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L'informe de la Sindicatura de Greuges que es presenta aqui correspon a l'any 2015,
cinque i darrer del mandat actual, que s'inicia el 8 de novembre de 2010 i amb el qual
donaré per acabada la meva tasca com a Sindica de Greuges.

D'acord amb l'article 81, apartat 5, lletra e), dels Estatuts vigents, i amb Iarticle 3, lletra e),
del Reglament de la Sindicatura (FOU 176, de 14 d'abril de 2000), és funcié del Sindic de
Greuges: «Presentar al Claustre una memoria anual sobre les seves actuacions, incloent-hi
els suggeriments, les propostes i les advertencies que se'n derivin.»

En exercici, doncs, d'aquesta funcio, i en compliment del que és —en realitat— un «deure»
estatutari, present aquest informe, que manté el mateix format i estructura que els
anteriors i pretén igualment convidar la comunitat universitaria a la reflexié sobre el
funcionament del servei public que prestam en unes condicions que aquests darrers anys
han estat si més no dificils.

L'informe s'estructura en sis apartats, que abasten les principals activitats externes i
internes, 'estadistica dels casos atesos, la seva distribucid per centres, les grans linies
tematiques, les principals recomanacions i unes breus reflexions finals que aquest any,
com que és el darrer de la legislatura, contindran alguns comentaris sobre el conjunt del
periode.

Properament en podreu consultar una versi6 més extensa a la nostra pagina web que
incloura I'annex en que es detallen els assumptes dels casos i les recomanacions i els

informes que hi corresponen.

1. ACTUACIONS REALITZADES

Pel que fa a les actuacions externes, lI'any 2015, com ja va passar el 2014, ha estat
clarament marcat per I'agenda i el ritme de treball imposats per la Conferencia Estatal de
Defensors Universitaris, la CEDU, de la qual la UIB ha exerceix durant aquests dos anys
2014 i 2015 la presidencia.

Actuacions Externes A aquesta tasca directiva s'hi

ha sumat la representacio de
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https://seu.uib.cat/fou/acord/94/9439.html#81
https://seu.uib.cat/fou/acord/49/4952.html

per la Sindicatura de Greuges han estat:

a)

b)

Q

d)

e)

Els passats 5 i 6 de febrer, reunié de la Comissi6 Executiva de la CEDU a la
Universitat Pompeu Fabra de Barcelona, per aprovar, entre d'altres, els comptes de
la Trobada Estatal celebrada a Badajoz, I'eleccio de la Comissio electoral i
I'acceptacio de candidatures per a la propera trobada.

El mes de marg, la Sindicatura participa en la Trobada d'Hivern del G9, que tingué
lloc a la Universitat Politécnica de Madrid i en la qual es treballaren quatre
ponencies: «Complements autonomics del PDI», «Comissions de places i
endogamia», «Adaptacié del lloc de treball per a professors amb problemes de
salut» i «Problematica dels titols propis».

El mes d'abril, la CEDU convoca una Jornada d‘estudi sobre els canvis normatius
prevists pel Ministeri que afecten el sistema universitari espanyol, com sén: «La
nova estructura de titulacions: I'esquema 3 + 2»' «lLa reforma del Decret
d'acreditacid nacional per a I'accés als cossos docents universitaris»? i el, en aquell
moment, projecte de «Reial decret de creaci6, reconeixement i acreditacio
d'universitats i centres universitaris»?

El mes de maig, la Sindicatura va participar en la dotzena Conferencia anual de
I'ENOHE, l'associacio europea d'Ombudsmen d’Educacié Superior, que es va
celebrar a Innsbruck i que compta amb una amplia participacio internacional.

Fruit dels esforcos de I'any anterior, finalment, el mes de juny es pogué celebrar
una trobada bilateral entre la CEDU i la REDDU, la xarxa mexicana de Defensors,
Procuradors i Titulars d'Organismes de Defensa dels Drets Universitaris, que és la
mes amplia xarxa de defensors universitaris existent a Sud-america. La trobada,
celebrada també a Madrid els dies 2 i 3 de juny, a la Universitat Politécnica, va
permetre signar l'acord de col-laboraci6 entre la CEDU i la REDDU per impulsar la
creacié de la Xarxa Iberoamericana de Defensories Universitaries (RIDU), que ha de
servir per estendre la figura del defensor universitari entre les universitats del
continent iberoamerica.

El dies 11 i 12 de juny, la Sindicatura va participar a la reunié del G9, que acolli la
Universitat de Castella - la Manxa al seu campus de Conca. A la reunié hi assistiren
també els defensors universitaris de Mdurcia, la Corunya, Deusto i la Politecnica de
Madrid. Els temes que s'hi varen tractar son: «Problemes derivats de les normatives

1 Reial decret 43/2015, de 2 de febrer, pel qual es modifiquen el Reial decret 1393/2007, de 29

d’'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials, i el Reial decret
99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de doctorat.
2 Reial decret 415/2015, de 29 de maig, pel qual es modifica el Reial decret 1312/2007, de 5

d’'octubre, pel qual s'estableix I'acreditacié nacional per a l'accés als cossos docents universitaris.
3 Reial decret 420/2015, de 29 de maig, de creacid, reconeixement, autoritzacid i acreditacid

d’universitats i centres universitaris.
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https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/02/03/pdfs/BOE-A-2015-943-C.pdf
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9)

h)

de progrés i permanencia», «Dret de peticié, responsabilitat i agilitat en la
tramitacio dels assumptes en |I'administracid universitaria», «Problemes associats a
la modificacio de matricula» i «Reflexions sobre la figura del Defensor Universitari»,
que en algunes universitats ha vist reduit el pressupost o la projeccié publica.

El primer cap de setmana de juliol, la Universitat Politécnica de Valencia acolli la
Vuitena trobada de Sindics i Defensors i Mediadors universitaris de la Xarxa Vives
d'Universitats, per tractar monograficament dos temes: «El régim disciplinari a la
UPV en els darrers anys» i la «Utilitzacié dels recursos didactics en I'educacio: la
Classe inversa de la UPV». Igualment ens varen presentar el document de treball
per a l'elaboracié del «Protocol de prevencid i actuacié davant situacions
d'assetjament sexual, per rad de sexe o per orientacio sexual a les universitats» que
ha elaborat la Xarxa Vives.

Els dies 3 i 4 de setembre i en el marc d'una reunié de la Comissié Executiva de la
CEDU i de la seva Comissio Electoral, va tenir lloc a la Universitat de Valladolid la
presentacié del nimero zero de la Revista Universitat, Etica i Drets (Rued@), que
ha posat en marxa la CEDU. La revista neix «<amb la finalitat d'esdevenir un referent
de la vida universitaria i pretén aglutinar els treballs dirigits a visibilitzar els
problemes que sorgeixen a les universitats i al plantejament de solucions».

FTICAY DERECHOS

Rued@ és dirigida actualment per la

°0

RUED@®

catedratica de Dret Penal doctora Maria Acale,
defensora de la Universitat de Cadis, i té com
a secretari el doctor José Luis Sdnchez Barrios,
defensor de la Universitat de Salamanca. La
., revista pot consultar-se en linia a I'adreca web
REVISTA , o, )

de l'associacio i resta oberta a rebre també les
vostres col-laboracions

(http://www.cedu.es/index.php/revista-rued).

UNIVERSIDAD,

En aquest nombre zero s’hi inclou un article
del doctor Luis Espasa (antic rector i defensor
a la Universitat de Vigo), les ponéncies de la
Trobada Estatal celebrada a Badajoz el 2014 i

P dos articles sobre relacions internacionals: un
RUEPE@ . . L.
CLB/V\__. ‘ del defensor de la Universitat de Murcia i un

de la defensora de la Pontificia Universitat

i)

Catolica del Peru.

Per tancar I'any, se celebra, entre el 4 i 6 de novembre, a la Universitat Europea de
Madrid, la Divuitena Conferencia Estatal de Defensors Universitaris (CEDU), a la
qual assistiren els sindics de 47 universitats. Els temes que s'hi varen tractar son:
«Les sancions disciplinaries i la seguretat juridica», <El sistema actual del treball de

fi de grau (TFG)», «El dret de peticio i 'agilitat en I'administracié universitaria» i
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«L'etica i el dret en el panorama universitari espanyol». Com a fruit d'aquesta
18ena trobada estatal, la CEDU ha destacat la necessitat de crear una normativa de
convivencia entre el personal docent i investigador (PDI), el personal
d'administracio i serveis (PAS) i els estudiants. Aixi mateix, ha proposat instar els
partits politics perqué prenguin mesures per implantar un model universitari més
efectiu i transparent.

A aquesta mateixa conferéncia celebrada a Madrid, la CEDU va tornar a renovar la
seva presidencia i junta directiva. Les eleccions han permes a la UIB cedir la
presidencia de la CEDU a la Universitat de Murcia, el defensor de la qual, doctor
José Manuel Palazdn Espinosa, n'exercira la presidéncia per un nou periode de dos
anys.

ACTUACIONS INTERNES

Aquestes actuacions externes no han impedit, no obstant aixo, dur a terme les
necessaries actuacions internes, que, com altres anys, han consistit fonamentalment en
I'atencid, I'estudi i la resolucié dels casos presentats, en la celebracié de reunions amb els
representats d'alumnes que ho han sol-licitat i en I'elaboracié de I'informe 2015.

Aquestes activitats no haurien estat possibles sense I'ajut inestimable, aquest any, de tres
persones. En primer lloc, de la senyora Margalida Rubi Arbos, que després de més de
vuit anys de feina continuada a la Sindicatura, primer amb la doctora Magdalena
Giannoti i després amb mi, ha tancat per voluntat propia aquesta etapa per traslladar-se
al juny al Servei de Recursos Humans. La seva companyia discreta pero afable i el seu
treball curds i responsable han fet sens dubte d'aquests cinc anys un temps dificil
d'oblidar. EIl meu més sincer agraiment. En segon lloc, he rebut I'ajut de la senyora
Susanna Llaveria Vitoria, que és la nova responsable administrativa de la Sindicatura. La
senyora Llaveria ha fet, aquests sis darrers mesos, un esfor¢ molt serids per assumir
I'enorme responsabilitat que recau sobre ella en el procés de tramitacio i custodia dels
expedients. Rebi igualment el meu agraiment, tant de bo haguéssim pogut compartir
mes temps aquesta experiencia! Finalment, la Sindicatura ha comptat també aquest any
amb l'assessorament de la doctora Cristina Gil Membrado, professora de Dret Civil, que
ha aportat a molts de casos no només la precisid del punt de vista juridic, sempre
necessari, sind també el seu sentit conciliador i pragmatic. Ha de quedar constancia del
meu sincer agraiment per tot el que m'ha ensenyat.

Sra. Susana

Llaveria Victoria, Dra. Cristina Gil.
nova responsable Assessora
administrativa.

Sra. Marga Rubi.




Com a millora en el servei que ofereix, la Sindicatura enguany ha pogut posar a
disposicié de tota la comunitat universitaria un nou formulari en linia,* que permet
I'enviament automatic de les queixes, les consultes o els registres de fet. Resta pendent
la publicaci6 de totes les recomanacions i la creacié d'una base de dades Unica que
integri els més de 1.800 casos registrats des de I'any 2000, any de creacio de la
Sindicatura.

Acab aquesta primera secci6 d'actuacions fent publica I'execucio pressupostaria d'aquest
centre de despesa. He d'agrair aqui el compromis de la institucié envers el seu paper de
representacié a la Conferencia Estatal de Defensors, que ha comportat un increment del
40% de la despesa pressupostaria inicial de la Sindicatura, que s'ha situat aixi un 16% per
damunt del pressupost que tenia I'any 2010. El pressupost executat a 30 de desembre ha
estat de 6.646 euros, equivalent a un 93% del seu pressupost anual.

2. DADES ESTADISTIQUES

Com altres anys, l'apartat que resumeix estadisticament |'activitat que la comunitat
universitaria ha registrat a la Sindicatura s'ha elaborat manualment a partir d'un Excel.
Restara per a una propera etapa, com he dit abans, I'elaboracié d'una base de dades
Unica que permeti una explotacidé més amplia d'aquests quinze anys d'historia.

Les dades recopilades fins ara ens permeten, pero, oferir una evolucié historica dels casos
que s’han presentat des que es va

crear la Sindicatura, I'any 2000.
Evolucio dels casos

presentats (2000-2015)

Atenent el nombre de casos totals
presentats, cal destacar l'augment

que s'’ha anat registrant des de lI'any
180

L 2010, i que aquest 2015, el segon del

160

148 . 1
A periode en quée la xifra no s'ha

174 incrementat  respecte de lany
anterior, se situa en 133 casos, xifra

molt similar a la de I'any 2003.
] a0

1 20 En efecte, el 2015 s'han registrat un
1 (1]
ETEEEEE R total de 133 casos, 24 casos menys,
~N ~N o~ o~ ~ ~N ~N ~N ~N o~ ~N ~N ™~ ~ ~N ~N

un 18%, respecte a l'any anterior i
amb una distribucié mensual sensiblement distinta que val la pena comentar.

4 Vid. formulari en linia: http://sindicatura.uib.cat/presentacio sol/Formulari-queixa/.
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Si el 2014 els casos augmentaren durant els mesos de febrer i setembre, coincidint amb
els periodes de matricula afectats com estavem encara pels problemes economics del curs
2013-14, aquest any 2015 s'observa un descens en aquests periodes.

En canvi, s’ha produit un

DlStI‘lb.uClO mensual’ notable increment els mesos
Comparativa 2014-2015 de juliol i setembre. En
BE aquests mesos d'estiu s'ha

registrat una activitat
inusual, derivada
—pensam— del canvi en el
periode d'avaluacio
extraordinaria, que ha
concentrat  les  queixes

entorn del procés
. d'avaluacio, el
gen feb mar abrili maig juny juliol agost set oct nov des reconeixement de créd its i

(22014 -e=2012 altres assumptes docents

entre juny i octubre, inclos el
mes d'agost.

Si atenem el tipus d'iniciativa: individual, col-lectiva o d'ofici, hem de dir que, de forma
aclaparadora, un 91% dels casos han estat presentats per persones individuals i que s’han
reduit a un 7% les demandes col-lectives d'intervencio.

Atenent el génere de les persones que han presentat casos de forma individual, observam
que aquest 2015 han estat els homes els que han registrat un 6% més de casos que les
dones, i per aquest motiu les diferéncies per genere son poc significatives.

Pel que fa a la forma d'accés a la Sindicatura, I'entrevista personal, que va superar el 2014
el 50% dels casos, s'ha reduit aquest 2015 al 37%, i ha cedit el pas al correu electronic.
Aixo té a veure amb el fet que, com veurem, les consultes aquest any han estat més
habituals que les queixes, de manera que moltes d'elles s'han plantejat i resolt per correu
electronic.

Si atenem ara el tipus de col-lectiu al qual pertanyen les persones que han presentat els
casos, trobam que aquest any s'ha reduit —en termes percentuals— I'Us de I'alumnat, que
ha suposat només el 50% de I'activitat de la Sindicatura. L'altra 50% s’ha distribuit entre el
PDI (un 23% dels casos), les consultes formulades per altres sindics (14%), el PAS, que
aquest any ha augmentat la seva presencia fins al 4%, i finalment, persones externes a la
UIB, afectades, pero per alguna de les seves actuacions, fonamentalment, les condicions
d'accés a I'oferta publica d'ocupacio.

Sabem d'altres anys que si ens reduim a analitzar la distribucio dels casos en valors
absoluts, contribuim a refermar la percepcié erronia que el Sindic de Greuges és el sindic
dels estudiants.



Per aixo, si expressam els valors absoluts com a fraccié en milers del nombre total de
subjectes de cada estament, obtindrem un indicador més adient per valorar quin col-lectiu
freqlienta més intensament la Sindicatura.

Observant la taxa de freqlientacid, comprovam que el PDI és el col-lectiu que fa servir més
la Sindicatura, amb un 23%o, enfront només del 3,7%o dels estudiants o el 9,5%o0 del PAS.

Taxa de freqiientacié per Casos per procediment d’actuacio
estament 2015 (%o) (%)

Queixa
25,0

20,0
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/
pei
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=
5
=)
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| r mil
mPDI 231 /1300 PDI Consulta
® Alumnat| 3,7 s/17.692 Alumnes
TPAS 9,5 5/524 PAS

! 00 100 200 30,0 40,0 500 600 70,0

Si atenem ara el tipus de casos que els usuaris han presentat, veiem clarament com més
de la meitat dels casos, fins a gairebé un 64%, han estat aquest any 2015 consultes, que es
resolen a I'instant o en un temps breu i sense recomanacio o informe escrit.

Aquest any 2015, un 40% de les consultes han estat presentades per alumnes, un 24% pel
PDI, un 21% per altres sindics i la resta per membres del PAS i externs.

Els motius de consulta han estat singulars i diferenciats, pero es pot afirmar que en el cas
dels alumnes, els més reiterats han estat questions relacionades amb I'avaluacid, la
finalitzacio d'estudis per compensacié i el dret de revisid dels treballs de fi de grau i fi de
master, etc.; en el cas del PDI, els motius de consulta han tingut a veure amb els barems i

la publicitat dels criteris de contractacio, la conformacio de tribunals i I'assignacio docent;
en el cas del PAS, la peticio de consell per resoldre conflictes laborals i interpersonals etc.

El segon procediment d'actuacié que ha generat més casos aquest any ha estat la queixa,
que si I'any 2014 va ser un procediment minoritari, aquest 2015 s'ha incrementat fins a
representar el 20%. Les queixes han estat presentades en un 90% pels alumnes i han
tingut a veure sobretot amb I'existencia d'un sistema d'organitzacio administrativa
excessivament rigid, cada cop més burocratitzat, que els dificulta el progrés academic. En
veurem algun exemple en parlar dels casos de la familia Academica.

La Sindicatura ha sol-licitat en aquests casos la intervencio dels responsables academics,
directors de departament, caps d'estudis, degans i vicerectors, que habitualment han
resolt satisfactoriament les peticions dels interessats, la qual cosa prova tant que els



demandants tenien rad com l'esperit de col-laboracié i la bona disposicié d'aquests
responsables.

S’ha sol-licitat la intervencié directa de la Sindica en un total de 10 casos. Es tracta de
membres de la comunitat universitaria que han sol-licitant empara davant situacions que
consideraven abusives per causes diverses: per motius laborals, de convivencia o de
desinformacio administrativa que els han ocasionat perdues, etc.

El registre de fets ha suposat, finalment, aquest 2015 un 8,5% dels casos, 11 en total. En
aquests registres els interessats han volgut deixar constancia d'algun fet personal,
academic o laboral que han considerat rellevant per si, en el futur, és necessari haver
deixat testimoni de determinats fets succeits. Per la naturalesa dels fets registrats i a fi de
garantir la privacitat del registre, evitaré els exemples.

Aquest any no hi ha hagut cap peticié de mediacio.

3. CASOS PER CENTRE

Com altres anys, oferim el detall estadistic dels casos presentats pels alumnes en la seva
distribucié per centres. Hem de recordar que amb l'analisi de casos per centres no es
pretén establir una mena ranquing o estudi comparatiu entre centres, siné que té una altra
finalitat: d'una banda, garantir la necessaria privacitat de les persones afectades pels casos
(cosa que no seria possible si desagregassim, per exemple, per departament, per grup de
classe o per codi d'assignatura); i d'altra banda, facilitar un perfil del nivell de conflictivitat
que afronten els alumnes de cada centre, de manera que els equips deganals, malgrat que
en molts de casos no tenen competéncia per resoldre les questions que plantegen els
alumnes, si que reben una informaci6 valuosa que ha de convidar-los a la reflexio i a la
interlocucié amb els departaments i amb els responsables de qualitat de les titulacions
impartides als seus centres, prenent especialment en consideracio el fet que les facultats i
escoles sén les encarregades de I'organitzacio academica i administrativa dels alumnes i
I'entorn en el qual transcorre bona part de la seva vida universitaria.

Els casos presentats pels
Casos presentats per alumnes

i centre d’origen ,
Comparativa 2014-2015 (valors absoluts) 66, un 26% menys que [ any

alumnes el 2015 han estat

2014, per la qual cosa s'han
reduit gairebé en tots els
centres.

Si ho recordam, el 2014 els

n* casos
=
@ ® o
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notablement als centres

‘l que concentraven el
'_'.b.. nombre més gran de titols
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llicenciatures. Aixo havia fet créixer molt per damunt la mitjana de casos presentats pels
alumnes de les facultats d'Educacio, Infermeria, Fisioterapia i Filosofia i Lletres.

Aquest any 2015, dins un context generalitzat de descens, els casos en aquestes facultats
s’han reduit gairebé a la meitat. Per contra, en valors absoluts, han augmentat els casos a
la Facultat de Psicologia, fonamentalment perque hi ha alumnes que no s’han pogut
matricular del treball de fi de grau en el periode d'ampliacié de matricula, i al Centre
d'Estudis de Postgrau, pel que fa a alumnes que han tingut problemes amb I'admissié en
determinades titulacions, amb la revisid6 de qualificacions d'assignatures avaluades per
tribunal, amb I'obtencié de beques o amb I'asseguranca del periode de practiques.

En efecte, calculant I'increment o descens de casos entre 2015 i 2014, veiem que, mentre
gairebé tots els centres han reduit el nombre de casos presentats, els dos centres
mencionats (Facultat de Psicologia i CEP) els han incrementat.

En valors absoluts, els casos presentats per alumnes van des dels 3, registrats a la Facultat
de Turisme, als 15 del Centre d'Estudis de Postgrau, pero tots sabem que els valors
absoluts tenen més possibilitat de ser més alts als centres que tenen més alumnes. Vegem,
si no, com canvia la situacié en aquest altre grafic.

Expressats ara el nombre
Taxa de contribucio dels alumnes
de cada Facultat/Escola al total (%o)

de casos com a fraccio per
milers del total d’alumnes
de cada centre, observam
Gy que el centre que (per
F cada mil alumnes) ha
contribuit de forma més

[
.. I alta a la generacid de
., I .
& casos vists per la
20 . Sindicatura  ha  estat,
‘:m == | aquest 2015, la Facultat de

Infermeri

Psicologia, seguida de la

Ciéncies Poln:cchsucologla Turisme 'E;:‘::;: Flsu:tirap Educacié6  CEP le ) i
bk ia Facultat d'Infermeria i

53.5. 1.1 9.2 3.7 23 48 6,9 1.9 7.0 39

Fisioterapia.

Els motius han estat molt diversos, i van des de la dificultat per finalitzar els estudis per
impossibilitat de complir els prerequisits per matricular-se del treball de fi de grau o les
practiques externes el mes de setembre, a poder disposar de |'expedient academic i les

guies docents en angles, la qual cosa augmenta les possibilitats d'obtenir feina a
I'estranger.

Un darrer comentari a I'estadistica per centres ens permet veure que el nombre de casos
que els alumnes presenten no sempre esta en relacio directa amb la dimensié del centre
al qual pertanyen.
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Aixi, si comparam el percentatge de casos presentats per cada centre amb el percentatge
d'alumnes que cada centre té sobre el total, observam que alguns dels centres amb més
nombre d'alumnes, com ara la Facultat d’'Educacié (amb 3.090 alumnes), la d’Economia i
Empresa (amb 2.132), I'Escola Politécnica (amb 1.851) o I'Escola de Doctorat (amb 1.046
alumnes), aporten un nombre de casos molt més baix del que potencialment caldria
esperar atesa la seva mida, la qual cosa no pot ser més que motiu de felicitacio per a la
petita comunitat que representen. Centres com ara la Facultat de Dret (amb 1.679
alumnes), la Facultat de Filosofia i Lletres (amb 2.045 alumnes), la Facultat de Turisme,
(amb 811) o la Facultat de Ciéncies (amb 1.142 alumnes), obtenen un valor d'l1 o molt
proper a 1, per la qual cosa podem dir que els seus alumnes generen un nombre de
casos perfectament equivalent al volum d’alumnes que aquests centres gestionen, i que
els casos existents no son significatius des d'un punt de vista estadistic.

En aquest indicador,
logicament, obtenen un
valor proper a 2 o superior
els centres que concentren
un nombre de casos molt
superior al que els
correspondria per la seva
dimensio. Aixi, la Facultat
de Psicologia té el 3,7%
dels alumnes i prop del
8% dels casos i el CEP té el
12% dels alumnes i el 24%

dels casos.

postgrau
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scola Politécnica Superior

Vistes a grans trets les principals dades estadistiques, cal abandonar la fredor i I'aparent
neutralitat dels nombres i que ens endinsem, fins alla on sigui possible, en els casos en si.

Hauriem d'analitzar un per un cada cas per conéixer més a fons quines son les coses que
no acaben de funcionar del tot dins la nostra comunitat universitaria; quines coses, de
vegades molt senzilles, aconseguirien millorar substancialment assumptes que sén motiu
de queixa, font de problemes o, simplement, ens dificulten la convivencia. L'analisi
tematica ens permetra veure quins son els temes que la comunitat universitaria ha viscut
aquest 2015 com a més problematics, amb independéncia si realment ho sén o no, o si els
organs de govern consideren esbiaixada la seva importancia.

Com ho he reiterat en informes passats, I'analisi tematica és una mena de radiografia feta
a partir de les evidencies que distints membres de la comunitat universitaria han volgut
aportar d'aquells assumptes que, al seu parer, sén susceptibles de millorar, els generen
greuges, situacions que viuen com a injustes, i que necessiten ser convenientment atesos,
explicats, escoltats i si €s possible, resolts.
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L'estat de salut dels drets i llibertats de la nostra institucié el 2015 dibuixa, a grans trets,
aquest «autoretrat». Seguim aqui la mateixa classificaci6 en cinc gran agrupacions
tematiques, anomenades «families», que ja hem fet servir en anteriors informes, acordada
entre els sindics del G9.

Agrupament per grans Aquestes families temétiques

grups teméltics [Familtes] son: I'Academica, I'Economica,
['Administrativa, la Laboral i la

Vida universitaria. Dins cada

A VIDA il !
ECONOMICA familia, els temes s'agrupen

sota les tematiques més

ACADEMICA

Avaluacio “;ienrbnlca‘ u Ir;bmel,'fa‘nx:?aar u diurli)r;einunlcinns freq UentS ReCO rdam
— ‘ novament que la classificacio
Matricula/accés Preus piblics Responsabilitat | | Llocs de treball/ | | Inclusio/ ..

i ol S tematica dels casos per forca
e ~ Relacions M
s — e a ha de patir una certa
s nformacié | oposicions . o .
s i ———— | subjectivitat, en la mesura que
L prans drestucis senesicamens| | molts d'ells tenen matisos que

permetrien  encabir-los en
diverses d'aquestes tematiques, perd que només s'inclouen en una a fi d'evitar duplicitats.

Si aplicam aquest agrupament per

Casos per grans grups

families als casos de 2015, § =, )
tematicCs [FAMILIES- comparativa 2015-2014]

n'extraiem una primera conclusio
evident. El gruix de casos que @
IDA UNIVERSITARIA
tracta la Sindicatura té a veure
amb decisions que es prenen en
I'ambit de I'ordenacié academica o
del professorat (atés que la familia | ECONOMIC
Academica representa el 53% del

total).

'ADMINISTRATIU

En segon lloc d'importancia, el
grafic ens permet identificar

I'existencia d'un segon grup de
conflictes entorn del que hem anomenat Vida universitaria, amb un 18,2% dels casos.
Sense fer una analisi exhaustiva de la distribucid estadistica de les tematiques, podem

detenir-nos breument i observar els trets més rellevants de I'any 2015 i comparar-los amb
les dades de 2014.

A grans trets, es pot veure clarament que la distribucio percentual de les families el 2015 i
el 2014 és similar, i que destaca el pes de la familia Academica en primer lloc i en segon la
que denominam «Vida universitaria».
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No obstant aixo, val la pena assenyalar la reduccié del 9% dels casos en la familia
Academica i el descens en gairebé un 3% dels casos de la familia Economica i observar
que, en canvi, hem registrat un augment de prop del 10% en els casos de la familia
Laboral.

A la taula seglent es presenten per a l'any 2015 i 2014 el nombre de casos registrats
agrupats per families i temes, amb expressid del seu pes relatiu dins cada branca
tematica i sobre el total general. Aquesta taula resum ens permet comparar
quantitativament les variacions 2014-2015 que comentam i veure les tematiques
responsables d'aquesta variacio interanual.

e FAMILIA TEMATICA mmmmmmﬁ

Avaluacio académica 47,5
Docéncia 59
Matricula/permanéncia/accés 13,9
Normativa 10,9
Plans d'estudis/reconeixements 7.9
Postgrau/Doctorat/formacié continua 7.9
Altres 59

Total Familia Acadéemica 1 100,0
Administracio Electronica 10,0
Publicitat/informacid/terminis 20,0
Responsabilitat administrativa 60,0
Reclamacions / recursos
Altres

ACADEMICA

¢ | ADMINISTRATIVA

= WO PN

10,0
100,0
60,0
40,0
0,0
100,0
333
333
0,0
333
100,0
7,1
21,4

—
s

Total Familia Administrativa
Beques i ajudes
Preus publics
Altres

* T .

)
1l

Total Familia Economica
Conciliacié vida familiar/laboral
Concursos/ oposicions
LABORAL Llocs de treball/retribucions
Altres

i‘.m..-r ey
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e
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Total Familia Laboral

Drets i discriminacions

Inclusid/Exclusio social
Relacions laborals / interpersonals 57,1
VY7 Serveis | campus 36
Altres 3 10,7
Total Familia Vida Unlver5|tar|a 28 25 100

OV REORENON 2O,

Tl

=)

o E e SNSRI

Destaca en primer lloc, com hem dit, la reduccio del pes relatiu de la familia Academica,
que ha passat del 65% al 52,6% ,inferior fins i tot a la que registra el 2013 (55%).

Dins aquesta agrupacié s'han reduit el nombre de casos relacionats amb I'avaluacié
docent dels graus (del 47% al 27%), pero han augmentat els relatius a la docencia, del
6% al 17%, que han estat protagonitzats tant per alumnes com per professors.

La familia Administrativa ha augmentat prop de quatre punts a causa de I'aparicié d'una
tipologia de casos fins ara inexistent, que és la de «Reclamacions/Recursos». Nou casos
en total —molts dels quals consultes— per coneixer les vies legals de recursos i
reclamacions contra decisions administratives adoptades per la UIB.
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El descens més destacat de la familia Administrativa s’ha produit en els casos de
«Responsabilitat administrativa», que han descendit del 60% fins al 14%. La familia
Laboral, com hem vist, és la que ha experimentat un augment més alt sobre el total, ja que
ha passat de representar 1'Ll% dels casos I'any 2014 a representar-ne el 12% el 2015.
Internament, el creixement més gran s’ha produit en la tematica relacionada amb els llocs
de treball, assignacié de tasques i precarietat dels contractes del personal a carrec del
capitol VI. També s’han repetit els casos relatius als barems i concursos per a l'accés a
distintes categories contractuals del PDI i del personal d'investigacio.

Finalment, tot i que en conjunt la familia que anomenam «Vida universitaria» manté el seu
pes relatiu, entorn d'un 17-18% sobre el conjunt, consideram destacable el fet que malgrat
que s'han reduit els casos que classificam sota la denominacié de «relacions
interpersonals», aquestes encara mantenen un significatiu 7,5% sobre el total i un 40%
sobre els casos d'aquesta familia.

Vegem també que els casos presentats per persones amb necessitats especials que
consideren que s’han vist vulnerats els seus drets, han augmentat lleugerament.

5. CASOS I RECOMANACIONS

Entrant ja en el penultim apartat de I'informe, considerarem ara resumidament els casos
més rellevants de cadascuna de les families tematiques i recordarem algunes de les
recomanacions generals que s'han fet al llarg de 2015.

5.1. Casos i recomanacions en la familia Académica

Comengam per la familia Académica, que, recordem-ho, ha representat el 53% dels casos
tractats per la Sindicatura aquest any. Dins la familia Academica, I'avaluacio segueix essent
la tematica que motiva un nombre més alt de consultes, intervencions i queixes: aquest
any representa el 27% dels casos enfront del 47,5% de I'any anterior.

La resta de casos es reparteixen en una tematica variada que té a veure amb questions
docents que no sén d'avaluacié, com per exemple: tancament d'actes, revisions
d'examens, tria d'assignatures; també amb normativa, habitualment consultes en relacié
amb la seva aplicacio i interpretacié, com va ser la que plantejaren els estudiants per saber
com podien exercir el seu dret de vaga. La familia Academica inclou també casos sobre
reconeixement de crédits i problemes amb la matricula per causes diverses.

A tall d'exemple dels casos que s'han presentat més sovint aquest 2015 dins la familia
Academica, podem esmentar:

a) Alumnes que podent finalitzar aquest curs el grau no ho podran fer fins al juliol de
2017 perqueé els impedeixen de matricular-se del TFG en el periode d'ampliaci6 de
matricula.

b) Alumnes als quals es nega el dret de revisar les qualificacions dels seus treballs de
fi de grau i de fi de master, quan I'Estatut de I'estudiant reconeix que hi tenen dret.

c) Professors que mantenen condicions d'avaluacié contraries al que disposa el
Reglament academic.
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d) Un alumne estranger que perd la possibilitat de matricula perqué els serveis
administratius no es posen d'acord a I'hora de decidir si reuneix o no els requisits i
li passa el termini.

e) Alumnes als quals es denega l'aprovat per compensacié malgrat que compleixen
els requisits fixats a la normativa.

f) O becaris d'investigacio que han impartit docéncia pero hom no els ho pot
certificar perqué no constava al COA.

g) Diferencies entre el professorat per decidir la tria d'assignatures al COA.

h) Es cobra un 25% de la matricula a un alumne que ha obtingut plaga en una altra
universitat, malgrat que li han concedit I'anul-lacio.

i)  Alumnes que han de traslladar expedient i quan solliciten les guies docents en
castella els diuen que les han de traduir ells.

j)  Alumne de doctorat que rep amenaces del seu director de tesi de fer-li informes
negatius si publica sense el seu permis.

k) Impossibilitat d'obtenir una placa ERASMUS perque la convocatoria es tanca abans
que els alumnes tinguin les qualificacions de febrer, cosa que els impedeix de
complir el requisit de crédits superats.

D'aquest conjunt de casos de la ~ = ,qe
familia Academica, que sumen un Casos per tematica. Famlha

113 Nt
total de 70, aquests sén només Académica

una mostra variada. Com veiem,

molts es podrien resoldre

disposant  d'una  normativa REEI0 ACADEMICA

academica que simplificas DOCENCIA

procediments i reduis requisits i B A /PERMANENCIA/ACCES
prerequisits;  alhora,  ajudaria
. . . , i NORMATIVA
també a reduir i unificar I'excés

,. . . N PLANS D'ESTUDIS/RECONEIXEMENTS
d'informacié que simultaniament

. . POSTGRAU/DOCT! ORAT/FORMACIé
ofereixen els serveis CONTINUA

administratius i les facultats, ALTRES

informacions que de vegades fins
i tot no son identiques. Naturalment, també ajudaria saber interpretar i aplicar
correctament els drets que la normativa estatal reconeix als alumnes. Un exemple és la
recent senténcia que resol un contencios presentat per un alumne al qual la UIB va negar
la possibilitat de presentar el projecte de fi de carrera perque interpretava que el pla
s’havia extingit. Gracies a aquesta sentencia els antics alumnes de diplomatures i
llicenciatures que no hagin tingut opcid de realitzar quatre convocatories tindran ara
I'oportunitat de fer-ho, fins al 30 de setembre de 2017. Hem de dir que els reiterats canvis
en la normativa estatal i subseglientment en els reglaments academics aprovats han
afavorit la confusié legal i facilitat, sense mala fe, la vulneracié de drets, pero en aquestes
circumstancies hauria de ser la mateixa universitat la que hauria de contactar amb els
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afectats i oferir-los l'oportunitat que en el seu moment els va negar d'acabar les
diplomatures i les llicenciatures que havien iniciat.

Igualment han de mencionar-se de forma expressa els casos d'alumnes als quals, malgrat
que compleixin els requisits, la Comissio Académica els ha anat denegant aquest curs la
finalitzacio d'estudis per compensacio, i és que en el marc del G9 hem comprovat que en
moltes universitats I'aprovat per compensacié funciona com un indult, que només pot
gaudir-se una vegada. El problema és que I'indult és una gracia, que es pot atorgar o no,
mentre que l'aprovat per compensacié és o ha de ser un dret sempre que es compleixin
determinades condicions.

5.2. Casos i recomanacions en la familia Administrativa

El conjunt de casos compresos en la familia Administrativa han estat catorze. D’aquest
petit conjunt, destaquen amb un 64% les consultes referides a la manera de presentar
reclamacions o recursos contra tot tipus de decisions administratives que a parer dels
interessats han lesionat els seus interessos: des d'alumnes que desconeixen el
procediment establert al Reglament académic per poder sol-licitar tribunal de revisio fins a
professors que no han obtingut resposta satisfactoria a les peticions que han formulat per
escrit, passant per persones externes que es queixen dels procediments de contractacid
que segueix la UIB per a la contractacio laboral, tant de professorat com de personal a
carrec de capitol VI, investigadors i personal d’administracio i serveis.

S’ha de dir que aquest darrer tipus de tematica no és nou i que la Sindicatura ja ha tingut
ocasidé altres anys de fer recomanacions que podrien haver ajudat a millorar els
procediments de contractacié laboral, de manera que tant les persones que legitimament
aspiren a poder accedir a un lloc de treball a I'’Administracié com els funcionaris que hagin
de formar part dels organs de contractacio, agrairien comptar amb un procediment molt
més senzill i just, un procediment de contractacié que reduis el marge de discrecionalitat
técnica i donas garanties als uns i als altres.

'J e Si no volem condicionar la
i Casos per tematica

|Familia “Administrativa” contractacio a la  simple
E.

aplicaci6 d'un barem que
segons una rigida regla
bibliometrica puntui el
IPUBLICITAT/INFORMACIO/TERMINIS i curriculum | decideixi qui té
més puntuacio, caldra retornar
QI HONS/RECURSOS : a les proves qualitatives
d'aptitud, orals i escrites, pero

- BRESPONSABILITAT ADMINISTRATIVA

ha de quedar clar que si volem
atreure el talent, i la Universitat
no pot voler una altra cosa,

hem d'aconseguir apropar-nos
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més a un sistema que valori la qualitat per sobre de la quantitat, que sigui transparent i
que respecti la igualtat d'oportunitats.

Dins també de la familia Administrativa s'inclouen els casos que han plantejat vulneracio
de drets per aplicaci6 de terminis o tramits administratius que no milloraven el
procediment pero que, com que figuraven escrits, s’havien de complir. Els casos han
afectat sobretot els programes de mobilitat de I'alumnat a I'estranger, en que s'ha reduit
el nombre de convocatories només a una que és previa als examens de febrer.

5.3. Casos i recomanacions en la familia Economica

Els casos que pertanyen a la familia Economica només han estat vuit, cosa que ha suposat
una reduccié del 50% respecte de I'any anterior. El descens pot ser explicat per dos
factors. D'una banda, I'existencia d'un nou decret de preus publics, que ha substituit el
castig administratiu de la desconnexio i desaparicio de la vida en linia de I'alumne per un
recarrec monetari en cas d'impagament, i de l'altra, la congelacié dels mateixos preus
publics, cosa que, unida a un context de millora de la situacié economica general, ha fet
descendir els casos relacionats amb els preus de matricula a minims historics.

Més del 62% dels casos de la familia Economica s’han concentrat en la tematica «Beques i
ajudes» i han estat plantejats per alumnes. L'alumnat ha fet consultes i també ha formulat
queixes per saber com pot acreditar-se a la UIB la condicié6 d'alumne economicament
independent, ates que alguns han vist denegada la seva sol-licitud de beca perqué a ulls
de la comissid avaluadora de la dita condici®6 no quedava demostrada la seva
independéncia. Igualment, s'han realitzat consultes en relacié amb el periode durant el
qual s'estén el dret a matricula gratuita pel fet de ser victima de violencia de génere.

N L En aquest sentit, la Sindicatura
Casos per tematica. i

P e fy , considera que el Decret de
¥ Familia “Economica”

preus publics podria sumar-se

a una iniciativa que el proper
curs recolliran les universitats
andaluses a proposta del seu

3l BEQUES 1 AJUDES

defensor del poble, que és
considerar (com en el cas de
b les persones victimes de
PREUS PUBLICS
terrorisme) que la condicié de
victima per violencia de genere
no es perd, i, per tant, el dret a

la matricula gratuita s'estén a

totes les dones que han estat
victimes de violencia de génere amb independéncia que els seus agressors hagin o no
acabat ja la condemna o l'ordre d'allunyament. S'entén, per tant, que ser victima provada
de genere deixa una empremta tan indeleble com la de ser victima de terrorisme.
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5.4. Casos i recomanacions en la familia Laboral

Els casos que s'agrupen sota I'epigraf de familia Laboral son setze, enfront de només els
tres de I'any anterior. Aquest any 2015, com ja hem dit, les quiestions relacionades amb la
precarietat dels contractes laborals, especialment de les persones contractades a carrec
del capitol VI, tant PAS com PD], aixi com la inestabilitat que comporten, amb renovacions
de contractes de curta durada que generen una incertesa constant, han suposat prop del
40% dels casos d'aquesta familia.

el
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S'han  registrat  tambeé

Casos per tematica. consultes,  queixes i

Familia “Laboral” registres de fet en relacié
amb els processos de

selecci6 de personal, en
100 150 200 250 300 350 400
1 alguns casos per la manca
CONCILIACIO VIDA FAMILIAR/LABORAL . ., .

de publicacié precisa dels
barems i criteris i en altres
it R505/OPOSICIONS g per disconformitat amb
aquests criteris. Els casos
LLOCS DE TREBALL/RETRIBUCIONS a5 il afecten el PDI pero també
el PAS, que ha manifestat
un cert malestar per I'acord
al qual han arribat la
Geréncia i els sindicats en
relaci6 amb les puntuacions que s'apliquen per cobrir —per concurs intern— places per
comissid de serveis, en que el sol informe del cap de la unitat (amb un pes del 35% al
40%) determina per si sol el resultat, una qlesti6 que hauria de fer reflexionar

principalment els representants sindicals.

5.4. Casos i recomanacions en la familia Vida universitaria

Finalment, la familia Vida universitaria ha representat com altres anys entorn del 18% dels
casos totals. Com hem comentat, el tema majoritari aquest any 2015 ha estat, com ja ho
va ser el 2014, les relacions interpersonals, que han representat el 40% d'aquest grup.

Aquestes relacions personals dificultoses s'han constatat, tant entre el professorat com
entre el personal d'administracio i serveis, alla on la convivéncia és ineludible, com ara els
grups de recerca i departaments i els serveis administratius.

En general, aquestes situacions de conflicte augmenten o disminueixen segons els anys,
pero la mateixa estabilitat laboral dels afectats, especialment el PDI, que no pot demanar
trasllat, fa que apareguin periodicament, i no s'hi pot fer gaire més que apel-lar a la
sensatesa i intentar arribar a acords que facin possible la convivencia.
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Dins aquesta familia tematica s'han registrat dues queixes prou interessants perque la
Sindicatura recomani obertament la modificaci6 d'un procediment. Dos professors
consideren haver estat victimes d'un sistema d’avaluacié docent que aquest curs ha
introduit com a novetat un apartat d'observacions, en el qual els alumnes poden

—anonimament— expressar el que vulguin.

Aquest espai d'anonimat ha estat
Caso’s.pe:r Qematlc:a- . aprofitat en alguns casos per proferir
Familia “Vida Universitaria insults, calumnies i amenaces als

professors sense que aquests puguin
ETS | DISCRIMINACIONS 0 defensar-se. Constituiria un
agreujant el fet que les observacions
EXCLUSIO SOCIAL .

incloses en les enquestes
s'integrassin  dins el sistema de
garantia de qualitat de la titulacid,

perque els resultats es difondrien i es

permetria aixi la identificacio del
- w professorat, perd no de l'acusador.
Si, en canvi, les observacions només sén rebudes pel professorat i no s'integren en el
circuit de garantia de qualitat, aleshores son superflues i innecessaries.

La informacié que pot demanar la UIB mitjancant una enquesta que incorpora dades
personals, com és |'avaluacié de cada professor concret, és aquella que resulti pertinent,
adequada i proporcional a la finalitat amb la qual es fa. No es veu de quina manera la
vinculacié d'insults, calumnies i amenaces amb la persona d'un professor pot contribuir a
realitzar una millor avaluacié de la seva tasca docent o a millorar la qualitat de la titulacid
en la qual imparteix docéncia.

La Sindicatura recomana, per tant, que tots els professors puguin demanar a la Secretaria
General la cancellacié de les dades personals que considerin abusives i que, per a
properes avaluacions, o bé desaparegui la pregunta oberta o bé es reveli la identitat de
I"alumne que I'escriu, per facilitar aixi I'exercici del dret de defensa del professorat. L'opcio
del filtratge per un administrador de webs no es considera recomanable.

Per acabar dins aquesta familia, s’han registrat com altres anys casos d'alumnes amb
necessitats educatives especials, la integracio dels quals en el sistema academic no sempre
resulta facil. S'ha d'agrair aqui I'ajuda que presten |I'Oficina de Suport a Persones amb
Necessitats Especials, el Servei de Prevencio, la Unitat Medica i, sobretot, la bona
disposicié del professorat i els responsables academics implicats.
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5.6. Els casos per estaments
Finalment, si a manera de resum analitzam el pes amb que cada familia contribueix a

conformar els casos per estaments, tenim:

a)

b)

0

d)

e)

Que el PDI concentra els seus casos en assumptes que tenen a veure amb
glestions academiques (43%) i amb la vida universitaria (27%).

Que el PAS distribueix els seus casos donant importancia igualment a la Vida
universitaria i als assumptes laborals en una relacié del 40%-60%.

Que l'alumnat concentra prop del 60% dels casos en la familia Academica, que
constitueix I'eix vertebrador de les preocupacions fonamentals dels estudiants.

Per la seva banda, els casos presentats per persones externes sén majoritariament
també academics: 66%, a diferencia dels plantejats per altres sindics, que han
combinat aquest any consultes de tipus academic amb altres de relacionades
també amb la vida universitaria, laborals i economiques.

Els casos d'ofici que el 2015 han generat consultes han estat tres i tot ells de
caracter academic: en primer lloc, la situacié del professorat d'angles de la Seu de
Menorca en el grau d'Educacié Primaria, per al qual es recomana una especial
preparacié en didactica; en segon lloc, la possibilitat que la matricula gratuita per a
les persones amb discapacitat s'estengui als estudis de postgrau i, finalment, la ja
comentada possibilitat que les alumnes victimes de violéncia de génere, amb
senténcia ferma i condemnatoria, gaudeixin de matricula gratuita con les victimes
de terrorisme.

::J . . » ra K
i Contribucio de cada familia
tematica als casos per estaments

B ACADEMIC ®ADMINISTRATIU ®MECONOMIC M LABORAL M VIDA UNIVERSITARIA
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6. REFLEXIONS FINALS

Posant punt final a la meva intervencié, vull compartir unes reflexions que aquest any, com
que és el darrer, han de servir de balang global i també personal.

Aquests han estat cinc anys intensos que, potser per aquest motiu, se m’han fet molt curts.

He intentat durant aquest temps atendre tan bé com he sabut totes les persones de la
nostra comunitat universitaria que s’han adrecat a la Sindicatura, seguint I'exemple i el
mestratge de les dues sindiques que m'han precedit, la doctora Montserrat Casas i la
doctora Magdalena Giannoti. Si algu no ha quedat satisfet, s’ha sentit decebut o no s'ha
sentit conhortat, li demano publicament disculpes, que faig extensives a l'anterior i a
I'actual equip de direccio, aixi com als organs unipersonals als quals s’han adrecat les
recomanacions, per si n'hi ha hagut cap que hagi pogut causar algun inconvenient.

He intentat dur a terme l'encarrec que va fer el
Claustre quan em va elegir Sindica de la manera
més diligent que he sabut, perd he de reconeixer
que no sempre ha estat facil. I la tasca hauria
resultat impossible si no hagués estat per la bona
predisposicio dels distints organs de govern
unipersonals, professors i personal d’administracio i

servei, que han ates les peticions de la Sindicatura

amb un noble esperit de col-laboracié. A tots, moltes gracies.

Com deia, el govern de la Universitat no resulta senzill. La Universitat és un organisme
complex, que necessita una direccid estrategica i una ma ferma per aconseguir fer sonar
tota la diversitat que inclou de forma harmonica, tal com fa un bon director d'orquestra.
Per més que aquest sigui |'objectiu, no tots fem vibrar la veu a la mateixa intensitat per
segon. N'hi ha que tenen una veu greu, altres son tiples, n'hi ha que tot d'una agafen el
ritme o el to i d'altres que fan de contrapunt, només uns quants, simplement, desafinen.
No és facil dirigir una coral amb tantes primerissimes figures. He pogut comprovar-ho a la
Sindicatura.

Al llarg d'aquests cinc anys s'han tractat 732 casos, s'han emes 55 informes monografics
sobre distintes problematiques que ocupen prop de 600 pagines, s'han fet més de 1.000
reunions i més de 150 recomanacions... Aquest pot ser un balang en xifres.

Pero em persegueix un dubte. Hem sabut aprofitar veritablement totes les queixes i els
suggeriments rebuts de part de tots aquests membres de la comunitat universitaria per fer
una universitat millor en tots els sentits? No ho sé no tenc, ara mateix, perspectiva
suficient per valorar-ho, pero vull creure que si. Vull creure que som capagos d'aprofitar
totes les oportunitats de millora i tot el que I'experiencia ens ensenya, entre d'altres, que
només la col-laboracid, el treball en equip i un govern que aposti decididament per la
transparencia té alguna opcié de futur.
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Si hem de jutjar pels casos presentats aquests darrers cinc anys, i pel grau de conflictivitat
que han generat, puc dir que, al meu entendre, la qliestio més important que la UIB té el
dia d'avui pendent de millorar és el procés de seleccio del seu personal, tant PDI com PAS.

En el temps actual, quan tot sembla que depen de la confianca, eludir aquest repte posa
innecessariament en perill la credibilitat de la institucid, cosa que ni els que hi treballam ni
els que la sostenen amb els seus imposts es mereixen.

Dit aix0, pero, podem demanar-nos el mateix que es preguntava Platd sobre la ciutat
d'Atenes: quanta certesa sera capag de suportar la Universitat sobre si mateixa?

En la linia de linforme de 2014, he de dir que, superat el bienni de dificultats
economiques, s'aprecia una reducci6 del grau de conflictivitat en les questions
academiques, cosa que cal atribuir a la bona feina feta pels organs de la Universitat
—vicedegans, degans, caps de departament, vicerectors i responsables administratius dels
centres—, la gestiod dels quals s'ha d'entendre de cada vegada més bona i eficient.

Aquest informe no deixa de ser un punt de vista de la persona que ha estat fins avui titular
de la Sindicatura de Greuges i no té altra pretensio que contribuir al debat, convencuda
com estic que mantenir viu un punt de vista critic —que defugi voluntariament la
complaenga— és la millor via per garantir el compromis amb la qualitat i I'excel-lencia que
hem assolit.

Vull, per acabar, fer un prec i formular una darrera recomanacio. El prec és que doneu a la
nova Sindica de Greuges tot el suport, la confianca i el respecte que m’heu donat a mi. La
recomanacio, Rector Magnific, és que es revisi el protocol de la Universitat, de tal manera
que qui sigui en cada moment Sindic de Greuges tingui reconegut un lloc destacat en els
actes academics i institucionals, per tal com el Sindic de Greuges és, després del Rector, la
figura universitaria que necessita obtenir més suport i consens per ser elegida. He volgut,
per raons obvies, esperar a fer aquesta recomanacié el darrer dia, perque quedas clar que
la recomanacié no perseguia cap protagonisme per al titular actual de la Sindicatura, sin6
el reconeixement que pertoca a la figura institucional que el Sindic representa, ..la
persona que —cada cinc anys— el Claustre elegeix com a contrapés al poder politic que
estigui governant la Universitat.

Tant de bo el futur ens dugui a recorrer junts un cami que, com en «La cango del cami
obert» i el «Cant a mi mateix», de Walt Whitman, sempre —aix0 si— en la traducci6 de
Ledn Felipe, ens permeti trobar-hi una visi¢ tan abracadora de la UIB que tots puguem
sentir-nos-hi reconeguts.

Qui ha dit que no és aquesta I'hora?
He dit.

Joana Maria Petrus

Palma, 9 de febrer de 2016
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«Song of myself» («Cant a mi mateix») Walt Whit 5
Traduccio i proleg original en espanyol de Ledn Felipe. Editorial Losada. -

¢ES INOPORTUNA AQUESTA CANCO?

Ara ... quan el soldat es referma bé el casc al capdavant, quan I'arquebisbe es
redreca la mitra, quan el retoric treu de nou el cartabd per mesurar el seu madrigal;
ara ... quan el politic i el socioleg, el filosof i I'artista viren cap a la dreta perqué
sembla que guanyara el tira, molts pensaran que encunyar aquest poema en
espanyol és un mal negoci, una gesta sense gloria, un gest inoportu i perillés. No sé
si sera perillés. Perd no és inoportu. ;Es inoportuna aquesta cangd?

«Amb estrépits de musiques vinc, amb cornetes i tambors. Les meves marxes no
sonen només per als victoriosos, sin6 per als derrotats i els morts també. Tots
diuen: és glorios guanyar una batalla. Doncs jo dic que és tan glorios perdre-la. Les
batalles es perden amb el mateix esperit que es guanyen. Hurra pels morts! Deixeu-
me bufar a les trompes, fort i alegre per ells. Hurra pels que van caure, pels vaixells
gue es van enfonsar en el mar i pels que van morir ofegats! Hurra pels generals que
van perdre el combat i per tots els herois vencuts! els infinits herois desconeguts
valen tant com els herois més grans de la historia.»

1

1

1

)

1

1

1

1

1

I

1

1

1

1

|

|

1

I

1

1

I

|

|

1

1

|

|

|

|

1

1

|

1

|

|

1 o 3 JOT , PN o

i Qui ha dit que aquesta no és I'hora? Si, aquesta és I'hora. Aquesta és I'hora de

1 . g ,

1 transbordar les consignes poetiques eternes; de transvasar d'un bol a un altre bol
1 @ \ . ' . g 2

i les genuines esséncies dels pobles; d'omplir les copes dels nostres vells terrissaires
1 amb vins d'altres soques i d'altres cups, amb vins del nord i del sud ... La millor hora
I - , , . .

1 per brindar per I'home d'altres cangons i d'altres latituds, traslladades al nostre

| . . . . s

i discurs. I quina alegria quan sentim que aquests grans estranys son els nostres

1

I també, que res li ve aspre ni amarg al nostre paladar! (Quina alegria quan jo

|

: esbrino que en el meu pentagrama cap la cancé del quaquer i del xines, i que

! I'ampli barret texa em cau tan bé com el vell xamberg de Castella, que és el mateix
: barret amb més orbita!)

1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
1
1
1
1

Quina alegria quan ens adonem que els pobles estan tan a prop els uns dels altres
a través dels seus poetes! Que només la politica separa els homes: els cabildos i els
consells!

Un dia quan I'home sigui lliure, la politica sera una cangoé. L'eix de I'univers
descansa sobre una cango, no sobre la llei. Canten les esferes. No heu sentit parlar
de la cang¢o de les esferes? I vols dir que és inoportuna ara aquesta cango?
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