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Magnific Rector, membres de la Mesa del Claustre, senyores i senyors claustrals, bon dia.

El 28 de gener de 2013, i en sessio presidida aleshores per la doctora Montserrat Casas, Rectora
Magnifica de la nostra universitat, compareixia per primera vegada des del meu nomenament el
novembre de 2010 per presentar un informe conjunt corresponent a les actuacions dels anys
2010, 2011 i 2012, ates que el Claustre no havia estat convocat fins llavors per a aquesta
finalitat durant aquest periode.

Un any despreés, torn aqui per donar compliment al que disposa l'article 81.5 apartat €) dels
nostres Estatuts: presentar la memoria anual de les actuacions dutes a terme per la Sindicatura
de Greuges, i ho faig davant un nou Rector i un nou equip de govern.

Aquest informe de la Sindicatura de Greuges és, doncs, el segon que tenc l'oportunitat de
presentar al Claustre, i correspon a I'any 2013, any que és —a més— el avantpendltim del meu
mandat.

Per l'anterior, cal destacar que aquest informe abasta dos mandats rectorals diferents, que han
comportat canvis en l'estructura organica de la Universitat i en les persones titulars dels
diferents vicerectorats. S'ha de dir que els canvis en la titularitat dels organs de govern han
obligat la Sindicatura a haver de reiterar en alguns casos recomanacions ja fetes i acceptades
que malgrat tot no varen poder arribar a ser implantades a I'inici del curs 2013-14, i també
altres recomanacions que no varen ser ateses en el seu moment i que encara ara resten en
estudi. No obstant aix0, no ha semblat oportd ni operatiu diferenciar els casos tractats atenent
els respectius consells de direccié als quals s'han adrecat les recomanacions, de manera que al
llarg de l'informe hem optat per referir-nos a l'estructura organica actualment vigent a la
Universitat.

L’any 2013, del qual us he de retre comptes, ha estat un any de canvis, no sols interns,
conseqiiencia de 1’inesperat procés electoral que es va haver de convocar pel dolords traspas de
la nostra Rectora, siné també externs, propiciats pel context general de crisi econdmica que ha
afectat moltes persones de la comunitat universitaria, especialment els alumnes, i per canvis
legislatius que han afectat el dret a la igualtat d'oportunitats en I'accés a I'educacié superior,
com ara l'enduriment dels requisits académics per a l'obtencié de beques, la reduccid de les
quanties destinades als ajuts i I'increment dels preus publics.

Cal recordar també com s’han modificat negativament les condicions de treball de PAS 1 del
PDI, amb I’acomiadament d’interins, 1’augment de la jornada laboral o el comput de la carrega
docent. Tot aix0, unit al clima tens que ha viscut el mén educatiu a les llles Balears aquest
darrer any, ha generat un ambient de protesta i conflicte que s’ha deixat sentir també a la
Sindicatura. No podem oblidar, doncs, que rere la neutralitat pero també la fredor aparent de les
dades estadistiques que s’inclouen a I’informe, s’amaga en alguns casos un augment de la
bel-ligerancia, provocada per situacions de vegades desesperades.

L’informe intenta descriure en sis apartats i de forma succinta les activitats realitzades per la
Sindicatura: actuacions externes i internes, I’estadistica dels casos atesos, la seva distribucio per
centres, les grans linies tematiques, les principals recomanacions i unes breus reflexions finals.
Tanmateix, properament en podreu consultar una versié més extensa a la nostra pagina web que



incloura I'annex en que es detallen els assumptes dels casos i les recomanacions i els informes
realitzats que hi corresponen.

Fetes aquestes consideracions inicials, passaré enumerar les actuacions realitzades per la
Sindicatura.

ACTUACIONS REALITZADES

Pel que fa a les actuacions externes, la Sindicatura de Greuges ha assistit a les trobades de cada
una de les xarxes en les quals participa.

Aixi, el 71 8 de febrer assisti a la trobada de Defensors del G9 que anualment s'organitza a la
Universitat Politécnica de Madrid.

El 10 de maig, la xarxa de Defensors Estatals, agrupada sota I'associaci6 CEDU (Conferencia
Estatal de Defensors Universitaris, que reuneix gairebé tots els defensors de les universitats
publiques i privades), es reuni també a Madrid amb caracter extraordinari per analitzar
I'informe que la comissio d'experts sobre la reforma del sistema universitari espanyol havia
lliurat al Ministeri.

El 5 de juliol la UIB va acollir la VI Trobada de Sindics i Defensors Universitaris de la Xarxa
Vives, que tractaren de forma monografica el tema de 1’avaluaci6 del professorat i el frau en
I’avaluacio des del punt de vista dels seus limits juridics i etics.

El 12 i 13 de setembre la Universitat de la Rioja va acollir la trobada anual de defensors del G9,
que treballaren els temes seglients: problematica de les normatives de progrés i permanéncia,
assignatures amb indexs de suspesos anomalament alts, problemes amb els estudiants que no
poden pagar les taxes, problematica general de les beques, avaluacié de la qualitat de les
universitats: excel-léncia i competitivitat i el govern i governanca de les universitats.

D’altra banda, a la vint-i-sisena Trobada Estatal de Defensors, que se celebra a Sevilla del 6 al
8 de novembre, vaig tenir I'nonor de participar en un senzill homenatge que la CEDU va fer a la
doctora Casas, antiga sindica i membre de la dita associacid. Igualment, a I'esmentada trobada
els defensors tractaren sobre la mediacio, els drets i politiques socials (beques), les guies
docents com a contractes d'aprenentatge i
I’avaluacié i qualificacié en els ECTS.

Aixi mateix, en el procés electoral que es
dugué a terme, I’assemblea de la CEDU em
va fer confianca i m'elegi per dos anys per
estar al capdavant de l'associacio estatal.
Resultat d'aquest encarrec, la UIB va acollir
el 16 de desembre la primera reunié de la
Comissio Executiva, de la qual formen part
les universitats de: Valladolid, Extremadura,
Europea de Madrid, Murcia, Malaga, Cadis,
Pompeu Fabra, Rioja, Politécnica de Madrid
i la Corunya.

Pel que fa a les actuacions internes, hem d'informar que no s'ha pogut avancar en I'elaboracid
d'un formulari electronic que puguin fer servir els usuaris i que estigui directament connectat
amb una base de dades propia de la Sindicatura.



Les principals actuacions internes han hagut de consistir aquest any a estudiar i atendre els
casos presentats, mantenir reunions amb representants d'alumnes i elaborar I'informe 2013.

He de dir que l'increment progressiu del nombre de casos registrats, aixi com la complexitat
que presenten i també el fet de no haver aconseguit una informatitzacio adient de les dades de
la Sindicatura, ha alentit la resolucié d'alguns casos més enlla del que seria raonable, per la qual
cosa s'ha proposat al Rector reforgar I'estructura administrativa i també que estudii la
possibilitat de dotar a temps parcial una placa d’adjunt a la Sindicatura perqué es pugui
nomenar un membre del PDI de suport.

Per finalitzar aquest apartat d'actuacions, faig publica I'execucidé pressupostaria de la
Sindicatura. Com la resta de centres de despesa, hem vist també reduit el nostre pressupost, que
ha passat de 6.000 euros I'any 2010 a nomes 3.000 euros lI'any 2013.

Tret de les despeses ordinaries de material d'oficina, les partides més altes han estat generades
per I'assisténcia a les reunions de treball de les distintes xarxes de defensors o visites a les seus.
Aixi, en finalitzar 1’exercici 2013 la Sindicatura havia executat el 51% del pressupost i
disposava d’un romanent de 2.379,99 euros.

DADES ESTADISTIQUES

Passant ara a l'apartat de Dades estadistiques, he de dir que aquestes han estat elaborades
gairebé de forma manual, atés que —com hem dit— la Sindicatura no disposa d'una base de
dades informatitzada; és per aixo que vull destacar la feina rigorosa i sistematica que, un any
més, ha realitzat la senyora Margalida Rubi, responsable administrativa de la Sindicatura, per
fer possible I'elaboraci6 d'aquest informe.

En primer lloc, oferim wuna evolucid
Evolucié dels casos presentats historica dels casos presentats a la
Sindicatura des que es va crear I'any 2000.
Atenent el nombre de casos totals
presentats, el primer que s'ha de destacar és
l'augment registrat aquests darrers quatre
anys (de 97 a 160). L'any 2013 s'ha tancat
amb un total de 160 casos, és a dir, un 8%

T ———— més que l'any 2012. No obstant aixo,
et aquesta xifra total indica que el nombre de
casos atesos s'ha incrementat un 69% des de
2010.

Distribucié mensual.
Comparativa 2012-2013

Atenent la distribuci6 mensual, s'observa
clarament un increment del nombre de
casos els mesos de juny a octubre. Si
recordam les dades de 1’any anterior,
veurem que tot i tornar a dibuixar-se la
A R R mateixa corba d'increment coincidint amb el

0 S 0 o periode de matricula, aquest any 2013
I'augment de casos s'ha avancat, una qliestio




que relacionam directament amb l'increment —com veurem— dels problemes economics que
han tingut molts d'alumnes per fer front al pagament de matricules, les queixes pel resultat en
els processos d'avaluacid i les conseqliencies académiques amb que, aquest any, la UIB ha
castigat el retard en el pagament o els impagats.

Si atenem el tipus d'iniciativa: individual, col-lectiva o d'ofici, veiem que de forma
aclaparadora son persones individuals les que demanen la intervencio de la Sindicatura, i també
que dels casos que presenten les persones individuals, les dones han presentat entorn d'un 20%
més de casos que els homes.

Cqsp§ per tipus Casos individuals segons
d’iniciativa génere

Per la forma d'accés a la Sindicatura, el 2013 el mitja menys utilitzat pels usuaris és el teléfon,
que representa només el 9% dels casos plantejats, mentre que I'entrevista (47%) i el correu
electronic (45%) son les formes més habituals d'accés, repartides de forma molt equitativa.
No obstant aixo, val la pena detenir-se a
observar que els darrers anys s'ha produit
un canvi en la forma daccés a la
Sindicatura. D'una banda, s’ha consolidat
el declivi del telefon, que ha passat de
S—— representar el 24% el 2010 a només el
9% el 2013 i, de l'altra, ha anat guanyant
terreny el correu electronic. Aquesta
darrera dada ens fa pensar que si existis
una seu electronica de la Sindicatura, la
consulta electronica acabaria sent en poc
temps la forma d'accés predominant.

Si classificam els casos segons el
col-lectiu al qual pertany la persona o el grup que planteja la demanda, observam que, en valors
absoluts, sén els alumnes els que fan un Us majoritari de la Sindicatura (91 casos, un 56,8% del
total), per tal com quadrupliquen els casos que presenta el PDI (25 casos, 15,6% del total) i
multipliquen per 30 els casos presentats pel PAS (3 casos, un 1,9% del total). Aquest any, a



Forma d’'accés.
Evolucid 2010-2013

2010 2011 2012

M Enkrevista @ Correu electronic  CTeléfon

casos externs, 4 (un 2,5%).

Taxa de frequentacid per
estament (%o)

W Casos %0 PDI W Casos %o PAS [ Casos %o ALUMNES

més d’incloure com a col-lectiu els
altres sindics que plantegen també
consultes a través de la CEDU, sha
hagut d'incloure un col-lectiu d'externs,
que esta representat per alumnes i
professors que sense ser membres de la
comunitat universitaria han presentat
queixes a la Sindicatura pel fet de
considerar que s'havien vist afectats per
actuacions academiques 0
administratives de la Universitat, com
és el cas dalumnes que intentaven
accedir a la Universitat per la via de
més grans de 25 anys o de selectivitat.
Els casos presentats per altres sindics
han estat 26 (un 16,3% del total), i el

Ara bé, si calculam el nombre
de casos que cada estament ha
presentat anualment a la
Sindicatura en relaci6 amb la
poblacio total del seu estament,
veiem que la taxa de
frequientacio més alta
—expressada en tants per mil—
la té el PDI, seguit pel PAS i els
alumnes.

Es a dir, per exemple, mentre
només 6 de cada 1.000 alumnes
o PAS han frequentat Ila
Sindicatura, han estat 20 de
cada 1.000 professors els que
han  utilitzat el  servei.
Proporcionalment, doncs, a la
seva  representativitat,  I'Us

relatiu que fa I'estament del PDI de la Sindicatura és tres vegades més alt que el que en fan els

alumnes o el personal d'administracio i serveis.

Si atenem finalment el tipus de procediment d'actuacié que els demandants han sol-licitat a la
Sindicatura, comprovam que el 52% de les actuacions plantejades han estat consultes (que han
augmentat un 22% respecte de l'any 2012), el 25% dels casos han estat sol-licituds

d'intervencio, i I'11%, queixes.



Convé aclarir que la classificacio dels casos no és gens facil, i que les dades que es presenten
respecten el tipus d'actuacié que els interessats demanaven inicialment de la Sindicatura, cosa
que pot no coincidir amb les actuacions finals que realitzi la Sindica.

El fet que progressivament
Casos per procedimen’r augmentin les consultes,
d’'actuacié

prova que augmenta la
confianga dels usuaris
respecte de la informacid
que pugui facilitar la
Sindicatura, per0 tambe,
alhora, que no disposen de
canals d'informacio
adequats a les demandes
habituals que fan els

- [:. [L = . col-lectius d'alumnes,

i) Consulta Intervencié Mediacié Queixa Reglf:ttr:de D'ofici eSpEC|a|ment, | també de
e | = 2 - PDI. Es necessari, doncs,

' ' aconseguir augmentar la
confianga en la informacié
que dona la UIB als seus
membres a base de
dissenyar una politica de comunicacié unificada, que doni informacié clara, univoca i
transparent sobre totes les qlestions, perd especialment en aquells procediments administratius

I'omissio o confusid dels quals comporta seriosos perjudicis als afectats.

ELS CASOS PER FACULTATS | ESCOLES

En aquest apartat de I’informe analitzam més a fons la distribuci6 dels casos presentats pel
col-lectiu d’estudiants, que com hem dit representen el 56,8% del total de casos registrats el
2013. El total de 91 casos presentats pels estudiants s’analitzen ara separant-los per les facultats
i escoles a les quals pertanyen els estudiants, prenent en consideracié el fet que aquests centres
son els encarregats de I'organitzacio academica i administrativa dels alumnes i en I'entorn dels
quals transcorre bona part de la seva vida universitaria.

S'ha d'entendre que els casos presentats pels estudiants es refereixen moltes de vegades a
questions que el centre no pot resoldre com a tal, com per exemple les queixes en relacié amb
l'avaluacid, atés que son els departaments els encarregats de la docéncia i els professors
d’aquests darrers els que avaluen. No obstant aixo, no oferim estadistiques desagregades per
departaments perqué en alguns casos suposaria oferir dades que eventualment podrien permetre
la revelacio de dades protegides.

Si atenem la distribucio de casos per centres, en valors absoluts, podem afirmar, per exemple,
que els alumnes de la Facultat d'Educacio concentren un ter¢g dels casos, seguits pels alumnes
de la Facultat Filosofia i Lletres, que aglutinen el 21,5% del casos, seguits pels alumnes de les
Facultats de Dret i Infermeria i Fisioterapia (10%), Psicologia (7,6%), Facultat de Ciencies i de
Turisme (6,3%), mentre que els alumnes de la Facultat d'Economia (5,1%) i I’Escola



Politécnica (3,8%) han viscut una beatifica situacid que els ha allunyat de necessitar la
intervencio de la Sindicatura.

No obstant aix0, tothom sap que el nombre d'estudiants per facultats i escoles no és homogeni,
de manera que un indicador més precis per poder comparar els distints centres és calcular
quants de casos —per cada mil alumnes— presenta cada centre.’

Si observam el grafic, ara
TV Taoxa de confribucio dels alumnes de
també en relacio amb l'any [elelelelzelelV]i (e} V)= Telel(c N[ R el (o] N7y
anterior. AiXI', mentre el (només alumnes de Grau i 191 2" cicle)

2012  detectavem  una
concentracio més alta de
queixes en els centres que
havien iniciat la
transformacié d'escoles a
facultats, el 2013 podem

afirmar que per a aquests
centres s’ha reduit el
nombre de casos [L

00

p rese ntats | tam b é q ue , Facultat mum de Facultat Facultat de Escola Facultat de Facultat Facultatde | Facultat de

d'Economia d'Educacié Ciéncies Politécnica Filosofia| | d'Infermeriai | Psicologia Turisme
Uetres | Fisioterapia |

com - lany  anterior, |oeeesws noowooomomoonwmon
I'Escola Politécnica i la

Facultat de Ciencies son els dos centres els estudiants dels quals han presentat un nombre més
baix de casos.

ne® de casos.
®
°©

4. TEMATICA DELS CASOS

Un cop conegudes a grans trets les principals dades estadistiques (nombres de casos tractats,
forma d'accés, casos per col-lectiu, taxa de freqlientacié per estament i casos per procediments
d'actuacio), es fa necessari espigolar una mica i analitzar les dades a fi de poder contestar a la
questio clau que ens ha de permetre millorar el funcionament de la nostra institucié: De que ens
gueixam?

Com varem fer constar a l'informe anterior, hem de pensar que aquesta analisi tematica ens
assenyala quins sén els assumptes que la comunitat universitaria viu com a més problematics,
amb independencia que els organs de govern de la Universitat comparteixen 0 no aquesta
impressio, trobin justa la queixa o esbiaixada la seva importancia.

L'analisi tematica ve a ser una mena de radiografia de l'estat de salut dels drets a la nostra
institucio, des del punt de vista almenys dels seus membres, una espécie d'autoretrat que podem
dibuixar mirant-nos en el mirall que posa la Sindicatura davant la institucié perqué aquesta es
vegi tal com la veuen aquells que la veuen més malament.

Es cert que les dades no tenen més que un valor indicatiu, perod cal prestar-los atencio perque,
tant si volem com si no, aquesta es la visio que té una part nostra del col-lectiu.

' He d'agrair en aguest punt la col-laboracié prestada pel Centre de Tecnologies de la Informacid, que han aportat les dades
necessaries que han permes elaborar aquesta part de I'informe.



Pel que acabam de dir, és obvi que una de les tasques més dificils i alhora més importants del
tractament estadistic dels casos que duu la Sindicatura és la seva classificacié tematica. Seguim
en aquest informe la classificaci6 en cinc gran agrupacions tematiques, anomenades
«Families», que ja varem fer servir en l'anterior informe i que —com recordareu— és la
distribuci6 tematica acordada i que fem servir els sindics del G9.

Aquestes families tematiques son: I'Académica, I'Economica, I'Administrativa, la Laboral i la
Vida universitaria. Dins cada familia, els temes s'agrupen sota les tematiques més freqients,
aixi, dins la familia Académica trobam: assumptes d'avaluacio, matricula, permanencia i acces,
docencia, plans d'estudis... Dins la branca administrativa hi trobam lI'administracié electronica
etc., d'acord amb el quadre segient.

Agrupament per grans

grups tematics [Families]

ECONOMICA

P —————— T T T S  CIEEE———
Avaliads Beques Administracié Conciliaci6 Vida | | Drets i
i valuacio Ajudes electronica laboral/familiar discriminacions

A i

ETTEE— - N -
i Llocs de treball/ Inclusié/

L i 6 Preus publics Responsabilitat | |
Matols/ecte - administrativa Retribucions Exclusié

N —_—rt | — |

) — - . Relacions
- laborals i
H  Docéncia Publicitat/ | Concursosi interpersonals
Informacié oposicions

et —_— ) | —
P

Serveis i campus
4 Plans d'estudis

——

Hem de dir que, obviament, la classificacié tematica dels casos sempre revesteix un cert grau
de subjectivitat, atés que sovint presenten matisos que permeten classificar-los dins diverses
tematiques i s'ha d'optar per escollir-ne una. Aixi, per exemple, una queixa que aparentment
tracta sobre un procediment d'avaluaci6, que seria una tematica clarament academica, pot
acabar sent classificada dins Vida universitaria, en comprovar que en realitat la queixa esta
revelant un problema de péssimes relacions personals. Aquest és només un petit exemple
perque es vegi que de vegades els casos no son bons de classificar.



Si aplicam aquest
agrupament per families

Casos per grans grups als casos de 2013,
Temd’rics [FOmI,IIeS] n’extraiem una primera

conclusié  evident. El
gruix de casos que tracta
la Sindicatura té a veure

VIDA UNIVERSITARIA ..
1% amb decisions que es
‘ prenen en l'ambit de
AcaDEmIC I'ordenacio académica o

55%

EcoNOwMC del professorat (atés que
la familia Académica

ADMINISTRATIU

&% representa el 55% del
total). Aquest és el
principal motiu pel qual
sovint el Vicerectorat

d'Ordenacié Academica
és el que rep més
recomanacions de la Sindicatura. En segon lloc d'importancia, el grafic ens permet identificar
I'existencia d'un grup de conflictes entorn del que hem anomenat Vida universitaria, amb un
19% dels casos.

Si repassam breument I'evolucid des de 2010 dels casos per grans grups tematics, observam que
mentre la familia Académica va reduint percentualment el seu pes sobre el total, la familia
Economica i la de Vida universitaria van augmentant.

Sense fer una analisi exhaustiva de la distribuci6 estadistica de les tematiques, podem detenir-
nos breument i observar els trets més rellevants de I'any 2013 i comparar-los amb els anteriors
(de 2012).

A la taula de la pagina seguent es presenten per a l'any 2013 i 2012 el nombre de casos
registrats agrupats per families i temes, amb expressio del seu pes relatiu dins cada branca
tematica i sobre el total general.

A grans trets, es pot veure clarament que I'any 2012 i el 2013 la tematica que concentra el 55%
dels casos plantejats a la Sindicatura tenen a veure amb la familia Academica, i dins aquesta,
els processos d'avaluacié suposen gairebé entre el 45% i el 60% respectivament dels casos
d'aquest gran grup.

La segona familia tematica en importancia, encara que a gran distancia de la primera, és la que
hem anomenat Vida universitaria, que ja triplica el nombre de casos entre 2010 i 2012 i que
representa el 2013 mes d'un 19% del casos anuals de la Sindicatura. Dins aquesta familia,
entorn d'un 30% dels casos tenen a veure amb conflictes sorgits en I'ambit de les relacions
personals, no sempre de caire laboral, entre el PDI o el PAS, i també, entre els mateixos
alumnes.

Amb la comparacio entre 2012 i 2013 s'observa un canvi significatiu també a la familia
Economica, que representa ja el 2013 prop del 20% dels casos totals. Aixi, mentre el 2012 el



90% dels casos estaven relacionats amb la tematica de beques, I'any 2013 el gruix de les
queixes presentades té a veure amb els preus publics i en la seva forma de pagament.

FAMILIA TEMATICA 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Avaluacié académica 37 | 53 45,1 | 60,2 250 | 33,1
Docéncia 11 3 134:| 84 7,4 1,9
Matricula/permanéncia/accés 16 13 195 | 148 10,8 8,1
5 Normativa 4 4 4,9 4,5 2,7 2.5
ACADEMICA Plans d'estudis/reconeixements 12 5 14,6 5,7 8,1 3,1
Postgrau/Doctorat/formacié continua 2 3 2,4 3,4 1,4 1,9
Altres 7 0,0 8,0 0,0 4,4
Total Familia Académica| 82 | 88 || 100,0 [ 1000 (|| 554 | 550
Administracié Electronica ] 2 16,7 | 20,0 0,7 1.3
Publicitat/informacié/terminis 0,0 0,0 0,0 0,0
ADMINISTRATIVA |Responsabilitat administrativa 5 8 83,3 | 80,0 3.4 50
Altres 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Familia Administrativa| é 10 (| 100,0 | 100,0 41 6,3
Bequesi ajudes 9 5 90,0 | 26,3 6,1 3,1
> Preus puUblics 12 00 | 632 0,0 7.5
ECONOMICA  Iiives T [ 2 | 125105 07 | 13
Total Familia Econémica| 10 | 19 (| 100,0 | 100,0 6,8 11,9
Conciliacié vida familiar/laboral 6 1 25,0 8,3 4,1 0,6
Concursos/ oposicions 8 3 33.3:| 250 54 1,9
LABORAL Llocs de treball/retribucions 10 5 41,7 | 41,7 6,8 31
Altres 3 00 | 250 0,0 1,9
Total Familia Laboral| 24 | 12 |[ 100,0 | 1000 || 16,2 75
Drets i discriminacions 3 5 I 15[ 16 2,0 3,1
Inclusié/Exclusid social 1 8 38 | 258 0,7 50
3 Relacions laborals / interpersonals 15 9 57,7 | 290 10,1 5,6
VIR IRDERSIEARI Serveis i campus 2 3 7.7 9,7 1,4 1,9
Altres 5 [ 19:2:| 194 3.4 38
Total Familia Vida Universitaria| 26 | 31 100,0 | 1000|| 176 | 194
Totals generals 148 | 160 100,0 | 100,0

Després d'haver vist grosso modo les principals «families» tematiques, resumirem breument el
conjunt de casos més rellevants de cada una i recordarem algunes de les recomanacions
generiques que s'han fet al llarg de 2013 que ens poden servir de reflexio.

— Familia Academica
Ja em dit que la familia Academica concentra el 55% dels casos i, dins aquesta, els dos temes
clau de 2013 han estat: d'una banda, avaluacid i, de I'altra, assumptes de matricula/permanéncia
i acces.
Els assumptes que poden resumir de forma general el conjunt referit a les queixes presentades
pels alumnes en matéria d'avaluacié son aquests:

m Encariment i allargament del temps necessari per poder acabar estudis mitjancant
compensacio, atés que s’ha passat d’exigir cinc convocatories (dos cursos + una de
gracia) a cinc matricules (quatre cursos + una de gracia).

= Alumnes de plans antics que s'han vist obligats a acabar estudis seguint criteris de grau i
a pagar matricules senceres d’assignatures de les quals no rebien docencia.

® Negativa dels professors a facilitar una copia de I'examen.
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= No devolucio dels treballs i conservacié d’aquests com a exemples de la manera «com
no s'ha de fer un treball».
Manca de transparencia en els calculs i criteris d'avaluacio.

® Abaixar la qualificacié durant la revisié «per haver protestat».

m Caracteritzar un element d'avaluacié com a «no recuperable» quan ho podria ser,

argumentant que el professor «té massa alumnes» per haver de corregir una altra vegada

els elements d’avaluacio.

No compareixenca del professor a I'examen.

No publicar les qualificacions de tots els elements d’avaluacio.

No publicar les qualificacions més que dels aprovats.

Tancar actes sense fer revisio o abans de fer-la.

No permetre la revisio de tots els elements d’avaluacio.

En assignatures compartides, no assisténcia de tots els professors a I'examen, de manera

que s'impossibilita als alumnes de resoldre els dubtes que es presentin.

m Suspendre els alumnes per la mera sospita que han copiat a I'examen, sense que hi hagi
proves i pretenent que 1’alumne provi la seva innocéncia.

m Desaparicié de l'expedient academic per impagament o retard en el pagament i
impossibilitat de recuperar-lo.

Aquests son els motius que amb més fregiiéncia han motivat les queixes dels alumnes dins la
familia Académica. En el cas dels professors, s'observa un descens significatiu dels casos sobre
«avaluacio» presentats per aquests, la qual cosa se suposa que té a veure amb el fet que han
anat adaptant-se progressivament al procediment d'avaluacié continua i fan menys consultes
que s’hi relacionin. Malgrat tot, un dubte continua motivant consultes a la Sindicatura, i és a
veure si és possible suspendre un alumne que ha fet un examen si quan l'estam corregint
«sospitam» que ha d'haver copiat perqué detectam l'existéncia de paragrafs idéntics o gairebé
identics a la redacci6 d'algun Ilibre o uns apunts. La Sindicatura ha reiterat que si no es tenen
proves que s'ha copiat, la mera sospita no és suficient per acusar un alumne de frau, i que la
literalitat d'un fragment no és prova d’haver copiat, atés que no és impossible que els alumnes
memoritzin textos extensos. Per altra banda, la Sindicatura també ha reiterat la recomanacio6 als
professors que en la mesura del possible evitin plantejar preguntes que es puguin respondre
transcrivint de memoria un llibre o uns apunts.

Pel que hem pogut coneixer, sembla que afortunadament moltes d'aquestes consultes i queixes
sobre «avaluacio» que han presentat aquest 2013 els alumnes a la Sindicatura podran quedar
resoltes aplicant el nou Reglament academic de grau que s'esta elaborant.

Ara bé, com ja assenyalava a l'informe de 2012, crec que convindria reflexionar entorn dels
limits de l'avaluacié continua, sobre la possibilitat real d'aplicar-la a determinades mides de
grup d'aula i sobre la necessitat de racionalitzar el procés d'avaluacié perqué sigui transparent i
intel-ligible i transmeti la impressio al que t’hi sotmet que a més de ser capag de verificar els
coneixements, el sistema és just i proporcional a I'esfor¢ que ha estat necessari realitzar.

Pensam que l'encariment de les segones i terceres matricules o la perdua de beca que pot
comportar un suspens és un assumpte cada cop més important, per la qual cosa els alumnes no
poden tenir la impressio que els professors ens ho prenem a la lleugera. Torn a reiterar que el
99% dels alumnes que presenten una queixa pel resultat en I'avaluacié cerquen més «entendre
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el suspens» que un aprovat. Comprendre que han fet malament, que s’esperava d’ells i qué han
de fer per aconseguir-ho és part de I’aprenentatge que els alumnes esperen poder aconseguir.

— Familia Administrativa
Pel que fa al grup tematic de la familia Administrativa, hem de dir que representa només el 6%
dels casos. Malgrat que la seva rellevancia estadistica sigui molt baixa, inclou determinats
casos que han resultat especialment
greus per als afectats.

Casos per temdtica El gruix de casos es concentren sota

- L N . I'epigraf «responsabilitat
Familia "Administrativa administrativa» i n’hi ha algun altre

sota la denominacié «administracid
electronica». En ambdos epigrafs s'hi
inclouen situacions en les quals,
normalment alumnes, han patit les
conseqliéncies d'errades involuntaries
de persones que han pres part en un
procediment administratiu; també han
patit les conseqliencies del
coneixement incomplet o equivocat
dels passos administratius que calia
fer en un determinat procediment.

[terminis administrativa
8

Els alumnes sén especialment sensibles a la informacio contradictoria; també és possible que
no sempre siguin interlocutors preparats, que «entenguin» el llenguatge administratiu. No
obstant aixo, I'esforc I'ha de fer I'Administracio i no I'administrat. Seria aconsellable, per evitar
errades, habilitar un canal de consultes en linia, que permetés deixar per escrit el que es demana
i també allo que 1’Administracio respon; aixi mateix, seria aconsellable que a les secretaries es
facilitassin fulls amb les respostes més freqlients ja contestades i que les preguntes que l'alumne
formula habitualment no poguessin rebre respostes distintes i encara menys contradictories
segons la persona que respon.

A continuacié podem veure alguns exemples dels casos que han motivat queixes classificades
dins la tematica Administrativa:

A un alumne que vol estudiar a Palma li adjudiquen placa a Eivissa: quan ja s’hi ha traslladat,
hi esta instal-lat i ha llogat un pis, s'assabenta que a Palma queden places lliures de ’estudi que
havia sol-licitat.

Un alumne de mobilitat no es matricula de les assignatures optatives que conformen un itinerari
d’especialitzacio d'un pla d’estudis i no I'informen que no havent-ho fet perd la possibilitat de
triar les optatives amb la prioritat que li correspondria per qualificacié mitjana i, per tant, es veu
impossibilitat de cursar I’itinerari d’especialitzacid que desitjava.

Un alumne que havia cursat fa anys un titol propi i no ’havia acabat demana ara reconeixents
de credits per poder-lo acabar en la versi¢ oficial. La UIB no li pot fer un certificat de les
matéries superades ni de les qualificacions que va obtenir perqué no hi ha expedients per als
alumnes de titulacions propies, malgrat que des de 1996, en que la FUEIB inicia la imparticio
de titols propis, han realitzat estudis propis de postgrau més de 34.000 alumnes.
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Una alumna sol-licita I'expedicio del seu titol i el rep en catala. Ates que és estrangera, demana
I'expedicio del titol en una de les llenglies de la UE. Per expedir-I’hi lI'obliguen a pagar
novament el certificat, quan el primer que ha pagat hauria estat suficient sempre que hagués
estat bilingle: catala-anglés, catala-castella, etc.

— Familia Economica
Pel que fa a la familia Economica, els casos representen un 12% i es concentren sobretot en la
impossibilitat de molts alumnes de fer front a la matricula en el termini fixat pel rebut bancari o
bé de pagar la matricula en qualsevol moment, un cop els ha estat denegada una beca.

- El total de casos que ha vist la
Casos per tematica. Sindicatura al llarg de 2013

Familia “Economica” que tenen en el seu origen una
causa economica €s molt

elevat. Alguns alumnes han
presentat queixa pel que han
considerat el cobrament d'un
preu public abusiu, en concret
els alumnes de plans antics als
quals en comptes de cobrar-
los nomeés els drets d'examen
T T els han obligat a pagar la

= ‘ = matricula sencera com si
fossin estudiants de grau,
argumentant que les
assignatures de les quals es
matriculaven s'oferien amb docencia per a altres estudis. No obstant aixo, la major part
d'alumnes no han vingut a «queixar-se que hagin de pagar ni de la quantitat», ja que «pagar» és
una cosa que almenys els alumnes que han vingut a la Sindicatura tenen clara que han de fer i
que a més volen fer, perqué estan estudiant i perqué tenen previst acabar la carrera i obtenir una
titulacid. Els alumnes han vingut a la Sindicatura després de descobrir que malgrat que havien
pagat, aixo si, fora de termini, havia desaparegut del seu expedient tota l'activitat académica
desenvolupada durant el periode que hagués durat el retard en el pagament. En efecte, cap
alumne ni cap pare, ni cap professor, espera que un alumne que s'hagi endarrerit en el pagament
no pugui finalitzar el curs perque la Universitat li hagi fet desaparéixer les qualificacions de
febrer, per exemple, o les qualificacions dels examens de gracia, o tot allo que hagi coincidit
amb el periode que s'ha retardat en el pagament. | per si aix0 no fos suficient, aquells alumnes
als quals la part de I'expedient inactiva hagi coincidit amb el periode complementari de
I'avaluacié de primer semestre (febrer), també els han castigat fent desapareixer l'opci6 de
presentar-se al periode extraordinari d'avaluacio del setembre, perque s'ha entes que no tenien
dret a «recuperar» si no havien estat avaluats i suspesos préviament. Ningl no ho espera, pero
aixo és exactament el que ha passat aquest 2013. Podem imaginar-nos el neguit que han patit
centenars d'estudiants (Vid. taula seglent) en tots els cursos. Logicament els més afectats han
estat els dels cursos superiors en el cas dels plans antics i una quarta part aproximadament en
tots els cursos dels estudis de grau.
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Alumnes amb dificultats en el pagament de la seva matricula (impagats o pagats fora de termini) Curs 2012-13
Ne Fora de

Alumes Impagats termini % I/A. %FT/A  %alumnes
(A) (1) (FT) titulacié titulaci6  /total % |/Total %FT/total
Facultat d'Economia i Empresa 78 35 43 44,9 55,1 16,3 18,3 15,0
Escola Politécnica 55 21 34 38,2 61,8 11,5 11,0 11,8
Facultat d'Infermeria i Fisioterapia 24 5 19 20,8 79,2 5,0 2,6 6,6
Facultat de Dret a4 19 25 43,2 56,8 9,2 9,9 8,7
Facultat de Filosofia i Lletres 70 25 45 35,7 64,3 14,6 13,1 15,7
Facultat de Turisme 28 9 19 32,1 67,9 59 4,7 6,6
Facultat de Ciéncies 30 12 18 40,0 60,0 6,3 6,3 6,3
Facultat d'Educacio 100 47 53 47,0 53,0 20,9 24,6 18,5
Facultat de Psicologia 18 5 13 27,8 72,2 3,8 2,6 4,5
MASTERS | DOCTORATS 22 9 13 40,9 59,1 4,6 4,7 4,5
Altres (hoteleria/Cesag) 9 4 5 44,4 55,6 1,9 2,1 1,7

Aquesta interpretacié extraordinariament restrictiva que ha fet la UIB el curs 2012-13 del
Decret de preus és nova i injustificada, especialment si es té en compte que el Decret de preus
que publica el Govern balear fa més deu anys que diu el mateix i mai la UIB no n’havia fet una
interpretacié com la que n’ha fet ara.

En efecte, tradicionalment quan un l'alumne no pagava en el termini, li «suspenien»
temporalment els drets académics, cosa ja de per si de dubtosa legalitat, perd que cal entendre
dins el conjunt de mesures de pressié que utilitzava la institucié universitaria per reclamar el
pagament vencut. No obstant aix0, quan l'alumne pagava «recuperava» 1’expedient i les
qualificacions que hagués pogut obtenir durant el periode en que va estar en situacid
administrativa d'impagat.

El greuge que s'ha causat a desenes d'alumnes aquest curs 2012-13 és incalculable. Val a dir
que la UIB ha actuat, a mes, de forma molt poc transparent, per tal com no ha comunicat en cap
moment als interessats el canvi en la interpretacié de la norma i no els ha advertit tampoc de les
consequeéncies academiques que els representaria passar a una situacio voluntaria o involuntaria
d'impagament.

En un sistema modern d'administracioé publica, la reclamacio dels pagaments s'ha de fer per
escrit o per un mitja del qual quedi constancia fefaent, sha de donar un preavis i s'ha de
comunicar les consequéncies que es derivaran del pagament retardat (habitualment un
recarrec), perd mai la suspensié unilateral de la prestacié del servei a la primera incidéncia. Es
una questio de proporcionalitat i també d'interés per la part més nombrosa i alhora més feble de
la comunitat universitaria. Pensem per un moment qué passaria si les empreses que presten
serveis a I'Administracié publica tallassin el servei sense preavis 1’endema de vencer una
factura. Potser faria mesos que a la UIB estariem ja sense llum o sense teléfon.

El problema economic de moltes de les families d'alumnes de la UIB s'ha fet tan pales que, per
sort, ha estat capa¢ de veéncer els prejudicis i els arguments fal-lacos que permetien sostenir la
creenca que els alumnes no paguen perqué esperen saber si han aprovat els examens, o perqué
se les saben totes i sempre se les enginyen per retardar el pagament. Per ventura, cal tenir-los a
classe, asseguts al davant, coneixer-los pel seu nom, saber qui son, quin és l'entorn que els
envolta, per fer-se una idea de la dimensio del problema, de I'angoixosa realitat que estan vivint
algunes families. Millor que jo, ho ha dit ja la doctora Roca en el video de presentacio de

14



I’associacié Universitat Solidaria que presideix: «Te trobes amb alumnes que et diuen “Jo no
puc seguir estudiant, mon pare i mumare estan a 1’atur, no puc pagar la matricula».

Per sort, deia, el problema s'ha fet tan evident que ha fet prendre consciéncia a una part del
col-lectiu universitari que calia fer alguna cosa davant la manca de resposta de I'Administracio.
La Sindicatura de Greuges va advertir ja de la situacio en el seu informe de gener de 2012, no
obstant aix0, imagin que els canvis que ha patit la Universitat al llarg d'aquest convuls 2013
han desviat I'atencio cap a altres indrets i mentrestant pot dir-se que I'Administracié de la UIB
ha mostrat molt poca sensibilitat social envers aquests alumnes, que son, recordem-ho, tan
«membres de la comunitat universitaria» com ho son els professors o el personal
d'administracio i serveis, malgrat no representin mes del 4% dels nostres estudiants.

Per fer front al problema, calien nomeés dues accions: «tenir voluntat» de solucionar el
problema i «ser creatius». Per sort, ha existit un col-lectiu de professors, alumnes i personal
d'administracio i serveis que si que ha fet la passa endavant que calia i ha sabut estar a l'alcada
humana que hom podia i volia esperar d'una institucié com la nostra. Des de la Sindicatura de
Greuges vull agrair la col-laboracio de totes les persones que des del seu ambit concret estan
donant suport i col-laborant diariament perque aquesta UIB que SOM allargui una ma a aquells
membres del col-lectiu d'estudiants que més ho necessiten i per als quals la finalitzacio dels
estudis superiors pot significar un salt qualitatiu important en el seu futur.

— Familia Laboral
Pel que fa a la familia

t N Laboral, malgrat que els
COSOS per emarica. casos S'havien incrementat

Familia “Laboral” molt al llarg d'aquests
darrers tres anys (de 5 a 24),

el 2013 se’n varen registrar
només 12 casos, que han
suposat el 7,5% dels casos

totals.
- : | Els tres grans temes dins
- l'ambit Laboral que han

motivat les queixes han estat

Conciliacié vida Concursos/ Llocs de . . . .
familiar/laboral | oposicions | treball/retribuc els relatius a retribucions i
ions

1 3 5 llocs de treball, els barems i
criteris de contractacio dels

concursos i oposicions 1 la
conciliacié de la vida familiar i laboral. L'avaluacié per competéncies, I'ampli marge de
discrecionalitat de les comissions de contractacid i les peticions de canvi de grup de classe per
poder atendre persones dependents, menors d'edat, seguir altres estudis o treballar en la
economia informal, han continuat sent els casos més freqlients dins aquesta familia.
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— Familia Vida universitaria
Vegem, per acabar, el

Casos per tematica conjunt de casos que
e T . . hem classificat sota la
Familia “Vida Universitaria denominacié de Vida

universitaria. Aquesta
familia, com hem dit,
és la segona en
importancia després de

I’ Académica. Ha passat
de representar el 10%
. dels casos el 2010 a

9
8
7
6
5
4
=)
2
1
o

Drets i Inclusio/ Relacions Serveis i Altres representar prop del

| discriminacions ‘ Exclusié social v I"::::I;{ak . campus ' 20%1 tot | q ue en
2013 5 8 | ) 3. 6

. . : ‘ nombres absoluts

gairebé els casos s'han
triplicat, ja que el 2013
han superat els trenta.

Dels quatre grans grups que integren la Vida universitaria, el de «relacions laborals i
interpersonals» és el més important, ja que suposa el 30% del total de casos vists per la
Sindicatura.

El col-lectiu que més casos ha presentat d'aquesta naturalesa ha estat el PDI, i els ambits en que
s’ha manifestat el conflicte han estat els grups de recerca i els departaments. Analitzant els
casos, podem comprovar que les relacions personals poden arribar a tornar-se tenses quan les
persones que comparteixen espai, aula, despatx o grup de recerca deixen de compartir objectius
comuns, jerarquitzen la interrelacio, valoren de forma distinta I'esfor¢ alié o aprofiten les
circumstancies de I'entorn de forma desigual, alguns en benefici propi.

Igualment també el PAS pateix situacions d'aquesta naturalesa, tot i que té menys mecanismes
per poder-hi fer front de forma individual, i les relacions laborals o interpersonals generadores
de conflicte resten sovint soterrades i els que les pateixen tenen menys mecanismes de defensa
que en I'ambit del PDI, on el canvi de grup de recerca, d'assignatura, els canvis en l'espai de
relacio, poden compensar les dificultats de convivéncia.

En suma, I'existéncia d'aquests tipus de problematica resta motivacié als equips de treball i fa
les unitats administratives i academiques menys eficients. Per tant, disposar de persones
capaces de generar sinergies positives és del tot necessari per dur endavant les organitzacions
humanes i caldria prestar més atencié a la incidéncia d'aquests tipus de conflictes. No podem
oblidar que hi ha nombrosos estudis empirics que han mostrat suficientment I'existéncia d'una
important relacié entre una organitzacidé excessivament jerarquitzada i desmotivada, amb fluxos
febles d'informacié i deficient organitzacid del treball, amb [I'aparici6 d'estrés laboral i
conductes d’assetjament psicologic i antisocials.
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A l'apartat d'«Inclusié/exclusio social i de drets i discriminacions» s'hi troben alguns casos que
ha dut personalment la Sindicatura i que li han comportat un temps de dedicacié molt elevat.
En tots hem hagut de resoldre questions plantejades per persones amb necessitats especials que
havien de menester un entorn controlat per poder dur a terme les tasques habituals. Alguns
d'aquests casos han requerit fins i tot la intervenci6é del Defensor del Poble, malgrat tots els
esforcos humans que ha fet —aqui si— la UIB per garantir la igualtat d'oportunitats, ja sigui
mitjangant el Servei de Prevencio, la Unitat Médica, I'Oficina de Suport a Persones amb
Necessitats Especials, les secretaries dels centres i la direccié academica de les titulacions
implicades.

Finalment, per acabar aquest

Confribucié de cada familia apartat wvull fer una breu
tematica als casos per estaments referéncia a la distribucié de les
grans families de casos per

=, estaments.
Al grafic es representa en quina

mesura contribueix cada familia
tematica als casos per estaments.
S'hi han representat les dades de
2012 (tres primeres columnes) i

PDI 2012 PAS2012 ALUMNES PDI 2013 PAS 2013 ALUMNES
o o les dades de 2013 (tres darreres

4 1 1

M VIDA UNIVERSITARIA

9
Lo 3 _ 2 : columnes).
2

H ECONOMIC 14

ADMINISTRATIU 8 Si miram com a QUé contribueix

ACADEMIC 4 55

cada familia tematica al total de
cada estament, comprovam:

en primer lloc, que la familia Académica afecta tant alumnes com professors, igual que la
familia Administrativa; en segon lloc, que la familia Economica afecta principalment
professors i alumnes, i, en tercer lloc, que els assumptes integrats dins la categoria Laboral
afecten també tots els estaments, igual que la Vida universitaria. Ara bé, el 2013 els casos en
aquesta darrera familia ha crescut molt entre el PDI, igual que els casos de tematica laboral ho
han fet entre el col-lectiu del PAS.

Hauriem de concloure, doncs, que la comunitat universitaria, per més que estatutariament i des
del punt de vista administratiu conservi el seu caracter estamental, distribuits desigualment els
drets i els deures, ha de ser capac d' aconseguir un clima de convivencia que ens permeti, cada
un dins les seves funcions, ser coresponsables del seu funcionament.

En el darrer apartat, «Reflexions finals», vull posar de manifest que és una gran satisfaccio per
a la Sindicatura intentar contribuir a aquest esfor¢ col-lectiu mitjancant I'analisi dels casos que
es presenten. Sempre s'intenta analitzar totes les visions del conflicte i orientar la intervencio
cap a la resolucié que més facilment aconsegueixi resoldre el problema, dins el marc de la
legislacio vigent, prenent com a norma aconseguir la justicia material, millorar la qualitat del
servei que oferim a la UIB i atendre els membres de la comunitat universitaria com allo que son
abans de res, «persones».
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Qued a disposicio del Rector i dels membres claustrals per aclarir i ampliar, si escau, aquells
aspectes que considerin pertinents.

He dit.

Palma, 6 de mar¢ de 2014

Joana M. Petrus Bey
Sindica de Greuges
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