SINDICATURA DE
GREUGES

INFORME AL CLAUSTRE




Els Estatuts de la Universitat (vigents des de 2010) diuen a l'article 81, apartat 5e,
lletra e), que és funcié del Sindic de Greuges «Presentar al Claustre una memoria
anual sobre les seves actuacions, incloent-hi els suggeriments, les propostes i les
advertencies que se’n derivin».

Al punt primer de la sessio d'avui hem aprovat, entre d'altres, |I'acta corresponent a la
sessi6 del dia 8 de novembre de 2010. Com hem pogut llegir, en aquella ocasio el
Claustre es reuni per un doble motiu: escoltar I'informe de la Sindicatura de Greuges
corresponent als anys 2008 i 2009 i elegir un nou Sindic, atesa la finalitzacié del
mandat de la doctora Magdalena Gianotti, titular aleshores d'aquest organ.

Aquella va ser, per tant, la sessid en quée vaig ser elegida com a Sindica de Greuges, i
aquesta d'avui, la meva primera compareixenca per donar compliment al mandat
estatutari de presentacié de les actuacions dutes a terme.

Per a aquells que s'incorporen per primera vegada al Claustre, especialment els
estudiants, avui que se celebra la festivitat del seu patrd, Sant Tomas d'Aquino, i
també per a aquells que amb els anys ja ho hem oblidat, em permetreu que de forma
molt breu repassi la historia d'aquesta figura dins la Universitat.



La figura del «Defensor del Poble» (I'Ombusdman del dret escandinau) es va
incorporar al sistema juridic espanyol amb la Constitucié. La LRU obri la porta a la
creacié d'aquesta figura a les universitats i el 1985 la varen crear les universitats
Complutense de Madrid, de Granada, de Lled, de Salamanca, de Valencia i de
Barcelona. Es, perd, la LOU, el 2001, la que estableix la institucié del Defensor
Universitari com a obligatoria, caracter que s'ha mantingut amb la darrera reforma de
2007. Actualment, el 77% de les universitats espanyoles tenen nomenat Defensor, 47
de les 50 universitats publiques (és a dir, un 94%) i 16 de les 31 privades (és a dir,
només el 51%).

A la UIB la figura es va incorporar als Estatuts amb la reforma de 1999, essent Rector
el doctor Lloren¢ Huguet, i I'any segient va ser elegida com a primera Sindica de
Greuges la doctora Montserrat Cases, avui la nostra Rectora. El 2005, el Claustre
presidit pel Rector doctor Avel:li Blasco nomena la doctora Magdalena Gianotti com a

nova Sindica, carrec que va exercir fins a 2010, data del meu nomenament.



CRONOLOGIA

A lI'ordenament juridic espanyol

Llei organica 11/1983, de reforma

Primera aparicio a I'ordenament juridic espanyol

S universitaria (LRU) de la institucio del Defensor Universitari
2001 Liei organica 6/2001, d’universitats (LOU) S establel).( la [n.stltu0|o del Defensor Universitari
com a obligatoria
Llei organica 4/2007, per la qual es
2007 modifica la Llei organica 6/2001, Manté I'obligatorietat de la institucio del Defensor
d’universitats
A la Universitat de les llles Balears
Reforma dels Estatuts de I'any 1999 S'incorpora a la Universitat la figura del Sindic de
1999
(Rector Lloren¢ Huguet) Greuges
Eleccio de la primera Sindica de Greuges: Claustre pres,ldl.t pel Rector I..Ior.eng Huguet
2000 Obertura de I'oficina de la Sindicatura de Greuges
Dra. Montserrat Casas (6 de marg) . . . s
al servei de la comunitat universitaria
2005 Eleccio del la segona Sindica de Greuges: Claustre presidit pel Rector Avelli Blasco
Dra. Magdalena Gianotti ( 18 d’abril)
2010 Eleccio del la tercera Sindica de Greuges: Claustre presidit per la Rectora Montserrat Casas

Dra. Joana Maria Petrus (8 de novembre)




LLEI ORGANICA 6/2001, DE 21 DE

DESEMBRE, D'UNIVERSITATS

La disposicio addicional catorzena de la LOU defineix quée ha de ser la figura del Defensor Universitari.

Disposicid addicional catorzena. Del defensor univer-
sitari.

Per vetllar pel respecte als drets i les llibertats dels
professors, estudiants i personal d’administracio i serveis,
davant de les actuacions dels diferents organs i serveis
universitaris, les universitats han d’establir en la seva
estructura organitzativa la figura del defensor universi-
tari. Les seves actuacions, sempre dirigides cap a la millo-
ra de la qualitat universitaria en tots els seus ambits,
no estan sotmeses a mandat imperatiu de cap instancia
universitaria i es regeixen pels principis d'independéencia
| autonomia.

Correspon als estatuts establir el procediment per a
la seva eleccido o designacio, durada del seu mandat
| dedicacio, aixi com el seu regim de funcionament.



LA UNIVERSITAT, UNA COMUNITAT

ESTAMENTAL AMB DEURES | DRETS
DESIGUALS

Llegint el text, un s'adona que la figura no sorgeix de la desconfianca en la gestio
universitaria, sind del reconeixement de l|'existencia de complexos mecanismes de
funcionament academics, administratius i socials, enfront dels quals cal crear una
instancia extraordinaria que vetlli pel respecte als drets i les llibertats de tots els
membres de la comunitat universitaria i que equilibri l'actuacié dels distints
estaments que la integren.

| fixau-vos bé que he dit «estaments» i no «sectors», per referir-me als col-lectius que
agrupen els membres de la comunitat universitaria. Potser el terme «estaments» té
connotacions medievals i predemocratiques i, en canvi, «sectors» —que és terme que
empra la LOU- és en efecte un vocable més aseptic, pero sincerament crec no deixa
de ser un eufemisme i que la paraula «estaments» reflecteix molt més bé la nostra
realitat: tenir-ho clar des del principi ens ajudara a comprendre com es distribueixen
els drets i deures entre els membres de cada col-lectiu.



Perque és precisament el caracter estamental el que modula, en uns termes que no
resulten gens facils de definir, el regim de drets i obligacions de cada col-lectiu. Un
regim de drets i obligacions que tots tendim a situar, perqué aquests sén els
parametres constitucionals, en el marc d'una societat o comunitat igualitaria, és a dir,
en el marc d'una comunitat on tots els individus que hi pertanyen tenen els mateixos
deures i obligacions.

Res més lluny de la realitat. A la comunitat universitaria aquest tipus d'igualtat no
existeix.

Hi ha un diferent estatus per a cada estament, i fins i tot en el si de cada un en
particular poden donar-se situacions clarament diferenciades, com passa,
destacadament, entre el professorat. | no es tracta de situacions aillades,
segmentades o estanques, siné que tot el teixit de la comunitat universitaria esta
embastat amb una subtil i espessa teranyina de relacions de molt distinta naturalesa,
algunes de les quals, molt determinants, no explicitament enunciades, possiblement
perque si ho fossin entrarien en contradiccid flagrant amb el llenguatge extern. A la
Universitat en termes generals és freqlent trobar-se amb relacions personals de
jerarquia, de dependéncia, de tutela, de patronatge i fins amb relacions
caracteristicament feudals, que son —com és obvi— font inesgotable de conflictes. Ho
veurem en parlar de la Vida universitaria.



Basti per ara tenir clar que cada estament té uns drets i uns deures diferents, i també
vies distintes per exercir-los.

Aixi, el PDI i el PAS sén estaments subjectes a la Llei 7/2007, de 12 d'abril, de I'Estatut
de I'empleat public, a més d'altra legislacié basica comuna com:

la mateixa LOU

la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions
publiques i el procediment administratiu comu

la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al servei de
les administracions publiques

Tot plegat, un ampli cataleg de drets i sobretot de deures, l'incompliment dels quals
esta subjecte a un regim disciplinari i sancionador que, tot hem de dir-ho, s'aplica
molt poques vegades.

En canvi, I'estament dels d'estudiants només té el Reial decret 1791/2010, de 30 de
desembre, pel qual s’aprova I'Estatut de I|'estudiant universitari, que a més de
contenir aparentment més drets que deures, no va acompanyat de cap regim
disciplinari, per la qual cosa s'ignora de quina forma l'incompliment dels deures dels
estudiants podria conduir a alguna mena de sancid.



LLEI 7/2007, DE 12 D’ABRIL, DE

L’ESTATUT BASIC DE LEMPLEAT PUBLIC

Article 2.  Ambit d’aplicacio.

1. Aquest Estatut s'aplica al personal funcionari i, en
el que sigui procedent, al personal laboral al servei de les
administracions publiques seguents:

— L/Administracido General de |I'Estat.

— Les administracions de les comunitats autonomes i
de les ciutats de Ceuta i Melilla.

— Les administracions de les entitats locals.

— Els organismes publics, agencies i altres entitats de
dret public amb personalitat juridica propia, vinculades o
dependents de qualsevol de les administracions publi-

aLes
=

— Les universitats publiques.

2. Enl'aplicacio d'aquest Estatut al personal investi-
gador es poden dictar normes singulars per adequar-lo a
les seves peculiaritats.

3. El personal docent i el personal estatutari dels
Serveis de Salut es regeixen per la legislacio especifica
dictada per I'Estat i per les comunitats autonomes en
I'ambit de les seves respectives competéncies i pel que
preveu el present Estatut, excepte el capitol Il del titol IlI,
llevat de I'article 20, i els articles 22.3, 24 i 84.

4. Cada vegada que aquest Estatut faci esment al




En un marc, per tant, de desiguals possibilitats per exigir el compliment dels deures,
com a contrapartida els ambits de defensa dels drets i dels interessos legitims de cada
estament es decanten clarament a favor del PDI i del PAS.

Mentre els estudiants no disposen més que del Consell d'Estudiants i dels mecanismes
establerts a la legislacié administrativa per protegir i garantir el respecte als seus
drets, els altres estaments disposen d'un marc de representacié politica, sindical i
professional molt més ampli, a més d'estar en disposicié real d'utilitzar el recurs
jurisdiccional i els tribunals de justicia, als quals els estudiants no tenen habitualment
mitjans per recorrer.

Aguest és un dels principals motius que expliquen per quée, en valors absoluts, el gruix
de queixes, consultes i visites que reben les oficines dels Defensors Universitaris
provenen sempre de |'estament dels estudiants, tot i que com veurem, en termes
relatius al pes que representen al si de la UIB, els estudiants no sén els que es
gueixen més.



AMBITS DE DEFENSA DELS DISTINTS

ESTAMENTS

ESTUDIANTS

PDI-PAS

@ Consell d'Estudiants UIB
=. 3 de didembre de 2011

EL CONSELL D'ESTUDIANTS RENOVA LA SEVA COMISSIO
PERMANENT. El dia 14 de novembre el Plenari del Consell
d'Estudiants elegi nou President a Victor Robles, estudiant de
Grau de Dret. L'equip de la Comissid Permanent esta format per
Marc Ldpez, Secretari; Marga Palmer, Tresorera; i 4 Vocals, Neus
Coll, Sebastia Puigserver, Angélica Quintero i Gabriel Rul'lan, I'ex
President.

Ver traduccidn

Junta de Personal docent i
investigador

Comite d'Empresa del personal
docent i investigador

Comissio de representants del
personal d'administracio i
serveis:

Junta de PAS
Comite d'Empresa del PAS

Representacio sindical
CCOO
STEI-i
UGT




ACTUACIONS

REALITZADES




Fetes aquestes consideracions inicials i seguint el que diuen els Estatuts, comencaré
per detallar les actuacions realitzades per la Sindicatura. Val a dir que la memoria que
es presenta correspon als anys 2010, 2011 i 2012, i és obligat recordar i just
reconeixer que les actuacions i activitats realitzades per la Sindicatura de Greuges
I'any 2010, aixi com els casos resolts i les recomanacions fetes, no sén en cap cas
merit meu, sind de la doctora Magdalena Giannotti, que ocupa la Sindicatura gairebé
fins a final d'any. Vull agrair publicament a la doctora Giannotti totes les facilitats que
em va brindar per posar-me al dia dels casos que restaven pendents, aixi com de les
iniciatives d'organitzacid interna que havia intentat posar en marxa i a les quals jo he
intentat donar continuitat.



Pel que fa a les actuacions externes, la Sindicatura de Greuges ha assistit als

encontres de cada una de les xarxes en que participa.

La xarxa de Defensors Estatals, agrupada sota l|'associacié CEDU (Conferencia de
Defensors Universitaris, que reuneix gairebé tots els defensors de les universitats
publiques i privades).

La Xarxa Vives d'Universitats (que aglutina les 25 universitats de parla i cultura
catalanes).

| la xarxa G9, que agrupa les universitats publiqgues exclusives a la seva comunitat
autonoma.
A la imatge es poden veure els dies i llocs en que s'han celebrat els distints encontres.

La més activa d'aquestes xarxes, probablement per la seva mida més reduida, és la del
G9: tant és aixi que des de I'any 2011 hem acordat de fer també una trobada informal
el mes de febrer a Madrid per debatre casos d'interées comu.

El proper mes de juliol de 2013 la nostra universitat sera la que acollira I'encontre
anual de la Xarxa Vives de Sindics.



2010

ACTUACIONS EXTERNES DE LA
SINDICATURA

Il Encuentro de Defensores del G9

Trobada de sindics i defensors universitaris

Universitat de Cantabria

Universitat Miguel Hernandez

de la Xarxa Vives d’Universitats Elx 9 de juliol
Xl Encuentro Estatal de Defensores . . 28i 29
. . . Universitat de Barcelona .
Universitarios d'octubre
IV Encuentro de Defensores del G9 I DE RS 5i 6 de maig
Manxa
2011 . . s s .
XIV Encuentro Estatal de Defensores Universitat Politecnica de 2728
Universitarios Cartagena d’octubre
Reunio de Defensors del G9 Universitat Com.plutense CE 9 de febrer
Madrid
VI Encuentro de Defensores del G9 Universitat de les llles Balears 10rln:;i1gde
2012

Trobada de sindics i defensors universitaris

de la Xarxa Vives d’Universitats Universitat de Girona 6 de juliol
XV Encuentro Estatal de Defensores . . , . 19,20i 21 de
. . . Universitat d’Almeria
Universitarios setembre




Pel que fa a les actuacions internes, I'any 2010 es va dissenyar |'estructura del que
volia convertir-se en una base de dades informatitzada dins la qual emmagatzemariem
els casos que al Ilarg de deu anys d'existencia de la Sindicatura s'havien anat acumulat
i dels quals no existeix un registre informatic Unic.

El mes d'octubre de 2011, finalment, la Sindicatura va poder participar en la
sol-licitud de projectes TIC i va presentar dues actuacions que tenen com a finalitat
agilitar la tasca i millorar les prestacions que reben els usuaris.

Una d’elles esta en execucio des del mes de gener d'aquest any i I'altra que, és donar
l'opcid als usuaris d'utilitzar una sol-licitud electronica directament accessible a
través d'UIBdigital, resta encara pendent de disponibilitat.



ACTUACIONS INTERNES

= 2010
Disseny de I’estructura d’una base de dades

= 2011
Projecte TIC 70142, sol-licitat 30-X-2010 / en execucio 7-1-2013
Projecte TIC 70147, sol-licitat 30-X-2010 / pendent 9-1-2013

Sol-licituds Favorit "4 Ajuda ‘&

{&*  Disponibles  Pendents Historic

Sol-licituds pendents

Total: 2 resultats. Pagina 1 de 1. M40 N
¥ Llegenda
Data '] Nam. Tipus de sol-licitud Estat Pendent de Consulta Cancel-la
i . 09/01/2012, 14:34h , .. —
3110/2011, 14:47h 70147 Projecte TIC Pendent de disponibilitat Consell de Direccid (=]
i . 07/01/2013, 09:34h Técnica CTI B
31/10/2011, 14:00h 70142 Projecte TIC En execucié Téenic CTI (=]

Total: 2 resultats. Pagina 1 de 1. M4 P H



EDICIO DE L'INFORME 2008-2009

Informe 2008-2009

Sindicatura de Greuges




La resta d'actuacions internes han consistit en |I'edicié de la memoria de la Sindicatura
2008-2009 i en l'atencid i resolucid dels casos registrats.

Per acabar aquest apartat d'actuacions, faig publica |I'execucid pressupostaria de la
Sindicatura.

Com la resta de centres de despesa, la Sindicatura ha vist també reduir-se el seu
pressupost, un 5% l'any 2011 i un 18% l'any 2012. Tret de les despeses ordinaries de
material d'oficina i les generades per l'assistencia a les reunions de treball de les
distintes xarxes o visites a les seus, I'Unica despesa destacable és la substitucid el
2011 de l'equipament informatic de qué disposava la Sindicatura quan vaig arribar.

Es va prendre la decisid d'invertir prop del 40% del pressupost disponible per canviar
els dos ordinadors 386 existents (autentiques peces de museu) per dos PC amb
processadors i5 que ens han permes una millor qualitat de feina.



EXECUCIO PRESSUPOSTARIA

2010 2011 2012

Saldo inicial 5.591 5.311 4.311
Participacié en xarxes de Defensors 600 250 566
Dietes 819 517 494
Fotocopies 0 0 1
Estudis i treballs técnics 0 625 0
Material inventariable 460 2.031 0
Material informatic no inventariable 661 0 1.006
Lloguers de material de transport 0 0 328
Ordinari no inventariable 443 177 128
Correu postal 0 13 0 ,I“tel. 3
Premsa, revistes, llibres i altres publicacions 0 17 0 L--n.n-lll" ]Ii
Locomocio 1.028 714 631 R
Publicacions 0 457 0 CORE" i3
Reunions i conferencies 540 450 225
Altres indemnitzacions 0 0 17

TOTALS 4.552 5.249 3.397



DADES ESTADISTIQUES




Com ja hem dit, la memoria que avui es presenta abasta els anys 2010, 2011 i 2012,
un periode excessivament llarg per presentar els resultats de cada any per separat.
Aixi, a fi de no abusar de |la paciencia de l'auditori, he optat per fer una presentacio
conjunta de les dades més rellevants del periode.

Les dades estadistiques s’han elaborat practicament de forma manual, atées que —com
hem dit— la Sindicatura no disposa d'una base de dades informatitzada; és per aixo
qgue vull destacar |la feina rigorosa i sistematica que ha realitzat la senyora Margalida
Rubi, responsable administrativa de l|la Sindicatura, un any més, per fer possible
I'elaboracido d'aquest informe.



EVOLUCIO DELS CASOS PRESENTATS A LA

SINDICATURA DES QUE ES VA CREAR
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Atenent el nombre de casos totals presentats, el primer que s'ha de destacar és I'augment registrat aquests
darrers tres anys ( de 97 a 148).
El record de casos era de I'any 2003, amb 130 expedients. L'any 2011 es varen superar aquests 130 casos
registrats i I'any passat es va tancar amb 148, cosa que ddna una mitjana de 3 a 4 casos per setmana.



DISTRIBUCIO MENSUAL DELS CASOS
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gen feb | marc¢ | abril maig juny  juliol | set | oct @ nov | des

—-2010 8 15 7 4 14 13 9 7 6 5 9
2011 13 12 11 5 8 18 11 23 6 13 14

-e-2012 7 18 15 9 10 10 12 19 20 20 8

Si miram la distribucié mensual, s'observa clarament I'existencia de dos periodes amb descens clar de |'activitat:
I’'un entorn de Pasqua i lI'altre per Nadal.

Del grafic se n'ha eliminat ja el mes d'agost, per tal com no és lectiu i no s’hi registren casos.

En canvi, els mesos amb més nombre de casos registrats son el febrer, coincidint amb el periode d'examens, i
setembre-octubre, amb l'inici de curs.



CASOS PER TIPUS D’INICIATIVA
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Si atenem el tipus d'iniciativa: individual, col-lectiva o d'ofici, veiem que de forma aclaparadora sén
persones individuals les que demanen la intervencio de la Sindicatura.



CASOS INDIVIDUALS SEGONS GENERE
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Dels casos que presenten les persones individuals, observam que tot i estar molt equiparats el nombre
d'homes i el de dones, tant I'any 2010 com el 2012 les dones presentaren entre un 6% i un 10% més de
casos.



FORMA D’ACCES A LA SINDICATURA
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Per la forma d'accés a la Sindicatura, veiem que el mitja menys utilitzat pels usuaris és el teleéfon, que fins i tot ha
minvat els darrers dos anys (d'un 24% el 2010 a un 12% el 2012).

El correu electronic s'ha mantingut al voltant d'un 30% de casos, i és habitual per al professorat i els alumnes que
viuen fora de Palma.

L'augment principal s'ha produit sobretot en la sol-licitud d'entrevista, que supera el 2012 el 54% dels casos.



CASOS SEGONS EL COL-LECTIU

QUE FA LA DEMANDA
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Si classificam els casos segons el col-lectiu al qual pertany la persona o el grup que planteja la demanda,
veiem que, en valors absoluts, son els alumnes els que fan un Us majoritari de la Sindicatura, atés que
dupliquen els casos que presenta el PDI i multipliquen per 10 els casos presentats pel PAS.



TAXA DE FREQUENTACIO PER ESTAMENT
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Ara bé, si calculam el nombre de casos que cada estament ha presentat anualment a la Sindicatura en relacid
amb la poblacid total del seu estament, veiem que la taxa de freqlientacid més alta —expressada en tants per
mil— la té el PDI, seguit pel PAS i molt en darrer lloc pels alumnes.

Es a dir, per exemple, si miram I'any 2012, mentre només 6 de cada 1.000 alumnes freqiientaren la Sindicatura,
varen ser 11 de cada 1.000 persones del personal d'administracid i serveis i 32 de cada 1.000 professors els que
utilitzaren el servei. Proporcionalment, doncs, a la representativitat que tenen, I'Us relatiu que fan els estaments
del PDI i del PAS de la Sindicatura és entre 5 i 2 vegades més alt que el que en fan els alumnes.



CASOS PER PROCEDIMENT D’ACTUACIO
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Si atenem finalment el tipus de procediment d'actuacié que s'ha sol-licitat a la Sindicatura, veurem que en el
conjunt del trienni, en que s'han tractat 379 casos, el gruix majoritari d'actuacions han estat consultes (47%) i
sol-licituds d'intervencio (38%).

Convé aclarir que la classificacid dels casos no és gens facil, ja que un cas que s'inicia amb una consulta pot acabar
derivant en una queixa, o a l'inversa. Les dades que es presenten respecten el tipus d'actuacié que els interessats
demanaven inicialment de la Sindicatura.



Deia que no ens pot sorprendre la quantitat de consultes formulades, un 60% de les
quals les fan els estudiants.

Des de |'aprovacid el 2010 de |'Estatut de I'estudiant, els defensors universitaris tenen
l'obligacido d'assessorar els estudiants pel que fa als procediments administratius
existents per a la formulacio de les seves reclamacions, sens perjudici de les
competencies d'altres organs administratius. Aixo fa que la Sindicatura atengui moltes
consultes relacionades amb procediments que els interessats no saben com tramitar o
resoldre, perque o bé no han trobat ningu que els hagi pogut ajudar o bé desconeixen
guins son els seus drets i com poden exercir-los.
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I. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI D’EDUCACIO

20147 Reial decret 1791/2010, de 30 de desembre, pel qual s’'aprova I'Estatut de
I'estudiant universitari.

Article 46. El defensor universitari.

1. D’acord amb el que estableix la disposicié addicional catorzena de la Llei organica
6/2001, per vetllar pel respecte als drets i les llibertats dels professors, estudiants i personal
d’administracio i serveis, davant les actuacions dels diferents drgans i serveis universitaris,
les universitats han d’'establir en la seva estructura organitzativa la figura del defensor
universitari. Les seves actuacions, sempre dirigides cap a la millora de la qualitat
universitaria en tots els seus ambits, no estan sotmeses a mandat imperatiu de cap
instancia universitaria i es regeixen pels principis d’independéncia i autonomia.

2. Els defensors universitaris poden assumir tasques de mediacid, conciliacié i bons
oficis, conforme al que estableixen els estatuts de les universitats i les seves disposicions
de desplegament, promovent especialment la convivéncia, la cultura de [I'ética, la

_coresponsabilitat i les bones practiques

3. Els defensors universitaris han d’assessorar els estudiants sobre els procediments
administratius existents per a la formulacio de les seves reclamacions, sense perjudici de
les competéencies d’altres 6rgans administratius.

4. Els estudiants poden acudir al defensor universitari guan sentin lesionats els seus
drets i llibertats en els termes establerts pels estatuts de les universitats i les seves
disposicions de desplegament.

5. Els estudiants han de col-laborar amb el defensor universitari, individualment o, si
s’'escau, através dels seus representants, en els termes i conforme a les vies que estableixin
les universitats.




Nre. de casos

CASOS PER PROCEDIMENT D’ACTUACIO
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Aix0 ha fet que el pes majoritari de les consultes i intervencions no només s'hagi
mantingut, sind que s’hagi incrementat durant els dos anys darrers.

Observam també que, tot i haver augmentat, la presentacido de queixes formals i els
registres de fets per deixar constancia de coses que han succeit perqué motivin, si
escau, intervencions o recomanacions d'ofici, sdn encara minoritaris.

Cal advertir, pero, que el fet que les «queixes» no siguin importants en termes

guantitatius no ens ha de fer negligir les raons que les motiven. Ho veurem en parlar
de les recomanacions.



ELS CASOS, PER

FACULTATS | ESCOLES




Vull ara mostrar els casos presentats només pel col-lectiu d'estudiants, separant-los
per Facultats i Escoles, els centres encarregats de |'organitzacio académica i
administrativa dels alumnes i a I'entorn dels quals transcorre bona part de la seva
vida universitaria.

Si atenem la distribucio de casos, en valors absoluts, per facultats, podriem arribar a
la conclusiéd que els alumnes de Filosofia i Lletres concentren prop d'un 60% dels
casos, seguits per la Facultat d'Educacié, mentre que els alumnes d'altres facultats o
escoles viuen una beatifica situacio que els allunya de necessitar la intervencid de la
Sindicatura.



CASOS PRESENTATS PER ALUMNES |

CENTRES

(VALORS ABSOLUTS)
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Com tots sabem, el nombre d'estudiants per facultats i escoles no és homogeni, de
manera que un indicador més precis per poder comparar els distints centres és
calcular quants de casos per cada 1.000 alumnes presenta cada centre.

El grafic ara és prou diferent. Crec que en primer lloc mostra el grau més alt de
dificultat que ha comportat la implantaciéo dels graus als centres que només tenien
diplomatures.

També, el canvi d'estructura d'escola a facultat ha implicat canvis que I'alumnat ha
patit.

Altres conclusions, disposant només de dades de tres anys, no serien més que
especulacions, i en tot cas, formaran part d'algun altre estudi més a llarg termini.



TAXA DE CONTRIBUCIO DELS ALUMNES

DE CADA FACULTAT/ESCOLA AL TOTAL
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TEMATICA DELS CASOS




Un cop conegudes a grans trets les principals dades estadistiques (nombre de casos
tractats, forma d'accés, casos per col-lectiu, taxa de freqlentacié per estament i casos
per procediments d'actuacid), es fa necessari espigolar una mica i analitzar les dades
a fi de poder contestar la pregunta que sempre desperta més curiositat: De que es
queixa, la gent?

Pensam que la resposta a agquesta pregunta assenyala els assumptes que la comunitat
universitaria viu com a més problematics, amb independéncia que els organs de
govern de la Universitat comparteixin o no aquesta impressid, trobin justa la queixa o
trobin esbiaixada la importancia que s’hi déna.

L'analisi tematica ve a ser una mena de radiografia de |'estat de salut dels drets a la
nostra institucio, des del punt de vista almenys dels seus membres. No té més que un
valor indicatiu, pero cal prestar-hi atencié perque, tant si volem com si no, aquesta és
la percepcid que en té una part del nostre col-lectiu.



Pel que acabam de dir, és obvi que una de les tasques més dificils i alhora més
importants del tractament estadistic dels casos que duu la Sindicatura és classificar-los
per tema.

Una de les qliestions recurrents a les reunions de Sindics de les distintes xarxes és
veure com es poden anar homogeneitzant les categories de temes a fi de poder fer una
analisi comparativa entre universitats i poder adoptar linies de recomanacions
conjuntes.

Ateses la gran variabilitat de temes i les distintes denominacions amb que les
sindicatures els classifiquen, el grup d'universitats G9 va acordar d’agrupar els temes
dins cinc grans grups tematics, que anomenam «families». Podem veure les families i
els seus subtipus a I’esquema seglient.
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Aquesta és la classificacio que hem adoptat per organitzar la base de dades
informatitzada que estam dissenyant dins el projecte TIC que hem comentat abans i
gracies a la qual, en estar disponible, podrem fer una explotacid historica de les
dades estadistiques i assenyalar, si escau, l'existencia de tendeéncies, millores o
recurréencia de les recomanacions, etc.

Val a dir també que la classificacio tematica sempre contindra un grau de
subjectivitat, ates que sovint els casos presenten matisos que permeten classificar-los
dins diverses tematiques i s'ha d'optar per una de sola. Aixi, per exemple, una queixa
sobre la denegacié d'una beca (que afectaria la «familia» Economica) acaba revelant
I'existéncia d'un problema amb les dates del tancament d'actes, per la qual cosa el
cas es classifica dins la «familia» Académica; o una reclamacié sobre I'assignacidé d'un
despatx que topa amb decisiéo administrativa acaba mostrant-se com un problema de
relacions interpersonals que no res té a veure amb |I'ambit administratiu. Son només
exemples perque es vegi que de vegades els casos no sén bons de classificar.



CASOS PER GRANS GRUPS TEMATICS

(FAMILIES)

100
90
80
§ 70
S 60
g 50
qhs 40
z 30
20
10 Baw
0
ACADEMIC ADMINISTRATIU ECONOMIC LABORAL VIDA
UNIVERSITARIA

= 2010 71 3 8 5 10

" 2011 99 4 3 6 22

2012 82 6 10 23 27

Si aplicam aquest agrupament per families als casos de 2010, 2011 i 2012, en traiem una primera conclusio evident.
El gruix de casos que tracta la Sindicatura té a veure amb decisions que es prenen en |I'ambit d'ordenacié académica
o de professorat. Aquest és el principal motiu pel qual sovint el Vicerectorat d’Ordenacié Acadéemica, fins a finals de
2012, també de Professorat, és el que rep un nombre més alt de recomanacions de la Sindicatura.

En segon ordre d'importancia, el grafic ens permet identificar I'existencia d'un segon grup de conflictes englobats
entorn del que hem anomenat Vida universitaria. Ho comentarem tot seguit.

No tenim temps en aquesta exposicié d'entrar a fons en la distribucid estadistica de les tematiques. Pero si que en
podem veure els trets més rellevants.



A la taula tenim tots els casos agrupats per families i temes amb expressido del pes
relatiu que representen dins cada branca tematica i sobre el total general.

A grans trets, es pot veure clarament que el 2010 i el 2011 els temes que
concentraren el 73% dels casos plantejats a la Sindicatura tingueren a veure amb Ia
familia Académica, i dins aquesta, els processos d'avaluacié suposaren entre el 42% i
el 45% dels casos d'aquest gran grup.

La segona familia tematica en importancia, encara que a gran distancia de la primera,
és la que hem anomenat Vida universitaria, que ha triplicat el volum entre 2010 i
2012 i representa ja prop del 18% dels casos anuals de la Sindicatura.

Dins aquesta familia, entre un 40% i un 58% dels casos tenen a veure amb conflictes
sorgits en I'ambit de les relacions personals, no sempre de caire laboral, entre el PDI
o el PAS, i també, entre els mateixos alumnes.

Després d'haver vist grosso modo les principals «families» tematiques, vull finalment
detenir-me breument en el conjunt de casos més rellevants de cada una i en algunes
de les recomanacions generiques que s'han fet i que ens poden servir de reflexio.
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CASOS | RECOMANACIONS.
FAMILIA: ACADEMICA




Ja hem dit que la familia Academica concentra el 70% dels casos i, dins aquesta, els
tres temes clau son I'avaluacio, I'anul-lacid de matricula [ els
reconeixements/adaptacions.

En relacié amb l|'avaluacio, no hem de pensar que sdn només els estudiants els qui
plantegen consultes o queixes sobre aguesta matéeria; també els professors han acudit
a la Sindicatura per aquest assumpte, i és que la implantacio del |'espai europeu
d'educacid superior ha provocat molts de canvis que no sempre han estat prou ben
entesos o aplicats en |'ambit docent i d'avaluacio.

D'una banda, els professors hem vist envair un dels nostres territoris més intims, com
era |l'elaboracid del «programa» o de |'examen.

De l'altra, els alumnes han vist desapareixer, a la UIB, les convocatories, i amb
aquestes |l'opcié sempre real d'aprovar tota |'assignatura al setembre.



Entremig, la proliferacié de tota mena de normatives academiques dictades de forma
aclaparadora els darrers cinc anys, seguint el ritme també incessant de produccio
normativa estatal.

Hem conviscut amb dos reglaments academics, I'un per aplicar als plans antics i I'altre
als graus; hem regulat les guies docents, les practiques externes, els treballs de fi de
grau, el pes maxim de determinats elements d'avaluacié, la forma de calcular
I'expedient academic, el regim de permaneéencia, el reconeixement de credits.

No ens pot sorprendre que més d'un hagi viscut amb desconcert aquests anys
d'implantacid del sistema Bolonya.

En el tema de I'avaluacid, la desaparicié de |I'examen, el classic, el de tota la vida, ha
donat pas a |'aparicié d'un ampli conjunt d'eines i d'elements d'avaluaciéo amb que es
pretén que el professorat sigui més «objectiu», perdo que en realitat han aconseguit
augmentar la discrecionalitat técnica dels professors, cosa per altra banda impossible
d'evitar si és que es vol avaluar alguna cosa més que el resultat.
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CASOS PER TEMATICA.
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CONSULTES/QUEIXES SOBRE AVALUACIO.

EXEMPLES

® Pes dels elements d’avaluacié (elements > 70%) Alumnes
® Caracter «no recuperable» d’alguns elements
® Aplicar criteris distints dels marcats a la guia docent

® No especificar criteris ni pes a la guia docent, sind a Campus Extens, i canviar-los
durant el curs

® Modificar les qualificacions publicades a Campus Extens

® No publicar les qualificacions de tots els elements d’avaluacioé
® No publicar les qualificacions més que dels aprovats

® Tancar actes sense fer revisio

® No permetre la revisio de tots els elements d’avaluacié

® No permetre |'accés als informes dels centres de practiques

® Abaixar la nota durant la revisio

® No presentar-se a I’examen

® Substitucié del professor durant I’examen (impossibilitat de resoldre dubtes)
® Perdua d'examens o d’altres elements d’avaluacio

®m Suspens pel motiu de sospitar copia de I'examen, sense proves
® Denegacio del dret a ser examinat per un tribunal



La major part d'aguestes consultes i queixes que plantegen els alumnes es poden resoldre
acudint al Reglament academic, parlant amb el professor o amb el director del seu
departament. D’altres requereixen recordar que malgrat que no aparegui especificat al
Reglament academic, el Reial decret 1791/2010, de 30 de desembre, pel qual s’aprova
I'Estatut de I'estudiant universitari, serveix per aclarir alguns dubtes que ens puguin sorgir.

Aixi, per exemple, a l'article 28 especifica que els estudiants poden sol-licitar avaluacié
davant un tribunal d'acord amb les condicions i la regulacié que disposin les universitats; a
I'article 30, que:

els estudiants han de tenir accés als seus propis exercicis els dies seglients a la
publicacidé de les qualificacions de les proves d’avaluacio realitzades;

els estudiants han de rebre les oportunes explicacions orals sobre la qualificacié
rebuda de part dels professors que els hagin qualificat o del coordinador de
I’assignatura;

els estudiants avaluats per tribunal tenen dret a |la revisid dels seus exercicis davant
aquest tribunal;

el periode de revisié ha de finalitzar abans que el que hagi establert la Universitat
per a la publicacié i el tancament d’actes;

en qualsevol cas, a més, la revisié és personal i individualitzada, i adaptada, si escau,
a les necessitats especifiques dels estudiants amb discapacitat.

Davant I'exhaustivitat de la norma, no sembla necessari fer cap recomanacid, si no és
recordar |'existencia de la mateixa norma i la necessitat que sigui respectada.



CONSULTES/QUEIXES SOBRE AVALUACIO.

EXEMPLES

Professorat

Pes en |'avaluacié de |'assisténcia a classe
Sospita de frau en l'avaluacié

Obtencidé no autoritzada d’una copia de I’'examen
Gravacio6 de la revisié d'examens dels alumnes
Venda d’exercicis resolts

Vulneracié del codi deontologic durant les Practiques externes



Ara bé, crec que convindria reflexionar entorn dels limits de |'avaluacidé continua, de
la possibilitat real d'aplicar-la a determinades mides de grup d'aula i de la necessitat
de racionalitzar el procés d'avaluacid perque sigui transparent i intel:-ligible i
transmeti la impressidé al que t’hi sotmet que, a més de ser capac de verificar els teus
coneixements, és just i proporcional a |I'esfor¢c que ha estat necessari realitzar.

Per la seva banda, les consultes, més que queixes, plantejades pel professorat sobre
el tema Avaluacié es concreten entorn de dubtes éetics que sorgeixen davant
comportaments poc ortodoxos de determinants alumnes, com ara la sospita de frau
en l'avaluacio, |'obtencié il-legitima de copies d'examens, les gravacions no
autoritzades o la vulneracié del codi deontologic durant les practiques. Es possible
suspendre per mostrar la reprovacié a aquestes conductes? Aquestes conductes,
tenen alguna via per ser sancionades?



QUE SE’'N SAP, DEL REGIM DISCIPLINARI

DELS ESTUDIANTS? EL DECRET DE 1954

He dit a l'inici de la meva intervencié que l'estament d'alumnes no esta sotmes, com
ho esta el PAS o el PDI, a un regim sancionador aprovat, com exigeix la Constitucio,
per llei. Es un debat recurrent entre els juristes si pot ser aplicat o no el Decret de 8
de setembre de 1954 pel qual s’aprova el Reglament de disciplina academica dels
centres oficials d’ensenyament superior i d’ensenyament técnic dependents del
Ministeri d’Educacié Nacional, en tots aquells aspectes que no s'oposin clarament a
una norma posterior.

Aquest decret va ser dissenyat principalment per controlar l'ordre public a les
universitats i esta inspirat en un reial decret d’1 de gener de 1906.

Sembla clar que les dues normes varen ser elaborades en un marc preconstitucional i,
per tant, han esdevingut normes insatisfactories per regular la qlestid disciplinaria a
la nostra societat democratica, especialment perque protegeixen béns juridics molt
allunyats de la realitat social i académica actual.

Aquest decret, tot i que no ha estat expressament derogat, inspira una filosofia que
entra en contradiccié amb la Constitucié espanyola de 1978 i amb moltes de les lleis
gue n‘emanen o s’hi inspiren. Sobre la necessitat de derogar el decret de 1954 es va
pronunciar el Defensor del Poble el 1990 i ho va reiterar en la seva recomanacié de 3
de juliol de 2008.



Malgrat tot, el dia d’avui continuam sense cap mena de norma amb rang juridic
suficient que hagi substituit el Decret de 1954 i regulat d’acord amb els principis
constitucionals la disciplina en el si de la institucid universitaria, tal com pretenia
I’esborrany de la Llei de convivencia i disciplina academica en I’ensenyament
universitari que va ser presentat la passada legislatura pero que no va veure la llum.

Que no tinguem una norma que aprovi un reglament de disciplina universitaria
emparat en els principis constitucionals, no és motiu perque dins les institucions
universitaries els seus organs de govern no actuin sempre aplicant totes aquelles
mesures que afavoreixin o estimulin la convivéencia universitaria o desenvolupant
—com tenen potestat per fer en virtut de la seva autonomia— un reglament disciplinari
o un codi etic que aconsegueixi el compromis de tots per treballar en I'obtencié d’un
entorn saludable des del punt de vista de les relacions humanes.



LA MATERIA DISCIPLINARIA NO ES

NECESSARIAMENT SANCIONADORA. LA
NECESSITAT D’UN CODI ETIC

Vull insistir en una idea ja exposada en diverses de les resolucions: segons el meu
parer, no és cert que qualsevol actuacié normativa en mateéria disciplinaria s’hagi de
plantejar en un ambit estrictament i exclusivament sancionador, i encara menys en un
centre educatiu que pretén formar integralment persones socialment responsables. Es
aixi que aquesta Sindicatura ha recomanat la creacié d’un codi etic que impliqui i
comprometi tots els membres de la comunitat universitaria i reculli els principis que
n"han de regir la conducta.

El raonament és senzill, no disposam de llei sancionadora o de reglament, pero
tampoc no ho necessitam. La comunitat universitaria pot dotar-se a si mateixa d'un
codi de convivéencia que sigui encara més efectiu que qualsevol llei o reglament.



FOMENTAR LA CONVIVENCIA | EL RESPECTE A LES NORMES, A LES

PERSONES | A LA INSTITUCIO ES DEURE DE TOTS

Fomentar la convivencia, el respecte a les normes legals, a les persones i a la
institucid universitaria ha de ser quelcom més que un desideratum recollit al Reial
decret 1791/2010, de 30 de desembre, pel que s’aprova I|’Estatut de l|'estudiant
universitari. Es el nostre parer que I’abséncia d’un régim disciplinari de caracter
sancionador amb rang de llei estatal no pot servir per emparar i deixar dins la
impunitat conductes que son del tot reprovables al si d’una comunitat universitaria.

Potser és cert que no disposam d’aquesta normativa, pero tenim el seny i el sentit
comu suficient per comprendre que farem un trist favor a la formacié integral dels
nostres estudiants si permetem que un comportament poc integre i honorable quedi
sense reprovacio dins la nostra comunitat.

La transformacid progressiva de I'’Administracié universitaria en una part cada cop
més burocratitzada de I'Administracié publica, amb un seguit de decrets, ordres,
acords normatius, reglaments, terminis, formularis i procediments canviants, etc.,
esta produint dins la nostra institucid un efecte pervers, contrari totalment al lloable
fi per al qual cadascun d’aguests procediments burocratics —en general- ha estat
impulsat.



Ens hem avesat tant a veure que sempre existeix una norma que fixa sense possibilitat
d’error totes i cadascuna de les passes que hem de fer per fer qualsevol cosa (guia
docent, horaris, reconeixement de crédits, etc.), que de vegades sembla que,
especialment el professorat, hagi perdut de vista el sentit ultim de la tasca educativa
qgue els poders publics li han confiat, una tasca que de vegades inclou haver d’indicar
als alumnes, si no als companys, quins comportaments no sén correctes o no poden
ser tolerats perque falten a un codi etic que hauria de ser comu i explicit.

Es parer d’aquesta Sindicatura que amb independéncia que I"Administracié publica
competent aprovi o no un marc disciplinari i sancionador en el qual estiguin tipificades
les conductes que es considerin susceptibles d’alterar de forma lleu, greu i molt
greument l'ordre intern de la Universitat, seria bo que la mateixa Universitat es dotas
d’un codi etic, entés com una mena de model en el qual es pogués inspirar la conducta
de tots els membres de la comunitat universitaria.

Si no, el mateix reial decret que aprova |'Estatut de |'estudiant universitari dona la
possibilitat a l'article 45 que les universitats crein comissions de coresponsabilitat
gue, sense capacitat sancionadora, puguin fer propostes que incorporin les seves
reflexions al discurs public.



® Necessitat de disposar d’un codi etic aprovat pel conjunt de la
comunitat universitaria

Del foment de la convivéncia activa i coresponsabilitat universitaria
Article 44, Foment de la convivencia.

Correspon al rector de cada universitat adoptar les decisions relatives al foment de la
convivéncia i el respecte a drets i deures dels membres de la comunitat universitaria.

Article 45. Coresponsabilitat universitaria.

1. Cada universitat pot crear en els seus centres comissions de coresponsabilitat,
constituides per professorat, estudiants i personal d’administracio i serveis.

2. Aquestes comissions tenen com a objecte I'analisi, el debat, la critica i la formulacio
de propostes sobre totes les qliestions que per les seves implicacions etiques, culturals i
socials permetin a la comunitat universitaria realitzar aportacions al discurs public sobre
aquestes i també sobre les que afectin la universitat mateixa com a espai d'aprenentatge i
convivencia i la seva relacid amb la comunitat. En cap cas aquestes comissions tenen
caracter sancionador.



darrer assumpte de materia academica sobre el qual la Sindicatura ha fet
recomanacions és sobre el procediment d'anul-lacié de matricula.

® |'actual procediment de matricula es fa integrament a través d'UIBdigital, de

manera que aquells que voluntariament desitgen adquirir els serveis que ven la
Universitat a preus publics aprovats pel Govern ho han de fer, per decisié de la UIB,
mitjangcant una compra electronica.

Per altra banda, els imports de matricula que percep la Universitat tenen
naturalesa d'ingressos economics, no tributaris.

Per tant, és plenament aplicable al procés la Llei 34/2002, d’11 de juliol, de serveis
de la societat de la informacid i de comer¢ electronic. Perque s’ha d’aplicar a
I'Administracio publica sempre que aquesta actui com a prestadora de serveis de la
societat de la informacid i obtingui ingressos economics per haver-ne prestat.



® En virtut dels drets que tenen els usuaris que contracten serveis per mitjans
electronics, els estudiants haurien de disposar d'un minim de 7 dies per anul-lar
totalment o parcialment sense cap cost i sense cap motiu la seva matricula. Un dret
gue tenen reconegut a la major part de les universitats espanyoles.

® Tenim, pero, que el procediment establert a la UIB compromet amb un sol clic,
guan acaba el tramit electronic, a pagar, passi el que passi, allo que I'estudiant ha
marcat, sense preveure la possibilitat d'equivocar-se o de modificar un sol credit.

® Per altra banda, s'han incrementat espectacularment els casos d'alumnes que
sol:-liciten modificar la composicié de la seva matricula un cop iniciat el curs
acadéemic, normalment, per donar-se de baixa d’assignatures.



QUEIXES SOBRE L'ANUL-LACIO DE

MATRICULA

Procediment de matricula excessivament rigid que no atorga el periode minim de 7
dies que la llei fixa com a obligatoris per anul-lar la contractaciéo de serveis que
s’adquireixen per mitjans electronics (Llei 34/2002, d’11 de juliol, de serveis de la
societat de la informacid i del comerc electronic)

El Reglament academic no distingeix anul-lacid total d’anul-lacio parcial
Les causes tipificades son ambiglies o no s’apliquen
No es distingeixen clarament els efectes académics i els economics de I'anul-lacié

Acord normatiu 9094, del dia 5 de juny de 2009, pel qual s'aprova el Reglament
academic de la Universitat

Article 9. Anul-lacié total o parcial

b) Modificacié sobrevinguda i important de les condicions laborals o familiars de
I’estudiant.



Els casos d'alumnes amb dificultats economiques també han crescut
desmesuradament, i resulta dificil d'entendre que la Universitat no hagi fet un esforg
per interpretar de forma generosa |'apartat b) de l'article 9 del procediment, on diu
que és causa d'anul-lacié (total i parcial) i de devolucié de I'import la modificacié
sobrevinguda i important de les condicions laborals o familiars de |I'’estudiant. Sdn ja
molts els casos documentats a la Sindicatura d'alumnes que demanen anul-lar
assignatures després d'haver aconseguit feina, o d'altres que no poden fer front al
pagament fraccionat per haver perdut |la feina. En tots els casos la Universitat és
inflexible: «No m'expliqui la seva vida, voste es va comprometre a fer tantes
assignatures, i tant si les pot fer com si no, les ha de pagar, i si no les paga, les
guedara a deure, i si les queda a deure, mai més no podra fer res en aquesta
universitat fins que no pagui.»



ACOSTAR LA UIB A LA REALITAT ECONOMICA

DELS ESTUDIANTS | DE LES SEVES FAMILIES

La recomanacid en aquest cas és generica i molt simple: no podem continuar
ignorant la situacid de crisi economica que viu la societat que servim. Si pensam
que la norma no permet una interpretacid més generosa, doncs sera necessari
canviar-la per poder adaptar la permanéncia a la Universitat no només als credits
superats, siné també a la realitat laboral i economica dels estudiants que acollim

i de les seves families.



CASOS | RECOMANACIONS.

FAMILIA:
ADMINISTRATIVA




CASOS PER TEMATICA.

FAMILIA ADMINISTRATIVA
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El grup tematic de familia Administrativa representa només entre un 3% i un 4% dels casos. Malgrat que tinguin una
rellevancia estadistica molt baixa, hi ha casos que han resultat especialment greus per als afectats.

El gruix de casos es concentren sota l'epigraf «responsabilitat administrativa», i algun altre en «administracid
electronica», i inclouen situacions en les quals normalment hi ha alumnes perdo també en algun cas personal
investigador, que han patit les consequiencies d'errades involuntaries de persones que han pres part en un procediment
administratiu i d'altres que han patit les conseqliencies de l'erronia programacié d'alguna eina d'administracié
electronica que ha intervingut en la tramitacié d'algun procediment administratiu.



Les equivocacions humanes i els errors en la programaciéo d'alguna tasca
automatitzada potser sdn inevitables, perd no per aix0 deixen de generar neguit
a qui els pateix.

Val a dir que en tots els casos I'Administracio no havia detectat I'existencia de
cap errada, sind que es va fer notar a instancia de la persona interessada.

En aquests tipus de casos sorprenen dues coses: l'una la dificultat que té
I'Administracio per pensar que la queixa té fonament i que realment s'ha produit
un error; la segona, quan un ha aconseguit demostrar que realment hi ha hagut
una equivocacio, la dificultat que té I'Administracié per demanar disculpes, que
és una cosa extremadament senzilla de fer i que els afectats, que comprenen
habitualment que les equivocacions i els errors sdn possibles, agrairien molt
perque els faria sentir-se menys malmesos.



CASOS | RECOMANACIONS.

FAMILIA: ECONOMICA




Pel que fa a la familia Economica, els casos representen entre un 8% i un 4% i es
concentren entorn del procediment per atorgar beques i ajudes, i en consultes sobre
les deduccions que és possible aplicar per circumstancies determinades.

Aixi, els casos que tenen a veure amb beques i ajudes, o bé sén consultes o bé
gueixes quan part del procediment o les bases de les convocatories depenen de la
mateixa UIB.

Ha estat motiu de queixa, per exemple, el nou procediment establert per distribuir els
ajuts per participacio en congressos i estades breus; també, el barem fet servir per
valorar els curriculums dels candidats a professors visitants; i el fet que aquest curs
els alumnes no s'hagin pogut matricular d'una assignatura fins que l'acta del curs
anterior no s’ha tancat, cosa que ha impossibilitat a alguns alumnes sol-licitar beca.



CASOS PER TEMATICA.
FAMILIA ECONOMICA

9
8
7
8 6
8 s
(]
© 4
g
z 3
2
Beques i ajudes Preus publics Altres
m 2010 4 4
w2011 1 2
2012 9 1




CASOS | RECOMANACIONS.
FAMILIA: LABORAL




Pel que fa a la familia Laboral, els casos s'han incrementat molt al llarg d'aquests
tres darrers anys. Aixi, de 5 hem passat a 24, de manera que el 2012 aquesta
tematica suposava ja el 16% dels casos.

Els tres grans temes dins |I'ambit Laboral son la conciliacié de la vida familiar i
laboral, els barems i criteris de contractacio dels concursos i oposicions, i tot el
relatiu a retribucions i llocs de treball.



CASOS PER TEMATICA.

FAMILIA LABORAL
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CONCILIACIO VIDA FAMILIAR | LABORAL, UN

DRET DE LES PERSONES

(PDI-PAS-ESTUDIANTS)

L'assumpte de la conciliacio de la vida familiar i laboral ha afectat els tres estaments: els
horaris laborals, que han sofert un increment en el cas del PAS, i la distribucié horaria de
les classes en el professorat han provocat disfuncions a persones amb carregues familiars
importants; igualment, I'estament d'estudiants ha presentat casos d'aquesta naturalesa
relacionats amb la impossibilitat de realitzar les practiques externes de determinats
estudis si es fa feina, cosa que obliga absurdament a deixar la feina si es vol acabar la

carrera.

També s’han presentat queixes en relacio amb la negativa de determinades facultats a
acceptar canvis de grup a alumnes amb contracte laboral o matricula en altres estudis
d'arts musicals, sota I'argument que el grups horaris compatibles ja son plens.

Sobre aquesta darrera tipologia de casos, s'ha recomanat que se cerqui una solucido per
resoldre els problemes d'assignacio de grup i les peticions de canvi de grup.

Actualment, els alumnes trien grup quan es matriculen, de manera que implicitament la
Universitat ha reconegut una mena de «dret universal a triar grup», fins que s'esgoten les
places, és clar!, quan I'Estatut de I'estudiant universitari només reconeix aquest dret
quan ha de servir per conciliar la formacio amb altres activitats professionals,
extraacademiques o familiars.



CONVOCATORIES DE CONCURSOS |

OPOSICIONS. BAREMS

Les convocatories de concursos i oposicions han generat alguns dels expedients més
extensos. Els temps corren dificils per a tothom, també per a aquells que volen
accedir als cossos docents universitaris, especialment ara que per obtenir
l'acreditacio és gairebé imprescindible poder justificar docencia. Per aquest motiu, les
poques places que surten a concurs tenen una amplia concurréencia.

Els criteris orientadors que té publicats la Universitat a ['Acord normatiu 7250, de
juny de 2005, sembla que permeten a les comissions de contractacié un marge tan
ampli de discrecionalitat tecnica, que s'ha recomanat la revisidé d'aquest acord i la
redaccio d'un nou barem que no permeti construir ad hoc la ponderacié dels merits
en benefici del perfil més adequat a les pretensions dels departaments en cada cas.



LLOCS DE TREBALL | RETRIBUCIONS

Un altre motiu de consulta i queixa han estat els criteris d'amortitzacié de
places o per produir I'acomiadament de personal (tant PAS com PDI).

Finalment, el grup de casos relacionats amb el lloc de treball/ retribucions
és el que s'ha incrementat més el darrer any. Aixi, s'han produit consultes en
relacio amb els descomptes retributius per dies de vaga, sobre la possibilitat
d'avancar el dia d'ingrés de la nomina, sobre la jubilaciéo voluntaria
anticipada, sobre |la percepcié de complements associats a determinades
places i nivells i sobre |'obligacio de treure les places d'associat a concurs.



CASOS | RECOMANACIONS.

FAMILIA:VIDA
UNIVERSITARIA




Vegem, per acabar, el conjunt de casos que hem classificat sota la denominacido de
Vida universitaria. Aquesta familia, com hem dit, és la segona en importancia després
de I'’Académica. Ha passat de representar el 10% dels casos a ser prop del 18%, tot i
gue en nombres absoluts gairebé s'han triplicat.

Dels quatre grans grups que integren la Vida Universitaria, el de relacions laborals i
interpersonals és el més important, ja que suposa entre el 40% i el 50% dels casos.

Les relacions personals poden arribar a tornar-se tenses quan les persones son
obligades a treballar juntes en condicions de vegades d'estres, per aixo, habitualment
aquest tipus de cas afectava basicament el PAS, que és |'estament que diariament duu
a terme una feina que exigeix el contacte i la col-laboracié entre companys.

En segon lloc, aquests conflictes interpersonals apareixen entre professors, al si dels
departaments i també al si dels grups de recerca.

Es en aquestes dues agrupacions on les formes d'expressid jerarquica i de poder sén
meés manifestes.

La novetat ha consistit ara en l'augment del nombre de casos de conflictes
interpersonals entre els alumnes. Alguns d'aquests conflictes encara resten oberts, i
en un cas hi ha hagut fins i tot agressions i diverses denuncies a la Policia.



Nre. de caos

CASOS PER TEMATICA.

FAMILIA VIDA UNIVERSITARIA
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Un dels elements comuns a aquests casos entre I'alumnat és el paper rellevant de les
xarxes socials, que fa que el conflicte prengui una altra dimensio.

No us dic res de nou si afirm que les xarxes socials, especialment el Facebook, estan
adquirint una rellevancia vital en la vida dels joves, i agquest és un altre dels fenomens
gue la Universitat no pot ignorar.

De forma cada cop més freqlent, entre la documentacié probatoria que els alumnes
aporten per documentar un tracte discriminatori entre companys o per reconstruir la
historia d'un cas que volen registrar, aporten captures de pantalla d'alguna d'aquestes
xarxes socials.

TuaTu, i s'ha de reconeixer |'esfor¢ que ha fet la Universitat per incorporar aquest
tipus de comunicacio entre l'alumnat de forma institucional, pero igualment, una
amplissima majoria es decanta pel Facebook, i seria recomanable incorporar als codis
de bones practiques que signen els alumnes a l'inici de les practiques cliniques o
externes algun tipus de referencia a |'Us restringit que s’ha de fer de les dades de
caracter personal a través de qualsevol d'aquestes plataformes.



PLATAFORMA TUATU
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Las aplicaciones de cotilleo disparan las
denuncias por ciberacoso

= Herramientas como los ‘informer’ o Gossip preocupan por los insultos anénimos
m Catalufia activa un protocolo para escuelas y familias
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RUMOR 2.0
L"informer' de xafarderies: el nou fenomen entre les
universitats catalanes

© La pagina de Facebook i Twitter explica el safareig dels alumnes i professors de les facultats
Dilluns, 21 de gener del 2013 - 13.44n.
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ALBA VILANOVA / Barcelona

Els 'informers’ son pagines andnimes de Facebook on els estudiants poden enviar als administradors
les seves xafarderies i els seus desitjos més intims i aguests s'encarreguen de publicar-los al mur de la
pagina. Les publicacions van des de declaracions d'amor fins a queixes del personal de les facultats. La
idea sorgeix de la série nord-americana "Gossip girl’, on hi ha un fenomen igual al barri on té lloc la
serie: el Upper East Side de Manhattan, Nova York.

El primer ‘informer’ que es va crear va ser el de la
Universitat Autdnoma de Barcelona, UAB, i ja t& més
d'11.000 seguidors. També té compte a Twitter i ja ha
aconseguit 1.800 seguidors. També tenen 'informer’

U ! B la Universitat de Barcelona (9.400 fans), Blanquerna-
El Informer de s UAB v nta | [w - URL, ESADE, Pompeu Fabra (5.700 seguidors),

“_ e W Elisava, UIC i també les universitats de Vic i Girona
i s (5.400 fans). Fins i tot els 'informers’ han decidit fer

v La portada de IInformer de la UAB. aquestes pagines per facultats per poder concretar
més en les publicacions.




XAFARDEIG CIBERNETIC

M Generalitat de Catalunya

#ll¥ Departament d'Ensenyament
H I E ‘ Inici | Mapa | Atencio alusuarifaria | Contacte Lameva . XMTEC
Recursos Centres  Curriculum i orientacic  Comunitat Formacid Projectes Innovacié = Serveis educatius | a

Inici > Centres » Projecte educatiu > Projecte de convivéncia > Recursos » Resolucid de conflictes = Protocol de deteccid i intervencio enfront el ciberassetjament entre iguals

otocol de prevencio, deteccié i intervencié enfront el ciberassetjament entre iguals

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Ciberassetjament Per saber-ne més:

Quan un/a alumne/a és maltractat/da * Tipus

repetidament i al llarg del temps per part > *Incidéncia en els centres

d'un o més estudiants mitjangant I'Gs + 10 punts per conéixer-lo millor
d'eines tecnologiques.

- Centre:

* Normativa preventiva
«Valors | actituds

= Organitzacio de centre
» Estratégies d’aula

- Alumnat:
= Guia de prevencid del ciberassetjament per a I'alumnat d’Educacié Primaria -—
= Guia de prevencio del ciberassetjament per a I'alumnat d’Educacio Secundaria
= Guia educativa sobre privacitat i proteccio de dades
+ Manual dels bons usos digitals

- Familia:
* Guia per als pares de prevencio i deteccio del ciberassetjament
= Internet i els seus usos
» Us i abus de les tecnologies




Com que ja s’hi poden trobar referencies amb nom i cognoms d'alguns professors i
alumnes perfectament identificables, |la recomanacié generica a fer de forma
individual als membres de la comunitat universitaria que es considerin afectats per
algun tipus de difamacié o vulguin presentar denudncia davant I'existéncia d'un fet
penal —com ara injuries o amenaces—, és que facin i conservin una captura de pantalla
per adjuntar-la a I'escrit de denuncia i entregar-la a comissaria.

Les xarxes socials han permes crear un submon alternatiu a la realitat, que segur que
fara parlar. La UIB, com a institucio, convé que estigui preparada.
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DRETS DE LES PERSONES AMB

NECESSITATS ESPECIALS

L'altre gran conjunt de casos dins la familia Vida universitaria l'integren els que
afecten els drets de les persones amb necessitats especials. La Sindicatura esta en
contacte amb ['Oficina d'Atencié a les Persones amb Necessitat Especials, que
assessora en els casos en que la persona interessada ho autoritza.

En relacié amb les persones amb mobilitat reduida, les queixes que s'han registrat es
concentren a l'edifici Sa Riera, al qual em consta que aquest any es podran fer algunes
de les obres d'adaptacio pendents per eliminar les barreres arquitectoniques.



Las persones amb algun tipus de discapacitat psiquica que han presentat queixes es
refereixen generalment a un tracte discriminatori per part dels companys de curs i per
part dels professors.

Com que no és possible advertir els professors de I'existéncia a la seva aula de
persones amb cap tipus de discapacitat tret que elles ho autoritzin, el que cal garantir
mitjancant |'adequada formacid al professorat és que tothom adquireix les destreses
adequades per identificar, tractar i actuar en relacié amb qualsevol persona que pugui
presentar algun tipus de discapacitat.

Cal fer un esfor¢ per desterrar els estereotips que consideren les persones amb
discapacitat psiquiques com a perilloses, desafiants i molestes, que no poden prendre
decisions per si mateixes. La malaltia mental no implica un deficit intel-lectual.

Finalment, cal recordar que els aparells d’ajut i les adaptacions curriculars no suposen
un avantatge per a qui els empra, sind una compensacio d’'un desavantatge per
afrontar en condicions similars a les dels altres estudiants els reptes de
I’'aprenentatge.



DRETS | DISCRIMINACIONS

La malaltia mental no
implica un deficit
intel-lectual

Els aparells d’ajut i les
adaptacions curriculars no
suposen un avantatge per a
qui els empra, sind una
compensacio d’un
desavantatge per afrontar
eh condicions similars a la
resta d’estudiants els
reptes de I'aprenentatge




ELS CASOS, PER

ESTAMENTS




Finalment, vull fer una breu referéncia a la distribucié de les grans families de casos
per estaments.

Si observam les 5 families, tenim tendéncia a pensar que la tematica academica és
materia exclusiva dels alumnes, que |la matéria laboral és assumpte del PAS i que la
vida universitaria és cosa dels professors.

Observam, pero, que no és aixi:



CONTRIBUCIO DE CADA FAMILIA

TEMATICA ALS CASOS PER ESTAMENTS
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PDI 2010 | PAS 2010 | ALUMNES| PD 2011 | PAS 2011 ALUMNES| PDI 2012 | PAS 2012  ALUMNES
2010 2011 2012
= VIDA UNIVERSITARIA 4 2 9 4 9 4 6
LABORAL 1 2 3 9 9 2 4
ECONOMICA 3 1 2 2 8
= ADMINISTRATIVA 3 1 2 2 4
m ACADEMICA 20 37 14 63 14 53




Si miram a que contribueix cada familia tematica al total de cada estament,
comprovam:

que la familia Academica afecta tant alumnes com professors

igual que la familia Administrativa

que la familia Economica afecta tots tres estaments inicialment, i els darrers
anys, alumnes i professors, i que els assumptes integrats dins la categoria
Laboral afecten també tots els estaments, igual que la vida laboral.

Hauriem de concloure, doncs, que la comunitat universitaria, per més que
estatutariament i des del punt de vista administratiu conservi el seu caracter
estamental, ja que distribueix desigualment els drets i els deures, ha de ser capag
d'aconseguir un clima de convivencia que ens permeti, cada un dins les seves
funcions, ser coresponsables del seu funcionament.






