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1. Presentacio

D'acord amb l‘article 81.5 dels Estatuts de la Universitat de les llles
Balears, el passat 8 de novembre de 2010 es va presentar al Claus-
tre 'informe de les activitats desenvolupades per la Sindicatura de
Greuges durant I'any 2008 i 2009, que recull les actuacions dutes a
terme durant el periode comprés entre I'1 de gener de 2008 i el 31
de desembre de 2009.

Aquest informe té una significacio especial per a mi; en primer
lloc perqué sera el darrer informe que us presenti, ja que han passat
els cinc anys que els nostres Estatuts estableixen com a limit tem-
poral per al mandat del Sindic de Greuges, des de la meva elecci6
el 18 d'abril de I'any 2005 i, en segon lloc, perqué aquest any 2010
celebram el desé aniversari de la implantacié de la Sindicatura de
Greuges a la nostra universitat. La figura del Sindic de Greuges
s'incorpora a la UIB amb la reforma dels Estatuts de I'any 1999,
i el 6 de marg de I'any 2000 es va elegir a la primera Sindica de
Greuges, la doctora Montserrat Casas. Des de llavors, hem tramitat
un total de 1.127 casos; darrere de cada cas hi ha hagut actuacions,
que han implicat moltes persones de tots els col-lectius de la nostra
comunitat universitaria.

La figura del Sindic de Greuges se sustenta en el concepte
d'autoritat «moral» i no en el poder, i és més sensible a la justi-
cia que al dret i, a la vegada, és més humanista que burocratica.
Desenvolupa la seva tasca combinant I'atenci6 a les persones i la
resolucid dels problemes i, com és practica habitual a la nostra
Sindicatura, s'ha procurat resoldre els casos a través del dialeg,
del raonament i del consens, la qual cosa ha contribuit a reduir
visiblement el nombre d’expedients que acaben amb un informe o
resolucio escrita. Des d'aquesta filosofia, la major part dels casos

s'’han resolt amb celeritat, amb una intervencié rapida de mediacid
entre les parts afectades o, fins i tot, amb una conversa personal
o telefonica.

La Sindicatura de Greuges ha estat oberta, de forma permanent,
als dubtes de tots els membres de la nostra comunitat universitaria, i
compromesa a proporcionar orientacié i consell sobre cadascun dels
interrogants que ens han plantejat. | encara que moltes d'aquestes
consultes podrien haver tingut resposta en altres instancies, ha estat
practica habitual contestar-les de forma personalitzada dirigint, en
moltes ocasions, la persona interessada als serveis o instancies per-
tinents en cada cas.

La gran majoria de les persones que acudeixen a la nostra ofi-
cina cerquen la resolucié d'un problema i, de vegades, no entenen
que no es pugui resoldre perqué realment no té solucio, o perqué
la seva reclamaci6 no esta prou fonamentada o motivada, o perqueé
una resolucié favorable del seu cas suposaria una discriminacié o
un greuge per a altres membres de la comunitat universitdria que es
troben en la seva mateixa situaci6. De vegades, alguna de les parts
involucrades es mostra refractaria al raonament o no té voluntat
conciliadora. No, no tenim una vareta mdgica que tingui respostes
per a totes les situacions, pero, per a algunes, si i, afortunadament,
en moltes ocasions l'actuaci6é de la Sindicatura de Greuges serveix
per resoldre el problema o la queixa que la persona interessada ha
plantejat. Us vull comentar que en poques ocasions l'interessat tor-
na a la Sindicatura per notificar que el seu problema finalment s'ha
resolt gracies a la nostra intervenci6. Moltes gracies als que si que
ho han fet, ja que aix0 constitueix una injeccié d'impuls i anim per
sequir treballant el dia a dia de la Sindicatura de Greuges.
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Vull expressar el meu agraiment a la Rectora i al seu equip de
govern, aixi com també a l'anterior Rector i equip, als degans i direc-
tors de centres, als directors de departament i a tots els responsables
universitaris i al personal d'administracio i servei, per I'ajuda, el suport
i la permanent disponibilitat que m'han ofert durant aquests anys.

Igualment vull agrair a les persones que s'han dirigit a la Sindica-
tura de Greuges, la seva confianga, amb la satisfaccio d’haver pogut
ajudar-les a solucionar o pal-liar els seus problemes en la mesura de
les nostres possibilitats.

A les persones que heu compartit amb mi la feina diaria de la Sin-
dicatura durant aquests anys, Pilar Lafont, Marisa Campos, Encarna
Alfaro i Margalida Rubi, gracies per la vostra inestimable ajuda i pel
vostre suport professional i sobretot personal.

També he de demanar disculpes a aquelles persones a qui hagi
pogut ofendre, molestar o defraudar amb la meva actuaci6. La meva
pretensio ha estat sempre ajudar i ho he intentat fer amb objectivitat i
imparcialitat, amb I'objectiu final de contribuir a la millora de la qualitat
i de la convivéncia a la nostra universitat.

M'agradaria acabar, manifestant la meva satisfaccio i el meu agra-
iment per I'experiéncia humana i académica que aquests anys m'han
suposat, amb un balan¢ que supera les preocupacions, la dedicaci6 i
I'esfor¢ que aquesta feina requereix. He d'agrair també als membres
del Claustre universitari que el mes d'abril de I'any 2005 varen confiar
en mi per ocupar el carrec de Sindica de Greuges. Els he de dir que
em varen fer un preciés regal personal i he de confessar que ni jo ma-
teixa, en aquells moments, en podia calcular la dimensi6é. Abans d‘ar-
ribar a la Sindicatura de Greuges, ja havia tingut ocasié de participar
en la gesti6 universitaria, pero l'activitat que he desenvolupat durant
aquests darrers cinc anys no s'assembla de res amb qualsevol altra de
les activitats desenvolupades amb anterioritat. | em demanareu: Qué
té aixo d'especial? L'aprenentatge diari, el marc de la confidencialitat
més estricta, el valor del sentit de la prudéncia, el consens, la reflexio,
el tacte i la diplomacia, una simple paraula d‘anim, el compromis, la
confianca, la credibilitat... Aixo és la Sindicatura de Greuges.

Ha estat per a mi un orgull i un honor haver estat Sindica de
Greuges de la Universitat de les Illes Balears.

Magdalena Gianotti
Sindica de Greuges de la UIB
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2. Actuacions de la Sindicatura de Greuges

2.1. TlplﬁcaCIf) de les actuacions 4. Les queixes comporten |'obertura d'un expedient i es duen a ter-
me en els casos que, per |la seva complexitat, obliguen a actuar per

escrit per demanar informes o fins i tot per sol-licitar dictamens,
que culminen amb suggeriments i recomanacions a les autoritats
académiques corresponents.

5.Amb el registre de fets, la persona interessada assabenta la “
Sindica d'una informacié o uns fets, amb la intenci6 de deixar-ne
constancia, sense que se'n derivi, en principi, cap actuacio.

6. Les actuacions d'ofici es realitzen per iniciativa propia de la
Sindica enfront de problemes o actuacions que es donen de forma
reiterada a la institucio universitaria o a altres institucions d'ambit
estatal o autonomic i que suposin un greuge o una indefensi6 per
als membres de la comunitat universitaria.

Les qliestions que es plantegen a la Sindicatura de Greuges son d'in-
dole molt variada i la metodologia utilitzada en el seu tractament
depén sobretot de la naturalesa propia del cas i de les circumstancies
que I'envolten.

Les actuacions que es duen a terme a la Sindicatura de Greuges
s'’han classificat en sis tipus diferents: la consulta, la intervencio, la
mediacio, la queixa, el registre de fets i I'actuacié d'ofici.

1. La consulta constitueix I'actuacié més freqlient i agil, que permet
complir el doble objectiu d'orientar i informar els membres de la
nostra comunitat universitaria sobre aspectes relatius a la gestio
i activitats derivades, reclamacions i problemes associats.

2. Les intervencions resulten de la complexitat més gran que pre-
senten algunes consultes, que poden originar actuacions que es
resolen mitjangant gestions amb les persones o els 6rgans com-
petents de la Universitat, amb I'objectiu de donar una solucié
rapida al problema plantejat.

3. La mediaci6 es realitza quan un membre o un col-lectiu de Ia
comunitat universitaria demana expressament l'actuacié de la
Sindica com a mediadora, per tal de trobar una formula que per-
meti la solucié d'un conflicte entre parts, evidentment relacionat
amb la vida universitaria. Les parts implicades s'han d'asseure, de
comi acord, per solucionar les seves diferéncies amb la mediacié
de la Sindica.

En alguns casos concrets, la Sindica també pot suggerir a les parts

implicades una reunié de mediacié, com a procediment que pot

ajudar a I'aproximaci6 de postures i a la conciliaci6.
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Com a conseqiiéncia de les actuacions efectuades i si es consi-
dera oportd, la Sindica pot emetre recomanacions i suggeriments, que
poden ser orals o escrits, i que s'adrecen a la instancia competent.

En tots els casos, sempre queda constancia per escrit de les ges-
tions realitzades, aixi com del resultat a qué s’ha arribat.




No s'admeten a tramit els casos que no compleixen els requisits
seguents:
a. Mancanca manifesta de fonament.
b. Queixes anonimes.
c. Casos que estan pendents d'un procediment administratiu o d'un
procés judicial.

Els casos arxivats es corresponen amb aquells que han estat
admesos a tramit, que han motivat diverses diligéncies perd que no
han culminat amb una resolucié a causa del desistiment exprés o
tacit del reclamant.

2.2. Classificacio dels casos
segons la tematica

Els diferents casos s'han classificat en funci6 de la seva tematica amb
I'objectiu de facilitar la percepci6 del tipus de queixes que atén la
Sindicatura de Greuges. No es tracta d'una classificacio sistematica ni
exhaustiva de tots els possibles greuges o conflictes, sin6 sintetitzada
i 4gil, que permeti tenir una visio rapida dels més freqlients i possibiliti
comparacions interanuals.

a) Avaluacié académica: greuges relacionats amb els processos
d'avaluaci6 i qualificaci6 dels estudiants.

b) Beques i ajudes: queixes derivades de sol-licituds de beca o
ajuda que segons l'usuari no han estat ateses correctament.

c) Concursos, contractes i retribucions: casos derivats de pro-
cediments de selecci6 del personal, queixes relatives a la definicié
de llocs de treball, al tipus i condicions dels contractes i a les
percepcions economiques.

d) Docéncia: greuges relacionats amb I'activitat docent, distribucié
de la docéncia o programacio d'un estudi.

e) Matricula, permanéncia i accés: greuges relacionats amb el
procés de matricula i procediments o modalitats d'ingrés i per-
maneéncia a la UIB.

f) Normativa: queixes relatives a l'aplicaci6é de les normatives que
regulen l'activitat en tots els ambits universitaris.

g) Plans d'estudis i convalidacions: queixes relatives a la confi-
guraci6 dels estudis i en relaci6 amb les sol-licituds de convali-
dacions i reconeixement de crédits.

h) Procediment administratiu: queixes relacionades amb els tra-
mits administratius diversos.

i) Relacions laborals/interpersonals: casos relacionats amb els
conflictes psicosocials i professionals sorgits entre el personal de
la Universitat.

j) Serveis i campus: greuges derivats de la utilitzaci6 de diferents
serveis i espais propis de la Universitat.

k) Altres: s'haninclos en aquest apartat les actuacions que no s'ajus-
ten als apartats anteriors.
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3. Activitats desenvolupades durant 'any 2008

3.1. Casos presentats ala COL-LECTIU TEMATICA CONS INT MED QUE FETS TOTALS
Sindicatura de Greuges Avaluaci6 académica 2 2 4
Beques i ajudes 1 1
. . . Concursos/contractes/
o 1 1 2
Es presenta un resum de les aFtuaC|ons realltz.ades .durar.mt I.any 2008, retribucions
catalogades per temes, pels diferents col-lectius universitaris afectats DI Docéncia 1 1 2
(alumnat, PAS, PDI, altres sindics i externs) i pel tipus d'actuacié dut Plans d'estudis 1 1 2
3 terme i convalidacions
. Relacions laborals/in- 5 A = 9
terpersonals
COL-LECTIU TEMATICA CONS INT MED QUE FETS TOTALS Sl | campus
Avaluacié académica 5 1 1 7
Beques i ajudes 2 2 Avaluacié académica 2 2
Concursos/contractes/ 1 1 Concursos/contractes/ 3 3
retril;uc_ions ALTRES retribucions
Docencia 2 1 3 SINDICS Normativa 1 1
Mat/rl'cula/permanéncia/ A 3 4 8 Serveis i campus 1 1
acces Altres 1
ALUMNAT Normativa 1 1
Pans dstud
. . L 3 2 5
i convalidacions
Relacions laborals/in- 1 . Avaluacié académica 1 2
terpersonals Bequ'esll ajudes o 2 2
Serveis i campus 1 1 EXTERNS Mat,rlcu a/permanencia/ >
Altres 1 1 accés
Plans d'estudis n .
Total casos 15 10 (0} 3 2 30 i convalidacions
Beques i ajudes 3 3 Total casos 7 1 (o} (o] [0} 8
Concursos/contractes/ 4 > 6
retribucions _ TOTAL GLOBAL:
PAS Relacions laborals/in-
1 1 3 5
terpersonals . , o ) .
Serveis i campus 1 1 CONS: consulta, INT: intervencié , MED: mediacio, QUE: queixa, FETS: registre de fets
Altres 1 1

Total casos 1 5 (0] 4 6 16
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Durant aquest any, es varen atendre un total de 87 casos, dels
quals un 67% varen correspondre a consultes, un 28% a intervencions,
un 7% a queixes, un 20% a registres de fets, i I'1% restant a actuacions
d'ofici. Un 52% corresponen a peticions que es varen resoldre amb
informacié o consell i un 20% amb registre de fets; un 18% dels casos
varen derivar en recomanacions orals o escrites.

Pel que fa a la distribucié d'actuacions en funci6 dels diferents
col-lectius universitaris, s'ha d'indicar que el 35% dels casos han estat
presentats pel col-lectiu d'alumnes, el 29% pel PDI, el 18% pel PAS,
el 9% pels sindics d'altres universitats i el 9% restant per membres
externs. Com ja és habitual, el 90% dels casos s’han presentat a Ia
Sindicatura per iniciativa individual.

Els mesos que presenten una major entrada de casos coincideixen
amb les époques d'exdamens o post-examens. Aixi, el mes de setembre
es troba en la primera posicio, sequit per abril i febrer.

Els problemes més freqiients que ha tractat la Sindicatura con-
tinuen sent els relacionats amb I'activitat académica; aixi, I'avaluacio,
la matricula, les convalidacions i la docéncia constitueixen globalment
el 44% dels temes tractats durant I'any 2008, sequit de les relacions
laborals i interpersonals amb un 34%.

L'andlisi estadistica dels casos tractats es presenta a I'annex 1.

Informe
2008-2009

Sindicatura
de Greuges

tornar al
Sumari

W




3.1.1. Consultes

Es presenten a continuaci6 les consultes tramitades durant I'any 2008.

N° COL-LECTIU DESCRIPCIO TEMATICA

1

ALUMNAT

Un membre de I'alumnat consulta la Sindica sobre el fet que una professora ha impartit poques classes i que durant
les darreres setmanes s’ha absentat. Els alumnes no tenen informacié per saber si a I'examen entrara tot el programa
de l'assignatura (12 temes) o sols els cinc temes que s’han explicat a classe.

La Sindica li explica que si la professora estd absent, s'haurien d’adrecar al cap d'estudis corresponent.
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DOCENCIA

PDI

L'interessat explica a la Sindica que va interposar un recurs d'alcada contra un acord de contractacié de personal
docent i investigador. La Comissi6 de reclamacions va resoldre estimar la reclamacio i en conseqiiéncia retrotreure
el procediment al moment previ de I'adjudicaci6 de les places.

L'interessat demana a la Sindica si hi ha un termini establert perqué es torni a convocar la Comissié de Con-
tractacio per resoldre les places objecte del concurs.

El vicerector de Professorat informa la Sindica de la data prevista per a la reunié de la Comissié de Contractacio, i
aixi es comunica a la persona interessada.
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RELACIONS LABORALS/ h
INTERPERSONALS

PDI

Les persones interessades demanen consell a la Sindica sobre els passos a fer, ja que els han comunicat que la
Comissi6 de Reclamacions ha resolt estimar els recursos d'algada contra I'acord de contractacié de personal de tres
places que fins ara ocupaven, per la qual cosa la UIB ha de rescindir els seus contractes, pero desconeixen com es
dura a terme la rescissio (per causa major o acomiadament improcedent). A més, una de les persones implicades
estd de baixa per maternitat.

La Sindica els aconsella que és important que s'assessorin des del punt de vista legal i que, en cas que la rescissi6
del contracte no sigui satisfactoria, tenint en compte els seus drets, facin els passos oportuns.

CONCURSOS,CONTRACTES
| RETRIBUCIONS

ALUMNAT

Un membre de I'alumnat comenta a la Sindica que va iniciar els estudis a la Universitat Politécnica de Catalunya i
I'any 2007-2008 va demanar trasllat a la UIB amb la corresponent convalidacié de les assignatures aprovades; no
obstant aixo, li han quedat 40 crédits que no s'han convalidat.

La Sindica li aconsella que parli amb el cap d'estudis i que demani la convalidaci6 de les assignatures cursades a la
UPC pel maxim possible d'assignatures a la UIB, i la resta que es considerin de lliure configuracio.

PLANS D'‘ESTUDIS
| CONVALIDACIONS

EXTERN

Des del Gabinet de la ministra d'Educaci6 i Ciéncia es fa una consulta a tots els Defensors de les universitats espa-
nyoles sobre les experiéncies de les oficines, les idees, els suggeriments, les experiéncies internacionals etc. pel que
fa al tema de beques a les nostres universitats, atesa la varietat de la seva casuistica.

Aquesta consulta es va arxivar, ja que durant la seva tramitacié hi va haver canvis de responsables del Ministeri.

BEQUES | AJUDES

PDI

Un membre del PDI que és cap d'estudis comenta a la Sindica una série de queixes que li han fet arribar alguns
alumnes en relaci6 amb el desenvolupament de I'estudi i li demana consell sobre les actuacions que ha de dur a
terme en aquest sentit.

La Sindica creu necessari que les queixes siguin adrecades per escrit i signades pel col-lectiu afectat i li dona la seva
opinié sobre la metodologia a utilitzar per plantejar els problemes posats de manifest pels alumnes, sobretot per
potenciar una actitud de reflexi6 i autoavaluacié dels professors implicats.

DOCENCIA




N° COL-LECTIU DESCRIPCIO

TEMATICA

Un membre de I'alumnat demana de forma anonima la intervencié de la Sindica a causa d'una série de fets. Li

7  ALUMNAT comunicam que davant els fets plantejats, la Sindica no pot actuar sense una queixa signada. El cas queda ar- DOCENCIA
xivat, ja que no es va obtenir cap resposta de 'alumne.
Un membre de I'alumnat comenta a la Sindica que ha obtingut la qualificacié més alta (9,6) d'una assignatura i que la
professora responsable li ha dit que pot optar a matricula d’honor; no obstant aixo, hi ha una altra persona que també
estd en la mateixa situaci6, amb una qualificacié de 9,4. Només es pot atorgar una matricula d'honor i la professora
5 NS vol fer un.altl_’e examen per .tial de c_IeC|d||.' finalment a qui I'atorga. L'alumne considera que ja ha estat avaluat amb els T B
elements i criteris d'avaluacié publicats i no vol acceptar aquesta nova prova.
La Sindica informa la persona interessada que, efectivament, els alumnes ja han estat avaluats amb els elements i
criteris publicats. Una prova addicional implicaria la utilitzacié d'un element no previst que, a més, podria ser utilitzat
per altres alumnes que volguessin optar a una qualificaci6 més alta.
La persona interessada demana informaci6 a la Sindicatura sobre la situacié d'un titol propi de la UIB quant al seu ,
9 EXTERN  reconeixement com a llicenciatura PLANS D'ESTUDIS
o . e o R . . L, ) | CONVALIDACIONS
La Sindica lainforma sobre la implantaci6 d'un futur master pel qual podra sol-licitar la convalidaci6 pertinent.
1 ALTRES  La defensora de la Comunitat Universitaria de Lled6 demana informaci6 referent a la consideracié de la figura del e
SINDICS  Sindic de Greuges a la UIB.
1l - Un c'ap_d es_tudls_fa una chsulta a la Sindica _sobre la gestllo de !a traducci6 d'els examens al c'astella. YT BT e
La Sindica li explica que fins ara ha estat el Vicerectorat d'Estudiants el que s'ha encarregat d'aquest tema.
La defensora de la Universitat de la Rioja demana si la UIB té alguna disposici6 vigent que requli I'entrada de
ALTRES o T
12 sinpics |a policia al campus universitari. SERVEIS | CAMPUS
La Sindica la informa, una vegada consultat el vicerector d’Estudiants i Campus.
El director de I'Escola ... demana a la Sindica com es pot tractar un tema relacionat amb comentaris que apareixen a
una pagina web en relaci6 amb un professor, el qual se sent ofes.
13 PDI La Sindica li comenta que convindria parlar d‘aquest tema amb el delegat de la Rectora per a noves tecnologies, ja = oton= LABORALS/
«@q A pariar daq d am! BRI Gl IR pera Aelelos, | INTERPERSONALS
que al nom de la pagina web apareix I'acronim de la Universitat, per esbrinar si pot haver-hi alguna implicaci6 de
tipus legal.
Un membre de I'alumnat comenta a la Sindica el canvi d’hores de classes practiques d'una assignatura, que esta
programada en torn d'horabaixa i que ara s’han canviat al mati. Demana a la Sindica quins drets tenen els alumnes
142 aLumnaT ©nrelacio amb aquest tema. PLANS D'ESTUDIS

La Sindica I'adreca a l'article 12 del Reglament académic, i li aconsella parlar amb el cap d'estudis per intentar arribar
a una solucié que permeti l'assisténcia dels alumnes (tenint en compte que aquestes activitats inicialment estaven
programades per a I'horabaixa).

| CONVALIDACIONS
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N° COL-LECTIU DESCRIPCIO TEMATICA

La persona interessada fa una segona consulta relacionada amb la ndm. 9.
La Sindica es posa en contacte amb la directora general d’Universitat per tal d'esbrinar la situacié actual del titol en

PLANS D'‘ESTUDIS

15 EXTERN questl_é. S_'lnforma i s'acc_msel_la ala persona interessada que si vol n_1és |nformaC|c'_J, _ac.ude|X| a la Sindicatura perqu_é T e
exposi quina és la seva situacié académica amb la documentaci6 pertinent, o acudeixi directament al Centre d'Estudis
de Postgrau de la UIB.
El defensor de la Universitat de Sevilla demana informaci6 a la Sindica sobre la manera com es gestionen i realitzen
e ALTRES els trasllats i canvis de torn del personal d'administraci6 i serveis de la nostra universitat. CONCURSOS,CONTRACTES
SINDICS  Es consulta aquest tema al Servei de Recursos Humans i la Sindica I'informa de la situaci6 actual i de la normativa I RETRIBUCIONS
vigent.
La persona responsable d'un curs, organitzat per la Conselleria d'Educaci6 i I'ICE, planteja a la Sindica la problema-
tica que ha sorgit amb una alumna, en relacié6 amb la seva actitud intolerable i la manca de respecte envers alguns
professors, i demana quines mesures disciplindries es poden prendre.
La Sindica li explica que ens hem de remetre a l'article 154 dels Estatuts de la UIB, sobre régim disciplinari de la
e - comunitat universitaria, i que la normativa del régim disciplinari per als estudiants universitaris vigent és la del BOE ~ RELACIONS LABORALS/
de 12 d'octubre de 1954. INTERPERSONALS
La Sindica li aconsella que recullin totes les incidéncies que vagin sorgint, que s'informi el director de I'I CE sobre
el tema i que mentrestant parli amb I'alumna per advertir-la i aixi possibilitar un canvi d’actitud.
La Sindica és partidaria, si escau, de mantenir una conversa amb I'alumna abans d'iniciar una intervencié més drastica,
com seria la incoacié d'un expedient.
Un alumne es posa en contacte amb la Sindicatura per expressar la seva disconformitat en relacié6 amb el fet que la
seva candidatura a les eleccions del Consell d'Estudiants ha estat refusada, per haver estat presentada fora de termini.
AT Expo'sa.que no va ser aixi, sinc'? que estava dins els tc.er.minis., i demana a Ia. S!'r)dica com es Rot resoldre aquest fet. ST TS T
La Sindica el remet a la normativa electoral de la UIB i li explica que la Comissi6 Electoral és I'encarregada de resoldre
les consultes, els dubtes, els recursos... i que, per tant, totes les reclamacions en relacié amb un procés electoral
s'’han d'adrecar, en primer lloc, a aquesta comissi6 dins els terminis estipulats al calendari electoral.
La persona interessada fa una consulta a la Sindica sobre una resoluci6 desfavorable que ha rebut en relaci6 amb
una sollicitud presentada, en la qual demanava la gratuitat de matricula per a assignatures de ... perqué exerceix
B A S d professor de secundaria. MATRICULA,
La Sindica la remet al Reglament académic, article 8, sobre anul-laci6 total o parcial per causa justa, i al Decret ~ PERMANENCIA | ACCES
68/2007, pel qual es fixen els preus que s'han de satisfer per la prestacid de serveis académics universitaris per al
curs 2007-2008.
Una persona externa a la comunitat universitaria fa una consulta referent a uns dubtes sobre un examen de
20 EXTERN  selectivitat publicat a la web de la Universitat. A petici6 de la Sindica, el director del Secretariat Técnic d'Accés AVALUACIO
ha emeés un informe en relacié amb aquest tema i I'ha tramés a la Sindicatura de Greuges.
- ExTerny A exalumna es posa en contacte amb la Sindicatura de Greuges per demanar consell, ja que li han concedit una SRS [ AES

beca i necessita que un professor de la UIB li firmi un aval com mentre sera el seu tutor.
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N° COL-LECTIU DESCRIPCIO

TEMATICA

El defensor de la Universitat de Navarra es posa en contacte amb la Sindicatura per demanar consell sobre un
conflicte sorgit en relacid amb una tesi doctoral, que no pot ser defensada perqué el director de la tesi opina que
és incompleta, que falta treball experimental i resultats; a més, reclama al doctorand els protocols i els quaderns

ALTRES - . . a . . o
22 sinpics  ©originals, ja que considera que son propietat del grup d'investigacié. AVALUACI® ACADEMICA
La Sindica li aconsella dues possibles opcions: 1) que el departament nomeni un codirector, que convindria que fos
extern (d'una altra universitat), 2) que el doctorand solliciti a la Comissié de Doctorat una avaluacié externa de la
feina realitzada.
La persona interessada demana a la Sindica si un cop superades les proves d'accés per a més grans de 25 anys, es MATRICULA
23 EXTERN  pot rPat.ncuIar en qualsevol universitat. ’ o X . 5 PERMANENCIA | ACCES
La Sindica la informa sobre el tema i sobre I'adreca de la pagina web on trobara tota la informacio.
La defensora de la Universitat de la Rioja ens demana si a la nostra universitat hi ha alguna normativa relativa al dret
- ALTRES  de Igstl'Jdlar)t a una avaluacié fln.al de caracter global. ’ . - - AL AR
SINDICS  La Sindica li respon que al proxim Consell de Govern s'aprovara una modificaci6 del Reglament académic (art. 25
bis. Convocatories d'avaluacid) i li n'envia copia traduida.
El defensor de la Universitat d'Oviedo, esta interessat a saber si a les altres universitats es cobra el complement
25 ALTRES fic 3| frae i la Universitat d'Ovied Ihi t el CONCURSOS,CONTRACTES
sinpics  especific a les pagues extres, ja que a la Universitat d'Oviedo no I'hi tenen inclos. TS
Un cop consultat el Servei de Nomines, li enviam la informaci6 pertinent.
La defensora de la Universitat de Castella-La Manxa es posa en contacte amb la Sindicatura per fer una consulta
sobre la composici6 dels tribunals de les convocatories de promocié interna del PAS.
- ALTRES  La Sindica li respon que els tribunals del PAS estan composts per membres de la UIB i li comenta que arran de di- CONCURSOS, CONTRACTES
SINDICS  verses queixes que han arribat a la Sindicatura, va fer una série de recomanacions que feien referéncia a incloure-hi I RETRIBUCIONS
membres d’organismes de fora de la UIB amb I'objectiu de garantir la imparcialitat i I'objectivitat, recomanacié que
fins al moment no ha estat acceptada.
T La persona |nteress§qa es p?sa en cgnt?cte amt.> la Slnlea per fer t.Jna confult.a sobre la resoluci6 d'un recurs presentat AL A TER
ala Rectora en relacié amb I'avaluacié d'una assignatura i amb les circumstancies que envolten el seu desenvolupament.
La persona interessada, que és llicenciada per una altra universitat, vol matricular-se en un estudi de la UIB, perd a
causa de I'homologacié de la titulacié cursada en un altre Estat, la seva nota mitjana d'expedient és un 5, per la qual
28  ALUMNAT cosa no ha estat admesa (per numerus clausus) i consulta a la Sindica qué pot fer en aquest aspecte MATRICULA,
oI : S : : : S PERMANENCIA | ACCES
La Sindica, després de parlar amb el cap del Servei d'Alumnes, li comunica algunes opcions per solucionar el problema
i deriva el cas al Servei d'Alumnes per a la seva resoluci6.
Una persona externa a la UIB consulta a la Sindica si un director d'una tesi doctoral te competéncies per poder -
29 EXTERN  expulsar un doctorand MATRICULA,
P oot o, , ) , . ) » . PERMANENCIA | ACCES
La Sindica li contesta que s'ha d'analitzar el cas, els fets que s'han produit i la situacié académica.
. - El dega de la Facultat de ... fa una consulta a la Sindica en relacié amb el procediment a sequir per a la resoluci6 NS T T e

d'un cas sorgit per una serie d'irreqularitats en la tramitacié d'un recurs.
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N° COL-LECTIU DESCRIPCIO

TEMATICA

Un membre de I'alumnat es va matricular per al curs 2007-2008, pero per motius laborals no va sequir els estudis
i no va fer l'ingrés de I'import corresponent a la matricula. Es vol matricular per al curs 2008-2009 pero li han co-

MATRICULA,

31  ALUMNAT : e , . . PETELI i
municat que, préviament, ha d'abonar I'import impagat. Demana a la Sindica si hi ha qualque solucié. PERMANENCIA | ACCES
La Sindica l'informa del que esta requlat al Decret 68/2008, en concret de I'article 7.
. . o T St . . RELACIONS LABORALS/
32 PAS Els membres d'un servei demanen consell a la Sindica sobre un cas cronic de males relacions laborals i interpersonals. INTERPERSONALS
El sindic de Greuges de la Universitat de Barcelona demana informaci6 sobre la consideracié del carrec de Sindic de
Greuges a la UIB, els acords on es requlen els descomptes per exempcions de carrec i I'equiparaci6 a nivell economic
ALTRES : A
33 sinpics  de la figura del sindic. NORMATIVA
Li remetem la normativa que requla els descomptes per exempcions de carrec i el resultat de la consulta feta al
Servei de Nomines referent a la retribucié economica.
S AL Un alumne corjsulta la Sindica so!are la nqrmatlva de rg/clamacp e.nfront’ d'una qualificacio d'un examen i un treball YT BT
de curs. També comenta algunes irregularitats en relaci6 amb I'actitud d'un professor a les tutories.
Un membre del PDI té problemes d'espai i equipament per desenvolupar el projecte de recerca que té concedit
des de setembre de 2007, ja que no pot accedir als laboratoris pertinents.
T : . . ; AR SERVEIS
35 PDI La Sindica li aconsella que, en primer lloc, parli amb els vicerectors d'Investigacié i d'Infraestructures. | CAMPUS
En data posterior, la persona interessada informa la Sindica que li ha estat assignat un espai, per la qual cosa ha
millorat la seva situaci6.
Un membre de I'alumnat es posa en contacte amb la Sindicatura per demanar informacié en relacié amb un problema
3 AL de convalidacions sorgit a conseqiiéncia d'un trasllat d'expedient des de la Universitat d'Alacant. PLANS D'ESTUDIS
La Sindica li remet informaci6 sobre les directrius de la Comissié6 Académica per a adaptacions i convalidacions (FOU | CONVALIDACIONS
ndm. 241), i els articles 53, 54 i 55 del Reglament académic.
Una alumna es posa en contacte amb la Sindica per comentar-li el tracte negatiu que ha rebut per part d'una pro-
fessora quan li ha demanat assessorament sobre |'assignatura. AVALUACIO
37 ALUMNAT o e R . . - . g 9a . oy
La Sindica li aconsella que vagi a les tutories de la professora i li exposi la seva situaci6 i la seva disposicié a fer el ACADEMICA
que calqui per superar l'assignatura.
Un alumne planteja una consulta respecte als preus de matricula i al seu increment successiu en les diferents con- .
38 ALUMNAT tori MATRICULA,
vocatories. PERMANENCIA | ACCES
L'informam del que regula el Decret 74/2008.
39  ALUMNAT Un alumne demana orientaci6 a la Sindica en relacié amb la finalitzacié d'estudis mitjangcant compensaci6. AVALUACIO ACADEMICA
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3.1.2. Intervencions

N° COL-LECTIU DESCRIPCI®

PAS

Un membre del PAS exposa a la Sindica el greuge que suposa que la categoria de ... figuri al catdleg de llocs de treball
del personal funcionari i laboral d’administracio i serveis de la UIB indistintament a les escales dels grups A, B i C.
La Sindica planteja a la senyora Gerent una recomanaci6 referent a la conveniéncia de revisar el cataleg de llocs
de treball, atés que, efectivament, no sembla logic que el mateix lloc de treball figuri a tres escales diferents si els
requisits d'accés exigits son els mateixos, i tenint també en compte la seva consideracié a la resta d'institucions.

TEMATICA

CONCURSOS,CONTRACTES
| RETRIBUCIONS

2

ALUMNAT

Un alumne matriculat en un titol propi de la UIB va deixar la feina per poder desenvolupar les activitats pertinents
del curs en I'dmbit d'una empresa per la qual havia estat seleccionat per gaudir de 5 mesos de beca. Demana la
intervenci6 de la Sindica perqué finalment ha quedat sense beca i, també, sense feina. La Sindica parla del cas amb
el responsable pertinent de la FUEIB, el qual l'informa que varen sorgir problemes amb I'adjudicacié de I'empresa
on havia de desenvolupar les practiques. El cas queda arxivat, perqué el reclamant no ha contestat als requeriments
de la Sindicatura.

BEQUES | AJUDES

PAS

Un membre del PAS demana a la Sindica la seva intervencié en relacié amb la convocatoria i el desenvolupament de
proves selectives d'accés al grup C pel torn restringit (Resolucié de 14 de juliol de 2006).

Després de consultar altres sindics especialistes en el tema, pareix que la convocatoria podria haver estat objecte
d'una impugnacié en el termini previst, d'acord amb el que preveu l'article 5 del Reial decret 2004/2271, de 3 de
desembre. La persona interessada no va interposar cap recurs per la via administrativa en els terminis estipulats, per
la qual cosa en aquest moment les vies de reclamacid estan tancades.

La Sindica recomana a la senyora Gerent que a les properes convocatories de les proves selectives es tingui en
compte la situacié per la qual es reclama.

CONCURSOS,CONTRACTES
I RETRIBUCIONS

PAS

Un membre del PAS ha estat informat de la finalitzaci6 de la comissio de serveis que ocupava i la seva reincorporacié
al seu lloc de treball. La persona interessada comenta a la Sindica que aquesta acci6 és totalment injustificada, que
se sent agreujada i assetjada, i demana la seva intervenci6.

Després de diverses gestions de la Sindica, aquesta intervencié queda arxivada, ja que la persona interessada va
presentar un recurs d‘alcada davant la Rectora i posteriorment un recurs contencidés administratiu, fet pel qual la
Sindica no pot intervenir en el cas, d'acord amb l'article 4 del Reglament de la Sindicatura de Greuges.

RELACIONS LABORALS/
INTERPERSONALS

5

ALUMNAT

Dos alumnes demanen la intervenci6 de la Sindica en relaci6 amb la imparticio de 4 hores addicionals de classes
practiques, d'assisténcia obligatoria i fora de I'horari préviament establert; el professor responsable de I'assignatura
no coincideix amb el que figura al programa publicat a la web.

La Sindica recomana al director del centre pertinent que es flexibilitzi I'horari per afavorir I'assisténcia dels alumnes,
o bé respectar les hores setmanals establertes per a practiques i consensuar amb els alumnes I'horari per impartir
les 4 hores addicionals, la qual cosa és acceptada i es resol el cas favorablement.

PLANS D'‘ESTUDIS
| CONVALIDACIONS
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Informe
2008-2009

Sindicatura
de Greuges

N° COL-LECTIU DESCRIPCIO TEMATICA

Un membre del PDI s'ha sentit ofés pel contingut d'un e-mail que li ha enviat un alumne. Demana a la Sindica si hi

ha qualque actuaci6 tipificada per a aquest tipus de casos. La Sindica li explica que la normativa del régim disciplinari

per als estudiants universitaris vigent és la del BOE de 12 d'octubre de 1954, i que ens hem de remetre a I'article =~ RELACIONS LABORALS/
154 dels Estatuts de la UIB, sobre régim disciplinari de la comunitat universitaria. La Sindica és partidaria de mantenir INTERPERSONALS
una conversa amb I'alumne, amb la intencié de demanar-li que li presenti les seves disculpes. L'alumne explica a la

Sindica que ja s’ha disculpat i, de fet, li envia copia del correu electronic enviat a la professora.

6 PDI

Un estudiant es queixa de la suspensid de la docéncia d'una assignatura, que és anual i de la qual des del comenc¢a-
ment del segon quadrimestre no s'ha impartit cap lli¢o. Els alumnes estan indignats perqué pensen que els continguts
d'aquesta segona part de I'assignatura sén molt importants, per la qual cosa demanen una solucié. , t 1
g . . , . . PLANS D'ESTUDIS | OLIIcIgc

7  ALUMNAT La Sindica es posa en contacte amb la persona responsable de |'estudi, la qual li explica les causes que han conduit a la CONVALIDACIONS Sumari
situacio actual i que durant el mes de maig es fara carrec de la impartici6 de I'assignatura, la qual cosa s'ha comunicat m
als alumnes a través dels taulers d'anuncis de les aules. La Sindica li recomana que prenguin les mesures oportunes ‘h
perqué aquesta informaci6 arribi a tot I'alumnat a través dels mitjans disponibles (teléfon, correu electronic, etc.).

Una professora demana la intervenci6 de la Sindica pel tracte discriminatori laboral que esta patint.
La Sindica s'entrevista amb els responsables del centre, que manifesten que les circumstancies que explica la persona
8 PDI interessada no tenen relacié amb una situacié discriminatoria, sinb que és una qiestié de lorganitzacid de l'estudi  |oaion= LABORALS/
interes _ . SIN6 q q e ¢ _ INTERPERSONALS
i de 'area a la qual pertany la persona interessada. No obstant aixo, parlaran amb el coordinador de I'estudi per tal
de millorar la gesti6 de la tasca que desenvolupa la reclamant.

El director d'un servei de la UIB exposa a la Sindica la situacid del personal adscrit al seu servei: contractats per
capitol VI amb sous molt baixos, amb drets no reconequts. El director del servei ha fet arribar una série d'escrits a
9 PDI les autoritats académiques competents i demana a la Sindica la seva intervencié perqué traslladi la seva preocupacié  “ON < oo > CONTRACTES
q P perq P P | RETRIBUCIONS
a la Rectora.
La Rectora comenta a la Sindica que parlara amb el vicerector responsable del servei perqué estudii aquest tema.

Un membre del PDI sol-licita la intervencié de la Sindica en un conflicte sorgit en relacié6 amb una serie d'escrits que
10 PDI ha rebut d'un altre membre del PDI, conflicte que ha estat motivat per una qliestio d’espais de recerca i de prevencio RELACIONS LABORALS/
b esalutin : q p q P p INTERPERSONALS
e riscs laborals.

Cinc estudiants col-laboradors de tipus B demanen la intervenci6 de la Sindica en relacié amb el fet que han acabat Ia
o . o . . . CONCURSOS,CONTRACTES
11 ALUMNAT tasca de col-laboracié i han demanat informaci6 repetides vegades al servei al qual estan adscrits sobre el pagament e
de les retribucions que els corresponen. Després d'una série de gestions, el tema es resol favorablement.




N° COL-LECTIU DESCRIPCIO TEMATICA

Un membre de I'alumnat demana la intervenci6 de la Sindica en relacié amb una série de problemes sorgits a la revisié
d'un examen de la convocatoria de juny, per poder solucionar-los de cara a la propera convocatoria de setembre.

La Sindica, després de consultar el professor responsable i altres professors de I'estudi, aconsella a I'alumna que
adopti una actitud més positiva, que prepari els examens de setembre i s’hi presenti amb tranquil-litat i amb ganes.
Que si té problemes amb la comprensié dels enunciats, que demani als professors durant I'examen els dubtes que
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12 ALUMNAT pugqui tenir i, sobretot, que confii en els seus professors. AVALUACI® ACADEMICA
Per una série de casos que han arribat a la Sindicatura amb caracteristiques semblants, la Sindica ha fet al vicerector
d'Estudiants i Campus i a la Rectora la recomanacié de tenir un gabinet d'atencié psicologica per als estudiants, per
fer front a la problematica que comporten els alumnes amb perfils psicologics conflictius, ja que ni els professors ni
els responsables académics tenen eines per afrontar-los.
La Rectora ha comunicat a la Sindica que tindra en compte aquesta recomanaci6.
La mare d'un estudiant que s'ha presentat a les proves de selectivitat de la UIB planteja una série de qliestions a la
Sindica en relaci6 amb la revisié de les qualificacions, el calendari de les proves i I'obtencié de matricula d’honor a
13 EXTERN €5 proves s sele'ctlwtat. . e, _— . . AVALUACI® ACADEMICA
La Sindica, després de consultar el director del Secretariat Técnic d'Accés a la Universitat, li explica el resultat de
les qliestions plantejades. També |i comenta que la matricula d’honor es dona en relacié6 amb les qualificacions que
figuren a I'expedient de batxillerat.
Una estudiant que s'ha presentat a les proves de selectivitat i vol fer el trasllat d'expedient a la Universitat de Cadis,
no hi ha estat admesa per una serie de problemes administratius i demana a la Sindica la seva intervencié per poder
142 ALuMmNnaT Solucionar el tema. MATRICULA,
La Sindica es posa en contacte amb el defensor de la Universitat de Cadis per tal d'esbrinar quin és el problema i el =~ PERMANENCIA | ACCES
defensor li explica que han confluit una série d'errors administratius, ja que I'alumna compleix tots els requisits per
ser admesa i que el tema se solucionara aviat.
Un alumne de doctorat es posa en contacte amb la Sindicatura per demanar consell en relacié amb la situacié d'in-
defensi6 que pateix, ja que els seus directors volen renunciar a la direccié de la seva tesi a causa de les seves cir- .
15  ALUMNAT cumstancies professionals/personals. MATRICULA,
PERMANENCIA | ACCES
Després de realitzar les gestions pertinents amb la direccié del Centre d'Estudis de Postgrau, s'informa la persona
interessada de la seva situacié academicoadministrativa.
Un membre del PDI va presentar un recurs contra una resolucié de la Comissié de ... i es posa en contacte amb la
13 - Sind[cat.ura de Gr?uges perqué passats vuit mesos encara no li han contestat. _ . SRS | ATUBES
La Sindica, després de parlar amb la persona responsable, informa la persona interessada que hi ha hagut un error
de tramitacio.
Un alumne dels estudis de ... parla amb la Sindica per manifestar-li una série de problemes sorgits en relacié6 amb
el funcionament de I'estudi i, més concretament, amb el desenvolupament del practic. Aporta un video de protesta
: . RELACIONS LABORALS/
17  ALUMNAT realitzat pels mateixos alumnes.

Després de parlar amb els responsables académics de I'estudi, la Sindica aconsella a l'interessat que si els estudiants
volen exposar les seves reivindicacions, ho facin a través dels conductes pertinents, és a dir, dels seus representants.

INTERPERSONALS




N° COL-LECTIU DESCRIPCIO

TEMATICA

18

ALUMNAT

El 6 d'octubre de 2008 un alumne de I'Escola de ... es posa en contacte amb la Sindicatura perqué a I'hora de fer el
trasllat del seu expedient a la UIB, des dels serveis administratius del centre corresponent li han comunicat que el
termini era fins al dia 3 d'octubre; demana a la Sindica que hi intervingui, ja que, segons l'interessat, aquest termini
no s'ha publicat a la web.

La Sindica parla amb I'administrador de centre per tal d'esbrinar els fets. Amb data 7/10/2008 ens comuniquen des
de la secretaria del centre que I'alumne ha estat finalment admes.

MATRICULA,
PERMANENCIA | ACCES

19

PDI

Un membre del PDI demana la intervencié de la Sindica en relacié amb els problemes que han sorgit a I'hora de
reincorporar-se com a professor a la docéncia d'un master, després d'una suspensi6 del seu contracte.

La Sindica aconsella a I'interessat que sol-liciti al Servei de Recursos Humans que notifiquin oficialment al Centre
d'Estudis de Postgrau i al director del master la seva reincorporacid, ja que encara no ha estat publicada al FOU.

DOCENCIA

20

PAS

Dos membres del col-lectiu del PAS exposen a la Sindica I'existéncia de diferéncies retributives a la nomina, res-
pecte a companys que fan les mateixes funcions, al mateix lloc de treball. Dutes a terme les gestions pertinents,
pareix que algunes de les discrepancies sén degudes a diferéncies en la carrera administrativa i la consolidacio
d'una série de retribucions; quant a un complement concret, pareix que efectivament hi ha un error i se solu-
cionard a la propera nomina. La Sindica assabenta la Rectora i la Gerent d'aquesta situacié peculiar perqué es
prenguin les mesures oportunes per evitar aquestes situacions discriminatories.

CONCURSOS,CONTRACTES
| RETRIBUCIONS

21

PDI

Un membre del PDI vol deixar constancia a la Sindicatura de la discriminacié negativa que ha sofert I'drea de
coneixement de ... en la seva incorporaci6, com a matéria basica, a les propostes dels nous plans d'estudis i
demana a la Sindica que traslladi la seva preocupaci6 als responsables académics de la nostra universitat.

PLANS D'‘ESTUDIS
| CONVALIDACIONS

22

PDI

Un professor associat exposa a la Sindica la seva situacié en relaci6 amb la problematica sorgida amb la do-
céncia que el departament li ha assignat i amb I'actitud negativa d'alguns professors de I'area a la qual pertany.
Considera que els seus drets han estat vulnerats i que ha estat objecte d'assetjament. Informat de les gestions
realitzades per la Sindica amb el professor responsable de I'assignatura i amb el Servei de Prevenci6 de la UIB,
la persona interessada decideix per ara deixar constancia dels fets a la Sindicatura.

RELACIONS LABORALS/
INTERPERSONALS
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3.1.3. Queixes

A continuaci6 s'inclouen els resums dels informes individualitzats de
cada un dels expedients de queixa tramitats, on s'expressen les actua-
cions realitzades i les recomanacions corresponents que s'han estimat
pertinents per a cada cas.

Informe del cas 34/2008
Un membre del PDI sollicita la mediaci6 de la Sindica de Greuges
en un conflicte sorgit en relaci6 amb una série d'escrits que ha rebut
d'un altre membre del PDI.
En vista del cas, s’han dut a terme les ACTUACIONS segiients:
o Entrevista amb la persona que ha presentat el cas (A)
o Entrevista amb I'altra persona implicada (B)
» Consulta al responsable del Servei de Prevenci6 i Riscs Laborals
de la UIB (SPRL)
o Entrevista amb el vicerector de Planificacié Economicoadmi-
nistrativa
o Analisi de la documentaci6 pertinent

La impossibilitat d"arribar a una solucié consensuada entre els dos
professors a causa dels requeriments d’ambdues parts, impossibilita
I'acci6 de mediacié de la Sindica, per la qual cosa es recomana a les
persones interessades que s'adrecin al vicerectorat pertinent perque,
si escau, revisi les actuacions dutes a terme i prengui les mesures que
consideri oportunes en aquest cas.

La Sindica recomana i demana als professors implicats un esforg
per millorar les seves relacions, la qual cosa redundaria en una con-
vivéncia més relaxada que beneficiaria tots els membres dels grups
de recerca que comparteixen el mateix espai de recerca.

Informe del cas 43/2008

Quatre membres del col-lectiu del personal d'administracio i serveis de
la UIB han presentat una queixa en relacié6 amb les condicions inade-
quades de I'espai que ocupen per desenvolupar la seva tasca laboral.

En vista del cas, s’han dut a terme les ACTUACIONS segiients:
o Entrevista amb les persones afectades

« Visita als espais

Entrevista amb el director del Servei Lingiiistic

Consulta als responsables del Servei de Prevencio

o Analisi de la normativa vigent i dels informes pertinents

En vista de les consideracions inherents al cas, la Sindica conside-

ra pertinent la queixa presentada i vol fer la RECOMANACIO segiient:

1. Ateses les precaries condicions en les quals treballen les persones

interessades i tenint en compte sobretot que estan exposades a

una situaci6 de risc que afecta o pot afectar negativament la seva

salut, és urgent i necessari realitzar un canvi d'ubicaci6 a un espai
més adaptat a les necessitats de |'activitat que desenvolupen.

La recomanaci6 és acceptada per les autoritats académiques
competents.

Informe del cas 56/2008
Un membre del col-lectiu destudiants de la UIB presenta una queixa
relacionada amb el procés de seleccidé de cooperants per a les Es-
tades Solidaries.
En vista del cas, s’han dut a terme les ACTUACIONS segiients:
o Entrevista amb la directora de I'Oficina de Cooperaci6 al De-
senvolupament i Solidaritat (OCDS)
o Entrevista amb la psicologa encarregada de realitzar I'entrevista
personal
« Consulta a un altre psicoleg extern al procés de seleccid
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o Entrevista amb l'interessat 3.1.5. Actuacions d’ofici
o Reunid conjunta entre la persona interessada i la directora de
'OCDS Informe del cas 53/2008
« Analisi de la normativa vigent i de la documentaci6 pertinent A causa de diverses queixes plantejades a la Sindicatura de Greuges per
persones del col-lectiu del personal d'administracio i serveis de la UIB
En virtut de les consideracions del cas, la Sindica creu adient fer en relacié amb la denegacié de sol-licituds d'ajuda d'acci6 social, s'inicia
les RECOMANACIONS segiients: la present actuaci6 d'ofici i es duen a terme les DILIGENCIES segiients:
1. Seria convenient millorar la gesti6 de la seleccié dels candidats « Entrevista amb les persones interessades
que han sol-licitat ser cooperants, per la qual cosa s’hauria de « Consulta al vicerector de Planificaci6 Economicoadministrativa,
modificar el protocol utilitzat en el sistema de seleccié. Es oport president de la Comissié d'Accié Social gt ell
elaborar un barem que quedi explicitat a les bases de la con- » Consulta al secretari de la Comissié d'Accié Social Sumari
vocatoria i que s'adequaria en funcié del perfil de les tasques a o Analisi de la normativa vigent ;h
desenvolupar en els distints programes de cooperacio.
2. L'entrevista psicologica és un element important en la seleccid Les principals CONSIDERACIONS que se’n deriven sén les
dels candidats. En aquest sentit, s’ha de tenir en compte que si segiients:
s’ha d'utilitzar com a decisori, s'hi haurien d‘introduir elements 1. L'informe elaborat per la Comissié d'Accié Social argumenta com
objectius per avaluar les competéncies que es tenen en compte a motiu de la denegacit el fet que el col-lectiu al qual pertanyen les
per valorar el perfil d'idoneitat dels candidats. Tal vegada seria persones interessades (capitol VI) estd exclds de I'ambit d'apli-
convenient que el resultat de I'entrevista formas part d'un infor- cacié de I'Acord normatiu 3755/1997, de 18 de desembre (FOU
me final que valoras en conjunt la idoneitat dels candidats per nim. 142, de 23 de desembre), pel qual es regula l'accié social
participar a les Estades Solidaries. a favor del personal de la Universitat.

2. Analitzada la normativa vigent sobre el tema, es constata que
a I'Acord normatiu del dia 19 de desembre de 2002, pel qual

3.1.4. Registre de fets s'aprova la modificacié de l'accié social, 'article 3 queda mo-

dificat i reflecteix el segiient: «També la poden sol-licitar les
Es reben a la Sindicatura de Greuges disset casos dels quals els in- persones vinculades a la Universitat mitjancant una relacié
teressats volen deixar constancia com a registre de fets: 2 els han contractual a temps complet, tant de régim laboral com admi-
presentat el col-lectiu de I'alumnat en relacié amb els temes de do- nistratiu, que estiguin en servei actiu i tinguin almenys un any
cencia i avaluaci6 académica; 9 han estat presentats pel col-lectiu del d'antiguitat referida al darrer dia del termini de la convocatoria.»
PDI, relacionats amb els temes d'avaluaci6 académica, plans d'estudis i Per tant, el col-lectiu que pertany al capitol VI no esta exclos de
convalidacions, relacions laborals i interpersonals i serveis i campus; i, I'ambit d'aplicacié de I'acord normatiu de referéncia. Les perso-
finalment, 6 casos els han presentats membres del col-lectiu del PAS, nes interessades compleixen, a més, els requisits als quals fa
relacionats amb els temes de concursos, contractes i retribucions i referéncia I'Acord normatiu del dia 19 de desembre de 2002

relacions laborals i interpersonals. (FOU nGm. 212, de 20 de desembre).




3. La Sindica és conscient que al capitol VI sinclouen un grup he-
terogeni de situacions contractuals. No obstant aixo, s’han de
valorar els casos individuals, ja que les persones afectades realit-
zen tasques laborals semblants o idéntiques a altres treballadors,
les retribucions dels quals s'inclouen dins el capitol I, perd sense
gaudir dels mateixos drets.

. Tal com indica I'acord normatiu de referéncia, «Les prestacions
que integren el que es denomina accié social permeten atendre
tota una série de situacions que les fan susceptibles de proteccié
o tutela directa per part de la Universitat», per la qual cosa, en
aquests casos concrets, la denegacié de I'ajuda, segons el pa-
rer de la Sindica, és injusta, ja que no s'ha tingut en compte la
situacio en qué es troben aquestes persones, tenint en compte,
a més, que compleixen tots els requisits explicitats a I'acord
normatiu de referéncia.

En virtut d'aquestes consideracions, la Sindica creu adient fer les

RECOMANACIONS seglients:

1. Revisar les sol'licituds denegades en relaci6 amb les peticions
corresponents a personal del capitol VI, ja que les persones afec-
tades realitzen tasques laborals equiparables a les desenvolupa-
des per altres treballadors que perceben les seves retribucions
amb carrec al capitol | peré amb sous més inferiors i sense gaudir
dels mateixos drets.

. S'hauria de modificar I'acord normatiu, actualment en vigor, que
regula I'accié social a favor del personal de la Universitat, amb
I'objectiu de revisar els punts que son objecte de conflicte i d"altres
que ja han requerit en altres ocasions la intervencié de la Sindi-
catura de Greuges, per poder objectivar al maxim les situacions
i permetre una lectura transparent dels criteris que la Comissio
d'Acci6 Social té en compte per donar prioritat a les peticions.
En aquest aspecte, el president de la Comissio ha manifestat a
la Sindica la voluntat d'actuar en aquest sentit.

3. Un criteri important a tenir en compte per a la concessi6 de les

ajudes d'accid social seria la retribucié economica que percep el
sol-licitant, ja que evidentment, i sequint amb I'esperit de la ma-
teixa definicié de I'accid social, la nostra institucié ha de vetllar
pels col-lectius més desfavorits.

3.2. Altres actuacions 2008
3.2.1. Actuacions a la UIB

. Consideracions sobre el Reglament d'ordenacié dels ensenya-

ments universitaris de grau de la UIB (Document enviat a la
Rectora el dia 28 de gener de 2008).

. Conferéncia «Drets i deures del professorat en I'dmbit de I'orga-

nitzacié educativa», inclosa dins el Programa d'ajuts a la docen-
cia universitaria (PADU), organitzat per I'IlCE, impartida el 26 de
febrer de 2008.

. Presentaci6 del I'Informe 2006 i 2007 de la Sindicatura de Greu-

ges al Claustre de la UIB del dia 21 d'abril de 2008.

. Memoria d'activitats de la Sindicatura de Greuges corresponent

al curs academic 2007-2008.

. Edicié de I'Informe anual de la Sindicatura de Greuges dels anys

2006 i 2007.

. Reunions de treball amb diferents membres de I'equip rectoral de

la UIB.
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3.2.2. Actuacions externes
de la Sindicatura de Greuges

a. Assistencia a la I Reunié de Defensors Universitaris
del G9, organitzada per la Universitat de Saragossa
el dia 6 de marc¢ de 2008

Es varen reunir els defensors universitaris de les universitats integra-
des al G-9 que s'indiquen a continuacio:

Sr. José Manuel Bayod Bayod, defensor de la Universitat de Cantabria;
Sra. Céndida Gutiérrez, defensora de la Universitat de Castella-La
Manxa; Sra. Amelia Pascual Medrano, defensora de la Universitat de
la Rioja; Sr. Juan Ramén de Miguel, defensor de la Universitat Piblica
de Navarra; Sr. José M. Marin Jaime, defensor de la Universitat de
Saragossa; Sra. Magdalena Gianotti Bauza, Sindica de Greuges de la
Universitat de les llles Balears.

Els temes tractats varen ser els seglients:
1. Organitzaci6 interna dels defensors universitaris del G9.
2. Temes que han arribat a les oficines dels defensors universitaris
relacionats amb les activitats del G9.
. La Guia docent com a contracte entre |'estudiant i el centre.
4. Participaci6 dels defensors universitaris a les agéncies de qualitat
autonomiques.

w

Les conclusions d'aquest encontre es resumeixen a l'annex 2.

b. Assistencia a la Trobada de Sindics de Greuges de UEspai
Lluis Vives, organitzada per la Universitat de Barcelona
el dia 11 de juliol de 2008

Relaci6 dels sindics de greuges assistents a la reunio:

Rafael Ribo, sindic de greuges de Catalunya, Mar Aldeano (Sindica-
tura de Catalunya), M. Jesis Larios (Sindicatura de Catalunya), Fina
Brunet (Sindicatura de Catalunya), Antoni Mirambell (UB), Lluis Ca-
ballol (UB), Ariadna Gimeno (UB), Jorge Mataix (UMH), Jordi Porta
(UAB), Joan Mir6 (UdG), Francisco Zapater (URV), Enrique Gémez
(UV), Helena Malonda (UV), M. Jesls Vila (UV), Magdalena Gianotti
(U1B), Miguel Gil (UdL), José Navarro (UPC), Xavier Ortega (UPC),
Jordi Sopena (UPF), Paz Battaner (UPF), Artur Juncosa (URL), José
Manuel de la Torre (UAO).
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A la reuni6 també hi assistiren els responsables administratius de Les meses de treball es varen centrar en els temes seglients:
les diferents sindicatures de greuges. Mesa 1. Absentisme estudiantil
A la reunié s'hi van tractar els temes seglients: Mesa 2. Bolonya: taller d'Europa
1. Exposici6 de I'estudi realitzat per la Sindicatura de Greuges de la Mesa 3. Problematica dels becaris d'investigaci6 a les universitats
UB. Valoraci6 i conclusions. espanyoles
2. Informacié sobre I'Xl Encuentro Estatal de Defensores Univer- Mesa 4. Sistemes de garantia de qualitat
sitarios. Mesa 5. Iqualtat efectiva home-dona en I'dambit universitari

3. Posada en com de qliestions organitzatives i casos tractats a les
sindicatures universitaries.

4. Presentaci6 de la base de dades de la Sindicatura de Greuges de
la UB.

5. Definici6 del concepte de comunitat universitaria.

. Normativa que requla la tramitaci6 de les tesis doctorals.

7. Altres temes: procés de convergéncia europea, assetjament labo-
ral, riscs psicosocials, legislacio antitabac, relacions institucionals
amb les Sindicatures de greuges de les comunitats autonomes
corresponents.

Els aspectes més destacats de la trobada es preseten a I'annex 3.
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(o))

c. Assistencia al “XI Encuentro Estatal de Defensores A l'annex 4 es presenten les conclusions dels temes tractats a
Universitarios”, que va tenir lloc a la Universitat les meses de treball.
d’Oviedo els dies 12, 13 1 14 de novembre de 2008

Durant el seu desenvolupament es varen impartir tres conferéncies, d. Coordinadora de la mesa de treball «Igualdad efectiva
sobre els temes segiients: hombre-mujer en el ambito universitario», al XI
— «La guia docente como concrecién de la renovacién metodolégica» Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, celebrat
(prof. Mario de Miguel Diaz, de la Universitat de Oviedo). a la Universitat d’Oviedo els dies 12, 13 1 14 de novembre
—«La mediacion en el ambito de la Universidad» (prof. Arantxa Mar- de 2008.
tin Santos, de la Universitat Complutense de Madrid).
— «La propiedad intelectual de los trabajos realizados en el seno de A l'annex 4 es presenten els documents de treball de la mesa.

la Universidad» (prof. Fernando Bondia Roman, de la Universitat
Carlos 111).




4. Activitats desenvolupades durant 'any 2009

4.1. Casos presentats a la COL-LECTIU TEMATICA CONS INT MED QUE FETS TOTALS
Sindicatura de Greuges Avaluaci6 académica 4 4
Beques i ajudes 1 1
Concursos/contractes/ - o
Es presenta un resum de les actuacions realitzades durant I'any 2009, retribucions
catalogades per temes, pels diferents col-lectius universitaris afectats Docencia o ER— 3
Lo . . s ., Matricula/permanéncia/ > .
(alumnat, PAS, PDI, altres sindics i externs) i pel tipus d'actuaci6 dut PDI accés
a terme. Normativa 1 1
Plans d'estudis
) o 2 2
i convalidacions
COL-LECTIU TEMATICA CONS INT MED QUE FETS TOTALS Relacions laborals/ - o .
Avaluacibé académica 11 4 5 20 leterpersonals
Beques i ajudes 1 1 2 e - 3 4
Mat'rlcula/permanenaa/ a 5 Avaluacié académica B A
A GEC . i Beques i ajudes 1 4
ALuMNaT  lans destudis 3 8 11 Concursos/contractes/ 3
i conva_lldaaons retribucions
Proc.e(.jlmer?t 1 1 2 ALTRES  Normativa 6 6
administratiu siNpics  Plans d'estudis > >
Relamons laborals/ o q . o 1 comvaidedene
interpersonals Relacions laborals/
Serveis i campus ! ! 2 interpersonals
TOTAL CASOS 22 19 1 V4 1 50 Altres 2 2
Concursos/contractes/ 5 5 TOTAL CASOS 20 O O O 0 20
retribucions Avaluacié académica 1 1
PAS Relacions laborals/ o = > 5 Relacions laborals/
interpersonals EXTERNS interpersonals 1 1
Serveis i campus 2 2 Serveis i campus 1 1 2
TOTAL CASOS 1 4 o0 2 2 9 Altres 1 1

TOTAL GLOBAL:

ul
(o)}
w
(o)}
=
(e}
w
=
o
ul

CONS: consulta, INT: intervencié, MED: mediaci6, QUE: queixa, FETS: registre de fets
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Durant aquest any, es varen atendre un total de 105 casos, dels
quals un 53% varen correspondre a consultes, un 33% a intervencions,
un 8% a queixes, un 3% a registres de fets, un 1% a mediacions i el
2% restant a actuacions d'ofici. Un 62% corresponen a peticions que
es varen resoldre amb informacié o consell, tenint en compte que un
17% dels casos varen derivar en recomanacions orals o escrites.

Pel que fa a la distribucié d'actuacions en funci6 dels diferents
col-lectius universitaris, s'ha d'indicar que el 47% dels casos han estat
presentats pel col-lectiu d'alumnes, el 20% pel PDI, el 9% pel PAS,
el 19% pels sindics d‘altres universitats i el 5% restant per membres
externs. Durant I'any 2009 s’han incrementat el nombre de casos
presentats per iniciativa col-lectiva (14%).

Com ja és habitual els mesos que presenten una major entrada
de casos coincideixen amb les époques d'examens o post-examens:
setembre-octubre, maig-juny i febrer.

Els problemes més freqlients que ha tractat la Sindicatura fan
referéncia a l'avaluaci6 académica, amb un 27% del total dels ca-
sos presentats. En conjunt l'activitat académica (avaluaci6, matricula,
convalidacions, plans d'estudis i docéncia) constitueixen el 56% dels
temes tractats durant I'any 2009, sequit de les relacions laborals i
interpersonals amb un 13%.

L'analisi estadistica dels casos es presenta a I'annex 1.
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4.1.1. Consultes

Es presenten a continuaci6 les consultes tramitades durant I'any 2009.

N° COL-LECTIU DESCRIPCIO TEMATICA

1 ALTRES  El Defensor de la Universitat de Vigo fa una consulta en relacié6 amb una queixa que ha rebut sobre I'actuaci6 de la ~ RELACIONS LABORALS/
SINDICS  geréncia de la seva universitat en un expedient disciplinari obert a un funcionari PAS. INTERPERSONALS
Ens comuniquen que a través del fil directe amb la Rectora uns alumnes dels estudis de ... es queixen de les actituds,
2 ALUMNAT formes i actuacions del professor de l'assignatura ... Aquesta queixa esta relacionada amb una d‘andnima que també  AVALUACIO ACADEMICA
havia arribat a la Sindicatura de Greuges.
Un alumne es va matricular I'any 2000 del curs ... i no el va realitzar, ja que es va matricular a una altra universitat.
Ara demana l'anul-lacié de la matricula, la qual cosa li han denegat, i demana a la Sindica si hi ha qualque possibilitat .
3 ALUMNAT d‘anul-lar la matricula abonada I'any 2000 MATRICULA,
Se . ) } . PERMANENCIA | ACCES
La Sindica, un cop feta la consulta al servei competent, informa la persona interessada que, atées el temps transcor-
regut, els drets han prescrit.
La Defensora de la Universitat Politécnica de Madrid consulta a la Sindicatura de Greuges si a la UIB s’ha adequat
A ALTRES  l'organitzacio dels ensenyaments de postgrau al RD 1393/2007, de 29 d'octubre. T
SINDICS  |a Sindica informa de I'Acord normatiu 8506, del dia 25 d'abril de 2008, pel qual s'aprova el Reglament d'ordenacid
dels ensenyaments universitaris de master i doctorat.
El Defensor de la Universitat d’Alacant consulta a la Sindicatura de Greuges com s'incorpora a I'expedient académic
B ALTRES de I'alumne la finalitzacio d_estudls m.liqanganE compensacio. _ N Y B e
SINDICS  Un cop consultat el Servei de Gesti6 Académica, la Sindica informa el Defensor del procediment utilitzat a la
nostra universitat.
. ExTERN L@ Persona interessada demana consell a la Sindica en relaci6 amb un professor de la UIB, que esta patint una si-  RELACIONS LABORALS/
tuaci6é d'assetjament dins el seu ambit de recerca. INTERPERSONALS
Des de I'Oficina per a la Defensa de les Persones amb Discapacitat a Extremadura es posen en contacte amb la
- e Sindicatura per sol-licitar |nlfornlwaf|o sobre I'atencié a persones amb discapacitat a la UIB, en concret I'atencié a les SR | EEUS
persones amb problemes d‘audicio.
La Sindica informa que la UIB disposa d'una Oficina de suport a persones amb discapacitats.
. N exalumne de ... fa una consulta referent a la resolucié desfavorable del recurs que va presentar, en el qual sol- MATRICULA,

licitava la devolucié de les taxes de matricula.

PERMANENCIA | ACCES
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N° COL-LECTIU DESCRIPCIO TEMATICA

Un membre del PDI fa una consulta en relaci6 amb la presentacié oral d'un treball de master per part d'un alumne.
El professor imparteix les classes en castell3, ja que a l'assignatura hi ha matriculats alumnes estrangers i d'altres
districtes universitaris espanyols, perod |'alumne vol fer la presentacié en catald. El professor planteja dues qliestions:
9 PDI si es pot exigir que la presenti en castella (perqué tothom I'entengui), i si pot dir-li que no la faci i el professor fara ALTRES
I'explicaci6 pertinent.
La Sindica li respon que no es pot exigir que ho faci en castella, que és un dret poder expressar-se en catala; i que
tampoc no pot dir-li que no la presenti perqué I'estaria discriminant per raons de la seva llenqua.

Una alumna de doctorat del programa de ... ha demanat una beca FPU al MEC i li ha estat denegada, ja que la seva

10  ALUMNAT titulaci6 (titol estranger pendent d’homologaci6) no es correspon amb els 300 credits ECTS exigits. L'alumna ha BEQUES | AJUDES samner £l

presentat al-legacions al MEC i demana consell a la Sindica. Sumari
Dos alumnes dels estudis de ... exposen a la Sindica que la professora de I'assignatura ... les ha tret de I'aula sense
11 ALUMNAT tiu iustificat RELACIONS LABORALS/ ‘h
motiu justiticat. _ L o INTERPERSONALS
La Sindica els aconsella que parlin amb la professora per tal d'aclarir aquest incident.
Un alumne que es va matricular de... ens informa que els serveis administratius |li han comunicat que hi ha haqut
un error administratiu en la seva admissid, ja que no reuneix els requisits necessaris, per la qual cosa li retornaran PROCEDIMENT
12 ALUMNAT o . 0 o ; : L
I'import de la matricula i no pot continuar assistint a classe. Demana si és possible acabar el curs, ja que ha assistit ADMINISTRATIU

durant un mes a classe.

Un grup de professors del col-lectiu del PDI funcionari fan una consulta en relacié amb I'eleccié de docéncia per al
13 PDI proxim curs acadeémic, tenint en compte l'aplicacié del conveni col-lectiu del PDI laboral. DOCENCIA
La Sindica de Greuges aconsella a les persones interessades que parlin amb els seus representants sindicals.

La Defensora de la Universitat Carlos Il de Madrid demana opini6 sobre I'aplicaci6 del Reglament de disciplina
ALTRES  académica als alumnes que estiguin cursant un master. El cas fa referéncia a I'expulsié d'un alumne, per suposats

14 7 . . s o i NORMATIVA
SINDICS  problemes de comportament, sense que el director del master hagi iniciat els tramits oportuns per a I'obertura del
corresponent expedient.
15 PDI Un membre del tribunal nomenat per a la revisi6 de les qualificacions de I'assignatura ... demana consell sobre les AT ARG R

actuacions i resolucions que es poden dur a terme.

Un alumne dels estudis de ... demana a la Sindica si I'examen de I'assignatura ..., que també s'imparteix als estudis
de ..., amb el mateix codi i data d'examen, ha de ser el mateix o si cada professor pot fer un examen diferent.

La Sindica I'informa que si no s’ha acordat el contrari, cada professor pot fer un examen diferent, ja que cada pro-
fessor és responsable de la docéncia del seu grup i, per tant, de l'avaluacio.

16 ALUMNAT AVALUACIO ACADEMICA

Una persona externa a la comunitat universitaria demana informaci6 referent a la figura del Sindic de Greuges de la
Tt ey comt’mlt.at autonoma de’.les llles Balears. . ) . . . P e
La Sindica de Greuges l'informa que actualment la nostra comunitat no té nomenat Sindic de Greuges i que a I'Ajun-

tament de Palma hi ha I'Oficina del Defensor de la Ciutadania.




N° COL-LECTIU DESCRIPCIO

TEMATICA

El Sindic de Greuges de la UPC demana informaci6 sobre la normativa propia de les universitats en relacié6 amb els

Informe
2008-2009

Sindicatura
de Greuges

RELACIONS LABORALS/ tornar al

Sumari

W

ALTRES N oo N 8t
18 ciuplcs Professors emérits, ja que la seva universitat esta elaborant un nou Reglament del professorat emerit. NORMATIVA
La Sindica li remet informacié sobre la normativa vigent a la UIB.
La Defensora de la Universitat de Valladolid consulta als defensors com es tracta la transformacié/promocio, a les
G ALTRES  respectives universitats, de places de titulars d’universitat acreditats a catedratics d'universitat. CONCURSOS, CONTRACTES
SINDICS  |a Sindica li remet un extracte, traduit al castell3, de I'annex: Promoci6 del professorat, apartat A.1. Promoci6 a CU, I RETRIBUCIONS
que pertany al document que regula el comput de I'activitat docent del professorat de la UIB.
ALTRES La Sindica de Greuges de la Universitat Jaume | demana informacio sobre el tractament economic que té el personal
20 siNDIcs  contractat com a investigador a carrec d'un prOJ,ect.e d !nvestlgacp. y INTERPERSONALS
Un cop feta la consulta al servei pertinent, la Sindica li remet la informacio.
ALTRES La Defensora de la Universitat de la Rioja demana si a la nostra universitat les beques de col-laboraci6 estan exemp-
21 sinplcs  tes de tributar. BEQUES | AJUDES
La Sindica fa la consulta als serveis corresponents i li remet la informaci6.
o AL Una ’anlu.mnan‘.dels estudis de ... consulta en relacio amb .I gvalluaao d una assignatura. - T G
La Sindica l'informa sobre el recurs enfront de les qualificacions previst al Reglament académic.
El Defensor de la Universitat de Saragossa ens demana si la nostra universitat té una normativa sobre els drets
o ALTRES  d'autor o el plagi informatic o un protocol a sequir en cas que es produeixi una queixa en aquest aspecte. ORI
SINDICS  Un cop consultat el nou Reglament, la Sindica li remet informaci6 en relacié amb el frau en I'avaluaci6 per plagi
informatic.
- - El cap d estuc.ils de d.em:?na conso,el! ala Slndlc.alen.r.elaao amb les queixes que ha rebut dels alumnes pel que fa ARG AR
a les formes i els criteris d'avaluacié i de correcci6 utilitzats per un professor.
Una professora d'ensenyament secundari i mare d'un estudiant que s'ha presentat a les proves de selectivitat de la
UIB vol deixar constancia d'una série de fets irrequlars que ha pogut constatar. La Sindica informa la persona in-
s EERT] teressada que si conanera que els examens no estan ben corregits, en demani una revisio, i I'informa del calendari T G
dels procediments pertinents.
La Sindica informa el responsable de les proves d'accés de les queixes i de les consultes que han arribat a la Sindi-
catura en relacié amb les darreres proves de selectivitat.
La Defensora de la Universitat Carlos Ill de Madrid, en relacié amb la Mesa: «Universidades, Defensores y Bolo-
- ALTRES  nia», que coordina al XII Encontre Estatal de Defensors Universitaris, ens consulta el nimero de titulacions de grau PLANS D’ESTUDIS
SINDICS  adaptades per a aquest curs 2008-20009, les que s'adaptaran per al proper curs 2009-2010 i la tipologia dels casos I CONVALIDACIONS
plantejats a la Sindicatura sobre aquest tema.
Un alumne dels estudis de ... exposa a la Sindica que ha obtingut la qualificaci6 de 4,8 en un examen tipus
>7  aLuMnaT test de l'assignatura ..., en el qual hi ha dues preguntes que el professor ha considerat dubtoses, peré noles .\ /116 AcADEMICA

ha anul-lades. La revisio de I'examen ja s'ha fet i només li queda aquesta assignatura per acabar la llicenciatura.
La Sindica li aconsella que parli amb el i també amb el cap d'estudis.




N° COL-LECTIU DESCRIPCIO

TEMATICA

Un alumne que ha suspés només una part de |'assignatura de ... esta pendent d'aquesta assignatura per acabar els
estudis de ...; el dia 13 de juliol acaba el termini per matricular-se de ... en una altra universitat. El mateix dia es

28  ALUMNAT tanquen les actes a la UIB i demana a la Sindica qué pot fer en aquest aspecte. AVALUACIO ACADEMICA
La Sindica li aconsella que parli amb el professor i li exposi el cas. Si no esta d'acord amb la qualificaci6, pot inter-
posar un recurs.
Un alumne dels estudis de ... ha tingut problemes amb un professor que no li ha corregit part d'un examen, argu-
29  ALUMNAT mentant que no entén la lletra. L'alumne ha parlat amb ell, perd no arriben a un enteniment. AVALUACIO ACADEMICA
El cas queda arxivat, atés que no s'ha pogut tornar a contactar amb I'alumne.
= - Un professor de ... c'omenta a I.a.Sm('ilc_a que un alumne li ha demanat un canvi d'horari d’examen, ja que li coincideix Y BT e
amb un examen de 'Escola Oficial d'ldiomes.
ALTRES El Sindic de la Universitat de Lleida demana si s'ha tractat a les universitats el seglient cas i com es pot solucionar.
31 sinplcs YN aspirant a doctor es va morir dies després de dipositar la tesi doctoral. La seva dona demana que la llegeixi el ALTRES
director de la tesi perqué li concedeixin el doctorat a titol postum.
El Defensor de la Universitat d'Almeria planteja una consulta sobre propietat intel-lectual, ja que un doctorand de
ALTRES o . . ;
32 sinDlcs @ seva universitat considera que s’han vulnerat els seus drets, perqué un professor del seu departament ha fet una ALTRES
copia de I'exemplar de la tesi que havia dipositat per presentar-la dins el periode de consulta pertinent.
- e El Servei de Prevencid de Riscs Laborals de la UIB fa una consulta a la Sindica referent a un cas que li ha arribat de ~ RELACIONS LABORALS/
relacions laborals i que també s'ha tractat a la Sindicatura. INTERPERSONALS
91 e allumne cons.u.lta a la S.lndlca’el proces de publ.lcauo d\e .Ies qualificacions |\de.la data de revisio, ja que esvaren 11 216 ACADEMICA
publicar les qualificacions finals d'una assignatura via telematica, sense cap referéncia sobre la data i I'hora de la revisi6.
La Defensora de la Universitat IE Segovia fa una consulta sobre les figures de professorat tipus «permanents» a les
o ALTRES  universitats privades. . X ' . . . AT ]
SINDICS L3 consulta queda arxivada, atés que s'ha enviat a tots els defensors, i la consulta afecta concretament les univer-
sitats privades.
Un alumne dels estudis de ... pensa que no s'ha calculat bé la nota final d'una assignatura, tenint en compte el que
36  ALUMNAT esta publicat al programa de I'assignatura a Campus Extens. AVALUACIO ACADEMICA
El cas queda arxivat, ja que I'alumne no es torna a posar en contacte amb la Sindicatura.
Un membre del PDI vol sol-licitar dos anys d'excedéncia i, atesa la seva condici6 de professor contractat, consulta a la
A o A i RELACIONS LABORALS/
37 PDI Sindica si té dret a reserva de placa i si existeixen precedents a la Sindicatura de Greuges sobre algun cas semblant. INTERPERSONALS
La Sindica informa la persona interessada de les gestions realitzades i sobre les possibles situacions.
Un membre del PDI consulta a la Sindica si és possible no permetre a un alumne presentar-se a I'examen final si no
- - ha entregat les practiques de l'assignatura en el termini establert. TS e

La Sindica li aconsella que revisi els criteris d'avaluacié6 que estan publicats i, si és necessari, que hi afegeixi tot el
que consideri oportl de cara al proper curs académic.

Informe
2008-2009

Sindicatura
de Greuges

tornar al
Sumari

W




N° COL-LECTIU DESCRIPCIO

TEMATICA

El Defensor de la Universitat Pablo Olavide de Sevilla ha rebut una queixa d’'uns alumnes que cursen estudis simul-

Informe
2008-2009

Sindicatura
de Greuges

tornar al

Sumari

W

ALTRES r L s .
39 sinDlcs  taniament a la seva universitat i en una altra, en relacié amb la coincidéncia d’examens entre ambdues. Consulta si AVALUACIO ACADEMICA
hi ha hagut situacions semblants en altres universitats.
Una alumna dels estudis de ... exposa a la Sindica una série d'irregularitats quant a I'avaluaci6 de I'assignatura ... i
40  ALUMNAT demana quines mesures es poden prendre per evitar-les. La Sindica li aconsella que si els alumnes afectats hi estan ~ AVALUACIO ACADEMICA
d'acord, i si hi ha prou motivacio i justificaci6 de la queixa, es podria estudiar el cas i veure si la situaci6 es pot millorar.
ALTRES El Sindic de Greuges de la Universitat Miguel Hernandez d'Elx ha rebut una queixa per part d'un alumne, que de-
41 sinDlcs  nuncia irregularitats en la qualificacié d'un examen a la convocatoria de setembre. Consulta si s’ha plantejat algun AVALUACIO ACADEMICA
cas similar a la resta d'universitats.
e O alumne fa una consulta en relacié6 amb el pagament de la matricula de les assignatures sense doceéncia. MATRICULA,
La Sindica informa la persona interessada de I'article 3, punt 3, del Decret 39/2009. PERMANENCIA | ACCES
Un alumne exposa a la Sindica que al curs 2008-2009 es va matricular d'una assignatura optativa que no va
43 superar, i que aquesta assignatura no s'ofereix per al curs académic 2009-2010. Demana si hi ha alguna solucid ,
| ALUMNAT - 3 PLANS D'ESTUDIS
eén aquest aspecte. , - _ _ _ ICONVALIDACIONS
44 La Sindica informa la persona interessada que, segons el Reglament académic els estudiants poden matricular-se i
examinar-se de les assignatures optatives exclusivament durant I'any académic que sén vigents.
Un alumne dels estudis de ... consulta en relacié amb els problemes que li han sorgit per matricular-se a un curs de MATRICULA
45  ALUMNAT . Es traFta d'un cas smgylar que, tal com han informat els responsables del curs, sera tractat com a tal per tal de .oy ANENCIA 1 ACCES
fer efectiva la matriculacié.
G ALTRES  El Sindic de Greuges de la Universitat Rovira i Virgili fa una consulta referent a la composicié dels tribunals que CONCURSOS,CONTRACTES
SINDICS  valoren les proves selectives del PAS funcionari i laboral i sobre la titulaci6 dels seus membres. I RETRIBUCIONS
Un alumne que s’ha de matricular per al curs académic 2009-10 té pendent el pagament d'una assignatura cor-
responent al curs 2008-2009. Li varen comunicar que el donaven de baixa de I'assignatura, pero ara, per poder
e TS matricular-se, li reclamen el pagament del deute pendent. MATRICULA,
La Sindica informa la persona interessada de la normativa respecte als preus plblics per serveis académics (ar- ~ PERMANENCIA | ACCES
ticles 9, 10 i 18) del Decret 74/2008, aixi com del procés d'anul-laci6 de matricula segons consta al Reglament
académic de la UIB.
6 - Un membre del PDI explica a la Sindica les incidéncies que ha patit un professor associat adscrit a ..., en relacid amb CONCURSOS,CONTRACTES
la renovaci6 de seu contracte i a la mancanga de formes en la gesti6 del cas per part de les persones responsables. I RETRIBUCIONS
Una alumna dels estudis de ... explica a la Sindica que no pot sol-licitar el titol corresponent perqué esta pendent
de la qualificacié d'un examen de la convocatoria de febrer 2007-2008. Ha intentat posar-se en contacte amb el
49  ALUMNAT professor sense obtenir cap resposta i adreca a la Sindicatura de Greuges una relacid de correus electronics en  AVALUACIO ACADEMICA

relaci6 amb el tema plantejat.
Revisat el seu expedient, ens adonam que hi ha hagut un malentés per part de I'alumna i que el tema esta solucionat.




N° COL-LECTIU DESCRIPCIO

TEMATICA

Una alumna va realitzar l'activitat de voluntariat ..., convalidable amb 3 crédits de Iliure configuraci6. La professora
responsable del curs li ha explicat que I'activitat anava adrecada només als alumnes dels estudis de ... i, per tant,

PLANS D'‘ESTUDIS

50  ALUMNAT no I|' Podlen c.oncedlr els fredl’fs. Lal'umna demana a la Sl.ndlca”com es pot sqluaonar aquest tema, ja que creu que T e
I'activitat realitzada també esta relacionada amb la seva titulaci6. La Sindica li aconsella que presenti una sol-licitud
adrecada a la Comissi6 Académica, on expliqui el cas i sol-liciti que li reconeguin aquests crédits de Iliure configuracio.

5 ALTRES  El Defensor de la Universitat de Valladolid planteja una consulta sobre la retencié que els serveis de gesti6 adminis—= CONCURSOS, CONTRACTES

SINDICS  trativa realitzen sobre el total dels ingressos dels contractes signats en el marc de ['article 83 de la LOU. I RETRIBUCIONS
El Sindic de la Universitat Politeécnica de Catalunya demana informacié sobre la normativa que regeix els plans d‘in-
ALTRES Y A o T .

52 sinplcs  centivacio de la jubilacio dels professors funcionaris, per comparar-la amb la que actualment tenen en vigor des de NORMATIVA
I'any 2007.

Un membre del PDI exposa a la Sindica que esta patint assetjament per part d'una série de professors del seu de-

o PO partament. RELACIONS LABORALS/
La Sindica I'informa del Pla d'actuaci6 en relaci6 amb els riscs psicosocials, aixi com també de la possibilitat que INTERPERSONALS
presenti un registre de fets a la Sindicatura.

7 ALTRES  El Defensor de la Universitat Pablo Olavide demana informacié sobre els horaris dels nous plans d'estudis a la UIB PLANS D'ESTUDIS

SINDICS  j sobre I'assisténcia de la Sindica de Greuges a les sessions del Consell de Govern de la Universitat. I CONVALIDACIONS
Una alumna dels estudis de ... va sol-licitar la finalitzaci6 dels estudis mitjangant la compensaci6é de qualificacions.
La Comissi6 Académica va desestimar la seva peticid. L'alumna demana consell a la Sindica per tal d'interposar un

55  ALUMNAT recurs d'algada davant la Rectora. AVALUACIO ACADEMICA
La Sindica li aconsella exposar les causes personals/professionals que han influit en el desenvolupament dels seus
estudis i que condicionen les qualificacions del seu expedient.

53 :il;\jTg:i:ss El Defensor de la Universitat Politécnica de Cartagena fa una consulta en relacié amb |la manera de procedir enfront AL A @

de la pérdua d'examens per part d'un professor.
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W




4.1.2. Intervencions

N° COL-LECTIU DESCRIPCIO TEMATICA

1

ALUMNAT

Un alumne dels estudis de ... demana informaci6 per saber si dins el periode d’examens del primer quadrimestre
es pot exigir la realitzacié d'activitats d'una assignatura que es consideren com a elements d‘avaluacio.

La Sindica opina que l'activitat en qiiesti6 hauria de ser optativa, ja que s'ha de realitzar dins el periode d'examens, i
aixi ho comunica al professorat responsable de la seva docéncia, recomanacié que és acceptada.

AVALUACIO ACADEMICA

ALUMNAT

La persona interessada informa la Sindica que ha cursat un master en una universitat britanica i li han comunicat
que la UIB no pot fer I'homologacié prevista, ja que la normativa pertinent no esta desenvolupada. El responsable
del CEP ens informa que s'estudiard un procediment que permeti fer 'homologacié.

PLANS D'‘ESTUDIS
| CONVALIDACIONS

PDI

En relaci6 amb el Master ..., 'interessat demana a la Sindica la seva intervenci6 com a pont de connexi6 amb el
Rectorat, per tal de poder establir una taula de dialeg per consensuar la peticié6 d'una moratoria en ['inici i millorar
la participaci6 dels diferents departaments implicats en la seva docéncia.

La Sindica ha parlat amb la Rectora, la qual li ha explicat el desenvolupament de tot el procés i les imposicions fetes des
del Ministeri i accepta la recomanaci6 de la Sindica d’organitzar una reuni6 informativa amb totes les parts implicades.

PLANS D'‘ESTUDIS
| CONVALIDACIONS

ALUMNAT

Una alumna dels estudis de ... es va matricular de I'assignatura ..., que estava organitzada en tres 3 grups de prac-
tiques. Li varen comunicar un canvi de grup, pero té incompatibilitat horaria per motius familiars. La seva reclamacio
va ser denegada. Demana la intervenci6 de la Sindica per tal de trobar una solucio.

La Sindica es posa en contacte amb la degana de la Facultat, que li comenta que |a persona interessada no va aportar
la justificaci6 pertinent, per la qual cosa la Sindica recomana a la persona interessada que faci els tramits oportuns
per poder corregir I'omissio.

PLANS D'‘ESTUDIS
| CONVALIDACIONS

PDI

Un membre del col-lectiu del PDI exposa a la Sindica I'assetjament laboral que pateix per part del cap del grup de
recerca al qual pertany.

La Sindica recomana a la persona interessada que es posi en contacte amb el SPRL de la Universitat. Per la situa-
ci6 delicada en qué es troba la persona interessada, la Sindica parla amb els membres del SPRL i amb la Rectora, i
recomana al SPRL I'elaboracié d'un informe que justifiqui la demora d'una série d'actuacions que el departament ha
de dur a terme en relacié6 amb la persona interessada.

RELACIONS LABORALS/
INTERPERSONALS

ALUMNAT

Un alumne usuari de la Residencia d’Estudiants exposa a la Sindica que se n’ha donat de baixa per motius economics,
i ha demanat que el diposit de la fianca serveixi per cobrir les despeses de la darrera mensualitat, la qual cosa li ha
estat denegada.

Les normes economiques del reglament de la Residéncia d'Estudiants son molt clares en aquest sentit, pero, per
les circumstancies especials de la persona interessada, s'apel-lara a la directora del centre perqué es considerin les
circumstancies de forca major que envolten aquest cas.

SERVEIS | CAMPUS
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N° COL-LECTIU DESCRIPCIO TEMATICA

PDI

Un membre del PDI a punt de jubilar-se vol fer saber a la Sindica la seva preocupaci6 sobre la qualitat de la docéncia
impartida pel professorat no expert en la tematica d'un master. La Sindica parla del tema amb ['actual director del
master i amb la Rectora i, per la impossibilitat de mantenir una relacié contractual amb la UIB, suggereix la possi-
bilitat que es nomeni la persona interessada col-laboradora honorifica perqué pugui sequir desenvolupant algunes
tasques de recerca i docéncia.

Informe
2008-2009

Sindicatura
de Greuges

DOCENCIA

PDI

Un membre del PDI considera que la normativa del PDI que regula els permisos de maternitat i lactancia discrimina
aquells pares, ambdoés treballadors de la UIB, que opten per I'alletament matern enfront de ‘artificial. Demana la
intervencié de la Sindica per tal que les autoritats pertinents tinguin més sensibilitat pel benestar dels treballadors
i que es faci una aplicacié de les normes tenint en compte el context huma i la igualtat material dels treballadors.
La Sindica demana assessorament juridic sobre I'article 49 apartat c), de la Llei 7/2007, de I'Estatut basic del treba-
llador, i comenta el tema a la Rectora i |a peticié de la professora afectada, tenint en compte que en aquests casos
particulars s’hauria de mirar la solucié més adient.

NORMATIVA

tornar al
Sumari

W

9

ALUMNAT

Dues exalumnes que han cursat un titol propi a la UIB manifesten la seva indignacio pel fet que quan han intentat
presentar-se a unes oposicions de la comunitat autonoma, no han estat admeses. Demanen si és possible que els
convalidin o reconeguin parcialment els estudis cursats amb els de la titulacié de ..., ja que moltes assignatures sén
les mateixes i les imparteixen els mateixos professors.

La Sindica parla amb el director de I'Escola pertinent per informar-se si s'ha plantejat I'estudi com un grau oficial i,
per tant, es preveu l'adaptaci6 entre el titol propi i el nou grau. La Sindica parla del tema amb la Rectora i li comenta
que altres universitats han resolt el cas amb adaptacions parcials que permeten I'entrada a altres estudis.

La Sindica suggereix a les persones interessades que si es matriculen de ... parlin amb el director de I'Escola pertinent
per iniciar un procés d'adaptacié/convalidacié de les assignatures ja cursades.

PLANS D'‘ESTUDIS
| CONVALIDACIONS

10

ALUMNAT

Una alumna que cursa el darrer any dels estudis de ..., ha sol-licitat durant quatre convocatories una beca del pro-
grama de ... i sempre li ha estat denegada. En aquesta darrera convocatoria creu que pel seu expedient académic, la
hi haurien d’haver concedida. Demana la intervenci6 de la Sindica, ja que aquesta és la darrera convocatoria en qué
la pot sol-licitar.

La Sindica demana informaci6 al cap del servei pertinent sobre els criteris de seleccié utilitzats per concedir les beques,
i li demana que esbrini el que ha succeit. En vista del cas, la Sindica considera que els criteris de selecci6é no s'apliquen
de forma rigorosa, per la qual cosa recomana que es revisi el procediment utilitzat en la concessié de les beques.

BEQUES | AJUDES

11

ALUMNAT

Una alumna dels estudis de ... es queixa de I'avaluaci6 de les practiques realitzada per la seva tutora, ja que li ha
indicat que no fa falta que entrequi la memoria corresponent.
La Sindica parla amb |a persona responsable per explicar-li que s’han d'avaluar tots els elements prevists al programa.

AVALUACIO ACADEMICA




N° COL-LECTIU DESCRIPCIO

TEMATICA

12

PAS

Un membre del col-lectiu del PAS exposa a la Sindica que a causa de l'ingrés hospitalari d'un familiar es va haver
d'absentar de la feina. Va presentar el justificant corresponent i li varen denegar el dia de permfs, ja que I'ingrés va
desembocar en un part, i aquest motiu no esta justificat. La persona interessada demana a la Sindica la seva inter-
vencio per tal que se solucioni la devolucié d'aquest dia i que el seu control horari quedi restablert.

La Sindica, després de realitzar una série de gestions amb els serveis administratius corresponents, recomana a la
persona interessada que millori les seves relacions amb la persona responsable del centre, ja que es troba en una
situacio de risc psicosocial.

RELACIONS LABORALS/
INTERPERSONALS

13

ALUMNAT

Un alumne dels estudis de ... es va matricular de 48 creédits, pero quan va sollicitar la beca del MEC li varen comunicar
que eren necessaris un minim de 54 crédits, per la qual cosa va ampliar la matricula amb una assignatura troncal de
6 credits que, segons diu I'alumne, li varen dir als serveis administratius que li contarien finalment com a optatius.
Posteriorment, va presentar una sol-licitud per demanar la convalidacié d'aquests 6 crédits troncals en optatius, la
qual cosa li ha estat denegada. La Sindica li indica que només els pot convalidar per crédits de lliure configuracio i
li recomana que faci els tramits oportuns.

PLANS D'‘ESTUDIS
| CONVALIDACIONS

14

PDI

Dos membres del PDI es posen en contacte amb la Sindica per comentar-li el retard en |a firma d’'un conveni amb ...
Demanen la intervencié de la Sindica, ja que des de fa un temps pateixen una situaci6é d'indefensié i de menyspreu
envers la seva feina per part de les autoritats académiques.

La Sindica comenta el tema a la Rectora i, finalment, queda resolt.

ALTRES

1S

PDI

Han arribat a la Sindicatura una série de casos que es relacionen amb la manca d'informacié del programa i elements
d'avaluacié de I'assignatura ..., ja que el professorat responsable no ha publicat el programa a la web.

La Sindica es posa en contacte amb el dega de la Facultat pertinent per assabentar-lo dels fets, el qual prendra
les mesures oportunes per solucionar la situacio.

PLANS D'‘ESTUDIS
| CONVALIDACIONS

16

PDI

Dos membres del PDI demanen la intervencié de la Sindica en relacié amb les irreqularitats associades amb una
convocatoria de reunié d'una comissié, amb la finalitat que es paralitzi el procés, ja que el document presentat conté
una serie d'irreqularitats.

S'ha resolt el tema i s’ha acordat una distribuci6 de tasques entre les diferents persones que componen la comissio,
per elaborar un document consensuat.

ALTRES

17

ALUMNAT

A una alumna que ha finalitzat un curs d’Expert universitari li han comunicat que no li poden expedir el titol corres-
ponent, a causa d'un deute amb la UIB, pendent de pagament des de I'any 1997. La persona interessada comunica
a la Sindica que en el moment d'inscriure’s al curs no li varen comunicar aquest fet, i li varen tramitar la matricula.
Després de realitzar una série de gestions, la Sindica informa la persona interessada que és convenient que faci
efectiu el pagament del deute pendent per poder tenir el titol del curs que ha realitzat. No obstant aixd, recomana
al Vicerectorat d'Ordenaci6 Académica que facin els tramits oportuns perqué la FUEIB pugui tenir accés al programa
de gesti6 dels expedients de I'alumnat, per evitar situacions com la que s’ha produit en aquest cas.

PROCEDIMENT
ADMINISTRATIU
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N° COL-LECTIU DESCRIPCIO

TEMATICA

Un membre del PDI fa saber a la Sindica un cas relacionat amb la vulneraci6 de la propietat intel-lectual, en el qual
una doctoranda seva hauria d'aparéixer com a coautora d'un article publicat, fruit d'una estada realitzada en una
universitat estrangera. La doctoranda i els seus directors estan consternats per la situacié6 que s'ha generat i per la
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18 PDI ) I A ALTRES
indefensi6 que aixo suposa.
Finalment, s'ha redactat un escrit adrecat al cap del departament implicat de la universitat estrangera, on s'expliquen
els esdeveniments i es demana una rectificacié per part dels professors responsables.
Un alumne dels estudis de ... no ha pogut assistir a les classes de 'assignatura ... L'alumne ha parlat amb el professor
B AT responsable per !nformar—se del criteris d'avaluaao, de cara a la convocatoria ('19 sgtembre. L'alumne es queixa que NS N T
el professor no li ha concretat res i també de la manca de formes en la comunicacio.
El cas queda arxivat, ja que una vegada iniciades les gestions oportunes, no s'ha pogut contactar amb I'alumne.
Un alumne dels estudis de ... demana la intervenci6 de la Sindica, ja que el centre de ... no convalida assignatures
cursades a la UIB com a credits de lliure configuraci6. El centre en qiiestié no té cap vinculacié amb la UIB, no
20  ALUMNAT obstant aixo, la Unl\l/er5|tat té establert un protocol de convalidacions com a credits de lliure configuracié per alguns | CONVALIDACIONS
cursos realitzats a I'esmentat centre.
La Sindica informa del cas el Vicerectorat d'Ordenaci6 Académica i la Rectora.
Els membres del col-lectiu del PAS de I'edifici ... s'adrecen a la Sindica per tal de trobar una soluci6 al problema
- e d apa’rc;?ment que pateixen, atesa la dlflcultat per estauon'a_r alazonaons ublc.a el centre dg t.rebaII. . e TS
La Sindica exposa el tema a la Gerent i a la Rectora, que I'informen que es realitzaran una série de gestions per tal
d'intentar trobar una solucié de millora a la situacié actual.
En relacié amb la renovaci6 de les beques predoctorals del Govern balear i, concretament, pel que fa als requisits
per poder optar al periode de contracte, a peticié6 d'un membre del col-lectiu de becaris, la Sindica fa una série de
- .- gestions amb la Direccié General d’Innovacié i Formacié de Professorat de la comunitat autonoma, en relacié6 amb SAUES | ATES
el document acreditatiu que substituira el del DEA dins el marc dels nous ensenyaments de postgrau i que haura de
figurar a la propera convocatoria de beques predoctorals. La Sindica informa el director del CEP d'aquest tema i de
la necessitat d'elaborar el nou certificat acreditatiu.
Un alumne es queixa que un professor no es va presentar a un examen de la convocatoria de setembre el dia i hora
prevists al calendari, i que ell, per raons laborals, no es pot presentar el dia i hora fixats com a alternativa.
23 ALUMNAT La Sindica parla amb el professor implicat i pareix que hi va haver un malentés amb la data de I'examen inicialment ~ AVALUACIO ACADEMICA

programada i una altra alternativa per als alumnes amb coincidéncia amb un altre examen. Finalment, s’han realitzat
tres examens en dates diferents.




N° COL-LECTIU DESCRIPCIO

TEMATICA

24

ALUMNAT

La mare d'una alumna matriculada a primer curs dels estudis de ... demana la intervenci6 de la Sindica, ja que la seva
filla té problemes amb els horaris del transport piblic. En concret, acaba les classes a les 22 hores i no pot agafar
el darrer autobUs per desplagar-se al seu domicili.

La Sindica ha parlat amb |a responsable del centre corresponent, per si és possible realitzar un canvi de torn al mati,
la qual cosa és impossible atés que tots els torns estan complets, i també exposa el cas al Vicerectorat d'Estudiants
i Campus. La Sindica informa la persona interessada de les gestions realitzades, i li recomana que la seva filla parli
directament amb ella, amb I'objectiu de trobar alguna solucié alternativa.
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SERVEIS | CAMPUS

25

ALUMNAT

Un alumne té problemes per matricular-se, ja que segons el programa informatic d'automatricula té pendent un
pagament corresponent a l'any 2000 i, segons indica l'alumne, aixo no és cert. Ha realitzat una série de gestions als
serveis administratius de la UIB i a I'entitat bancaria on va tramitar el pagament de la matricula, perd no ha obtingut
cap resultat. La Sindica exposa el cas al cap del servei corresponent, el qual es fa carrec del cas.

MATRICULA,
PERMANENCIA | ACCES

tornar al
Sumari

26

27

ALUMNAT

Una alumna se sent agreujada pel fet que els alumnes de la UIB que es matriculen a un estudi de postgrau, al-legant
una titulacié universitaria de primer cicle, han de presentar el titol corresponent o resquard dhaver-lo sol-licitat;
aquest tramit no es demana als alumnes de procedéncia externa a la UIB. Després d'informar d'aquest tema el servei
pertinent, s'ha resolt favorablement, i sera suficient I'expedient académic.

W

MATRICULA,
PERMANENCIA | ACCES

28

PAS

Diverses persones dels col-lectius del PDI i del PAS de I'edifici ... fan arribar a la Sindica les seves queixes sobre la
falta d'enllumenat i I'estat en qué es troba l'accés a I'edifici els dies de pluja.

La Sindica exposa aquestes consideracions al vicerectorat pertinent i espera que es tengui en compte per a properes
intervencions.

SERVEIS | CAMPUS

29

ALUMNAT

A una alumna matriculada de quart curs de... li han comunicat des dels serveis administratius del seu centre que no
pot assistir a classe, ja que no ha finalitzat les practiques de tercer curs i es va cometre un error administratiu a I'hora
de matricular-la. Comenta a la Sindica tota una seérie d'irreqularitats quant als estudis, i al mateix temps li comenta
que hi ha més alumnes que es troben en la mateixa situacio i estan cursant quart.

La Sindica es posa en contacte amb el director del centre, i li recomana que seria convenient informar I'alumna de
la seva situacié académica i esbrinar si s’han fet els tramits administratius de forma correcta. La Sindica aconsella a
I'alumna que es posi en contacte amb el director del centre.

MATRICULA,
PERMANENCIA | ACCES

30

ALUMNAT

Un alumne que va assistir a un cicle de conferéncies sobre el Pla Bolonya organitzades pel ... esta pendent del re-
coneixement d'aquesta activitat com a crédits de Iliure configuracié. Demana la intervencié de la Sindica de Greuges,
ja que encara no ha aconsegquit el certificat d'assisténcia. La Sindica assabenta del cas el responsable de I'activitat.

PLANS D'‘ESTUDIS
| CONVALIDACIONS
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Una alumna que es va matricular inicialment als estudis A va fer la preinscripcié per a l'estudi B, pero no va ser
admesa, no obstant aixo, es va matricular d'assignatures de I'estudi B, que consten al seu expedient com a assigna-
tures de lliure configuraci6. Després de sol-licitar durant diversos cursos academics placa a I'estudi B, aquest curs
académic li ha estat concedida, perd al nou estudi de grau. El problema es planteja quan dins el nou pla d'estudis
ha d'esperar que s'implantin els cursos tercer i quart per poder cursar les assignatures i el practicum que li falten PLANS D'ESTUDIS
per acabar aquest estudi. Després d'efectuar una série de gestions, la Sindica informa la persona interessada que el I CONVALIDACIONS
problema té dificil solucio, ja que, per aquest curs academic 2009-2010, no s'han ofert places noves corresponents
a les diplomatures/llicenciatures. L'accés als estudis amb limitacid de places només és possible a través de la pre-
inscripcio, per la qual cosa no es pot plantejar una altra via d'accés sense implicar un greuge per a les persones que

31 PAS

no hi han pogut accedir per la via establerta. tornar al
Dos alumnes que pertanyen a un centre adscrit demanen la intervencié de la Sindica en relacié amb el pagament Sumari
integre de la quota d'ensenyament per a les assignatures de primer curs dels plans d'estudis a extingir, quan els ,
32 ALUMNAT alumnes només tenen dret a l'avaluacié i les tutories basiques PLANS D'ESTUDIS
ques. | CONVALIDACIONS

La Sindica parla amb les persones responsables del centre i els recomana que, en aquests casos, apliquin el mateix
que disposa el Decret 39/2009, per al pagament de la matricula als estudis sense doceéncia.

Des de la FUEIB es presenta un cas, que és recurrent, en relacié6 amb la problematica que sorgeix a I'hora de tra-

mitar la matricula dels titols propis i I'expedici6 dels titols, a causa de la manca de connexi6 entre les aplicacions
33 PDI informatiques de la UIB i de la FUEIB.

La Sindica exposa el cas al director del Centre d'Estudis de Postgrau, i li recomana que seria important fer les ges-

tions oportunes amb el CTI per tal de solucionar-lo.

MATRICULA,
PERMANENCIA | ACCES




4.1.3. Mediacio

Un alumne dels estudis de ... presenta una queixa a la Sindicatura de
Greuges en relacié amb I'actuacié d’'un membre del col-lectiu del PAS,
al-legant abls d'autoritat i la imputacié d'una série de fets falsos i ter-
giversats, que varen donar com a resultat la retirada de l'autoritzacié
de I'entrada a les instal-lacions del centre.

La Sindica, després d'analitzar els fets i fer una série de gesti-
ons amb les dues parts i amb les persones responsables del centre,
planteja a les persones implicades la conveniéncia de fer una reuni6
de mediacid, la qual cosa és acceptada.

Una vegada feta la reunid, les parts implicades no varen signar
I'acta corresponent.

4.1.4. Queixes

Informe del cas 2/2009
Una alumna del Curs de ..., organitzat per .., en qué obtingué la
qualificacié de no apte, ha presentat una queixa a la Sindicatura de
Greuges de la UIB i demana que el professorat extern al curs li revisi
el treball que va presentar.

En vista del cas, s’han dut a terme les ACTUACIONS segiients:

» Conversa amb la coordinadora del curs

« Conversa amb la tutora del curs

» Conversa amb el director de ...

o Revisi6é de la documentaci6 aportada per la coordinadora del
curs i de la normativa vigent

En vista del cas, atesa la petici6 de la persona interessada i en
benefici de totes les parts implicades, la Sindica considera convenient

recomanar que es duguin a terme els tramits oportuns que permetin
la revisio, per part de professorat extern al curs, de la qualificacié
obtinguda al treball presentat per la interessada. En aquest sentit,
seria convenient tenir en compte els articles 46-50 del Reglament
academic de la UIB, ja que la seva aplicaci6 es podria adaptar al cas
que ens ocupa, per facilitar-ne aixi la resolucio.

Aquesta recomanaci6 va ser acceptada per |‘autoritat académica
competent.

Informe del cas 9/09

Es presenta a la Sindicatura de Greuges una queixa col-lectiva signada
per 32 estudiants en relacié6 amb irregularitats sorgides a I'examen
d'una assignatura de l'estudi ...

En vista del cas, s’han dut a terme les ACTUACIONS seglients:
« Entrevista amb representants del col-lectiu afectat

Consulta al director del Departament de ...

Entrevista amb la cap d'estudis de ...

Entrevista amb la professora responsable de 'assignatura
Analisi de la normativa vigent

En vista de les consideracions inherents al cas, la Sindica creu
adient fer les RECOMANACIONS segiients:

1. S’hauria d'esbrinar si I'aplicacié dels criteris d'avaluacié publicats
s'ha fet de forma correcta i actuar en conseqiiéncia. En la mateixa
linia, seria desitjable una revisié de la metodologia utilitzada en Ila
docéncia de I'assignatura, per tal d'assegurar que es compleix el
programa metodologic publicat i, si escau, recomanar els canvis
que es considerin oportuns.

2.Tal com ja s'ha indicat en altres ocasions, seria convenient una
revisié exhaustiva dels criteris d‘avaluacié de l'assignatura en
qlestio, de tal manera que quedassin ben definits i aixi publicats;
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els criteris establerts han de ser molt clars i facils d'aplicar, amb
I'objectiu d'eliminar elements d'ambigiiitat que puguin ser motiu
de controversia.

. S'ha de recordar al professorat implicat que s'han de respectar
els terminis que estableix el calendari escolar quant a l'inici i
acabament dels periodes de classe i d'examens, i programar, per
tant, de forma adient, les activitats que s’hagin de desenvolupar.
Aixi mateix, la normativa establerta al Reglament académic de la
Universitat és el principal referent que requla I'activitat acade-
mica, i per tant, és imprescindible que es compleixi, en benefici
de tothom.

. En aquest sentit, s'ha de recordar que l'estudiant té dret a la
revisio de tots els elements que el professorat ha utilitzat en la
seva avaluaci6 (examen, treballs, memories de practiques, etc.) i
que la revisi6 ha de garantir I'explicacio, per part del professorat,
dels criteris de correccid (si no son patents per una altra via)
utilitzats.

. En relaci6 amb ['aplicacié de la Llei de la propietat intellectual
(Llei 23/2006, de 7 de juliol, per la qual es modifica el text refés
de la Llei de propietat intel-lectual (RD 1/1996, de 12 d'abril)),
el professorat hauria de respectar les limitacions que aquesta
imposa i, per tant, tenir en compte que la utilitzaci6 de material
amb finalitats educatives esta subjecta a restriccions: “I'explotacio
d'aquest material només es pot fer per a la il-lustracié d'activi-
tats educatives a l'aula i esta limitada a petits fragments d'obres,
figures o fotografies; en queden exclosos els llibres de text i
els manuals universitaris, I'explotaci6 dels quals requereix la sol-
licitud de la corresponent autoritzaci6”.

Informe del cas 13/09
Un membre del col-lectiu del PAS de la UIB presenta una queixa en
relacié amb el greuge que poden suposar les diferéncies a les bases
de convocatories consecutives dels processos selectius, pel torn res-
tringit, del PAS funcionari.

En vista del cas, s’han dut a terme les ACTUACIONS segiients:
Entrevista amb la persona interessada
Entrevista amb la senyora Rectora
Entrevista amb la senyora Gerent
Entrevista amb el president de la comissid de representants
del PAS
o Analisi de la normativa vigent

Les CONSIDERACIONS i recomanacions que se'n deriven sén
les segiients:

1. El dia 19 de gener de 2009 es va publicar la convocatoria de pro-
ves selectives per a l'ingrés a l'escala de gestid, subgrup A2, dels
cossos generals, d'aquesta universitat, pel torn restringit (BOIB
nam. 18, de 3 de febrer de 2009). La persona interessada indica
a la Sindica que hi ha notables diferéncies quant al temari i a la
forma d'avaluacid i concurs entre aquesta convocatoria i I'anterior
de I'any 2006 (BOIB nim. 143, de 14 d'octubre de 2006).

2. La Sindica considera que per afavorir 'homogeneitzaci6 dels pro-
cediments selectius, seria necessari establir uns criteris generals
en funcié de cada cos o escala, quant al temari de la fase d'opo-
sicio, el tipus de proves, el sistema de qualificacions i els mérits
que es tindran en compte a la fase de concurs; aquests criteris
haurien de ser publicats i estar a I'abast de tots els aspirants que
tinguin interés a promocionar-se. En aquest sentit, la Sindica ja
ha fet arribar a les autoritats competents la recomanacioé de fer
pUblics, al més aviat possible, els temaris que han de regir les
convocatories, la qual cosa ja ha estat acceptada i, de fet, ja s'han
publicat els temaris que han de regir les proves de promoci6 in-
terna de determinades escales dels cossos generals i especifics
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de la Universitat (Acord executiu 9043, de 28 d'abril de 2009,
FOU nam. 311).

. El nivell d'exigéncia de les proves selectives hauria ser sempre el
mateix, d'acord amb I'escala, per evitar greuges comparatius entre
diferents processos selectius. Els aspirants han de ser avaluats
amb els mateixos criteris, d'acord amb els principis d‘igualtat, me-
rit i capacitat (article 62; Llei 3/2007, de 27 de marg, de la Funci6
Publica de la comunitat autonoma de les llles Balears).

. S’hauria de considerar que les persones aspirants del torn de
promoci6 interna que hagin aprovat un o més exercicis de la fase
d'oposicié de proves selectives anteriorment convocades (com a
maxim 2 convocatories anteriors) poguessin optar, si aixi ho fan
constar a la sol-licitud, a conservar la nota més alta obtingu-
da en un o més dels exercicis aprovats per a I'ingrés al mateix
cos, escala i/o especialitat en les convocatories anteriors, en cas
que sigui més alta que la de la convocatoria en curs, sempre que
hi hagi uniformitat quant als continguts del temari i als criteris
d'avaluacié de les proves, la qual cosa ja es té en compte a les
convocatories que es realitzen en el marc de I'Administracié de
la comunitat autonoma (annex 1, article 4.2, de la Resoluci6 de
12 de gener de 2009, BOIB nim. 9, del 17 de gener de 2009).

casos particulars no és convenient que hi hagi canvis d'ubicacié
de persones que, per la seva experiéncia i competéncia en el
desenvolupament de la seva feina, tenen una contribuci6 clau
al bon funcionament d'un servei/centre/oficina, per la qual cosa
seria desitjable establir les bases per possibilitar que el personal
funcionari pugui assolir un nivell superior, sense que aixo suposi
un canvi de lloc de treball.

. Els criteris de selecci6é que es tenen en compte per a |'adjudica-

cio de les comissions de serveis haurien de ser puablics, tal com
es fa a les convocatories de comissions de serveis d'altres ad-
ministracions publiques (Instruccié 2/2008, del director general
de Funcid Piblica, per la qual es fixen els criteris i es requla el
procediment per adjudicar les comissions de serveis de caracter
voluntari en I’Administracié de la comunitat autonoma de les lIlles
Balears). Els aspirants han de ser avaluats amb els mateixos cri-
teris, d'acord amb els principis d'igualtat, merit i capacitat (article
62; Llei 3/2007, de 27 de marg, de la Funcié Pablica de comunitat
autonoma de les llles Balears).

. L'Acord normatiu del dia 10 de juny de 2008 (FOU nim. 298) pel

qual s'aprova l'ordre de funcions dels diferents cossos i escales
del personal funcionari de la UIB, ha representat un pas important
per a l'organitzacié i la direcci6é de I'estament administratiu i de
serveis de la Universitat. No obstant aixo, |a realitat ens demostra
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Informe del cas 16/09

Vuit membres del col-lectiu del PAS de la UIB presenten una quei-
xa col-lectiva en relacié6 amb el desenvolupament del procés del
concurs de meérits i concurs especific per a la provisio de diversos
llocs de treball.

que encara queda molta feina per fer en I'ambit de I'organitzacio
i de l'assignaci6 de les tasques que es desenvolupen en els dife-
rents serveis/centres/oficines, tenint en compte les competéncies,
la responsabilitat i I'estructura jerarquica de cada lloc de treball
i la persona que 'ocupa, amb [‘objectiu d'unificar criteris tant pel
que fa a l'accés i les tasques assignades com a les retribucions
En vista del cas, una vegada consultats la Gerent, el president de inherents a cada lloc de treball, elements basics que afavoreixen
la Junta de PAS i la Rectora, la Sindica creu adient fer les RECOMA- i contribueixen a consolidar un bon clima laboral.
NACIONS segiients: 4. Seria desitjable una millora de la comunicacié entre la comissi6
1. Pel que fa al canvi de lloc de treball que es produeix de forma de representants del PAS i el col-lectiu que aquesta representa,
paral-lela a la promoci6, la Sindica és conscient que en alguns per fomentar l'intercanvi d'opini6 i el flux d'informacié.
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Informe del cas 43/09 nostra universitat, per poder-ne garantir la qualitat docent, i, si

Es presenta a la Sindicatura de Greuges una queixa col-lectiva signada escau, desenvolupar plans de millora derivats de les pertinents

per 6 alumnes del Master ... en relacié6 amb irreqularitats sorgides auditories internes i externes.

durant el seu desenvolupament I'any académic 2008-2009.

En vista del cas, s'han dut a terme les ACTUACIONS segiients: Informe del cas 76/09
o Entrevista amb les persones afectades Un col-lectiu d'alumnes han presentat una queixa a la Sindicatura de
o Entrevista amb el director del master Greuges en relacié amb I'avaluacié d'una assignatura.

o Entrevista amb el director i subdirector del Centre d’Estudis de
Postgrau (CEP) de la UIB

o Consulta al vicerector associat d'Infraestructures Universitaries

o Analisi de la normativa vigent

En vista de les consideracions plantejades, la Sindica creu adient
fer les RECOMANACIONS seglients:

1. S’hauria de revisar la informacidé que apareix a la pagina web
del master per actualitzar la llista del professorat que intervé
en la seva docéncia, aixi com també el programa dels cursos i la
metodologia docent. En la mateixa linia, s'haurien de revisar els
criteris d'avaluacio, de tal manera que quedassin ben definits i
aixi publicats.

2. Per al proper curs, els problemes relacionats amb I'equipament
i la infraestructura de l'aula quedaran solucionats. No obstant
aixo, amb vista al futur, seria convenient preveure un pla periodic
de renovacidé d’equips que tendis, en la mesura possible, a I'ho-
mogeneitat en les seves caracteristiques técniques i que evitas
desequilibris i desigualtats manifestes que podrien condicionar
el rendiment de I'alumnat.

3. Es necessari que les autoritats competents posin remei a les de-
ficiencies estructurals d'alguns espais de l'edifici..., que han sofert
desperfectes importants i que, potencialment, constitueixen un
risc per a la salut dels usuaris.

4. Com a recomanacio general, seria necessari dur a terme un con-
trol efectiu de la qualitat dels titols propis que s'imparteixen a la

En vista del cas, s’han dut a terme les ACTUACIONS seglients:
o Entrevista amb les persones afectades

Entrevista amb els professors responsables de I'assignatura
Entrevista amb la cap d'estudis

« Consulta al vicerector d'Ordenacié Académica i Convergéncia
Europea

Analisi de la normativa vigent

Les CONSIDERACIONS que se'n deriven soén les segiients:

.Les persones afectades han comunicat a la Sindica la situacié

que pateixen en relacié amb les qualificacions de I'assignatu-
ra...; la part teorica esta estructurada basicament en dos blocs
tematics, impartits per professors diferents, amb criteris de
correcci6 de les proves d'avaluaci6 distints, la qual cosa con-
dueix a discrepancies molt marcades pel que fa a la qualificacio
obtinguda en ambdues parts. Els comentaris dels alumnes fan
referéncia al fet que, tal com estan plantejats els criteris d'ava-
luacio, és molt dificil superar I'assignatura, i de fet, el nombre
d'alumnes matriculats per a aquest curs académic 2009-2010
supera els 300.

. Els professors responsables de |'assignatura sén molt consci-

ents d'aquest fet i manifesten a la Sindica la seva preocupacid
en relacié amb I'elevat nombre d'alumnes que han suspés aques-
ta assignatura i que incrementen considerablement la grandaria
dels grups.

tornar al
Sumari
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3. Una vegada analitzada la situacié, la Sindica considera adient pro- 4.1.5. Registre de fets

posar als professors responsables una reflexio en relacié amb els

criteris d'avaluacio utilitzats i les eines docents emprades, amb Durant I'any 2009 es presenten a la Sindicatura de Greuges tres ca-

l'objectiu de trobar una solucié que eviti les discrepancies ma- sos dels quals els interessats volen deixar constancia com a registre

nifestes en les qualificacions dels dos blocs tematics, sense que de fets: un cas el presenta el col-lectiu de I'alumnat i dos casos els

aixo suposi una disminuci6 de I'efectivitat en el procés d'avaluacio, presenten membres del collectiu del PAS, tots relacionats amb la

la qual cosa és acceptada pels professors. tematica de relacions laborals i interpersonals.

4. Els professors responsables han elaborat una proposta de mo-
dificacio dels criteris d'avaluacié, que inclou qliestions tipus

test a I'examen i canvis en el pes relatiu dels elements d'ava- tornar al .
luacié emprats. La Sindica comparteix |'opinié dels professors 4.1.6. Actuacions d’ofici Sumari
en el sentit que s'afavorira més 'objectivitat i 'homogeneitzacié ‘h

de la qualificacié final, garantint I'equilibri en I'adquisici6 dels 1. Cas 66/09

coneixements. Es comunica al Servei corresponent que a la pagina web hi ha una

errada a la informaci6é sobre la Preinscripcié universitaria i la matri-

culacioé, que crea confusié quant a les possibilitats d'admissio.
En vista d'aquestes consideracions, la Sindica creu adient fer les

RECOMANACIONS segtients: 2. Informe del cas 41/2009
1. La Sindica vol agrair als professors implicats la bona disposicio A causa de la reiteracio de casos plantejats a la Sindicatura de Greuges
i resposta que en tot moment han tingut i que ha conduit a una en relacié6 amb els criteris aplicats per a l'avaluaci6 dels cursos de...
proposta de modificaci6 per al curs académic 2009-2010, que durant I'any académic 2008-2009, s'inicia la present actuacié d'ofici.
inclou canvis en 'assignacié6 del pes relatiu dels diferents elements
emprats en l'avaluacio i elements que poden incrementar encara Les ACTUACIONS dutes a terme han estat les segiients:

més |'objectivitat en el procés d'avaluacio.
2.D’acord amb [article 27 del Reglament académic de la UIB, i Consulta al director de ...

atés que la modificaci6 és a favor de tot I'alumnat matriculat a Entrevista amb el coordinador académic de ...

I'assignatura, s'hauria d'informar I'alumnat de les modificacions « Entrevista amb la responsable del Gabinet de la Rectora

plantejades, utilitzant els mitjans disponibles (classe, Campus Ex- Consulta a I'Assessoria Juridica de la UIB

tens, copisteria, etc.), per assegurar-ne la maxima difusio. Analisi de la normativa vigente

Entrevista amb les persones interessades




Les CONSIDERACIONS que se'n deriven sén les segiients:

. Les persones interessades han manifestat a la Sindica i també a
través del Fil directe amb la Rectora la situacié d'indefensi6 ge-
nerada en relacié amb la informacié que varen rebre respecte als
criteris d'avaluaci6 aplicats als cursos de... Indiquen el segiient:
a. No es va donar cap informaci6 escrita, ni tampoc a través de

la pagina web, en relacié amb els criteris d'avaluaci6 dels exer-
cicis de l'aplicaci6... El professorat va transmetre als alumnes
la informaci6 de forma verbal, la qual cosa va conduir a un alt
grau de confusié en la seva interpretacid, en especial pel que
fa al comput a la qualificacié final obtinguda.

b. Els dubtes que sorgien i que es plantejaven al professorat no
eren resolts de forma clara, cosa que deixa palesa la confusi6
que existia també entre el mateix professorat.

c. Durant el desenvolupament dels cursos es varen canviar els
requisits d'algunes activitats. En cap moment no es va indicar
com s'avaluarien.

. La informacio relativa als criteris d'avaluacié no figurava a la web.

. Pel que fa a la publicitat de les condicions docents, els articles 10
i 11 del Reglament académic de la UIB indiquen: «Els professors
responsables de les assignatures n'han de presentar el programa,
que s’ha de procurar que sigui Unic per a tots els grups d'un mateix
estudi, abans d'iniciar-se la matricula de cada any académic en els
periodes fixats per als alumnes de nou ingrés i per als alumnes
que continuen estudis» i que: «El programa de cada assignatura
[...] ha de contenir, tant per als crédits teorics com per als prac-
tics, els objectius, la descripcié dels continguts, la metodologia i
els elements d'avaluaci6, a més d'una bibliografia basica, aixi com
recomanacions quant a coneixements previs». En aquest sentit, la
Sindica creu que és desitjable que aquesta normativa es compleixi
per a totes les activitats docents que s'imparteixen a la nostra
universitat.

. Els responsables académics dels cursos varen revisar la qualifi-
caci6 de les activitats en tots els casos en qué es va sol-licitar.

En vista de l'informe elaborat pel coordinador académic, al qual
la Sindica agraeix la seva implicacié i disponibilitat, i de I'opinio de les
persones interessades, algunes de les quals s'ha d'indicar que havien
aprovat les proves corresponents a la convocatoria 2008-2009, la
Sindica creu adient fer la RECOMANACIO segiient:

1. Seria convenient una revisidé exhaustiva de la redaccié corres-
ponent als criteris d'avaluaci6 i als elements d‘avaluacié, de tal
manera que quedassin ben definits i aixi publicats a la pagina web;
els criteris establerts han de ser molt clars i facilment aplicables
per a tots els elements d'avaluacié6 emprats, amb I'objectiu d'eli-
minar fonts d'ambigiiitat que puguin ser motiu de controvérsia.

4.2. Altres actuacions 2009
4.2.1. Actuacions a la UIB

a. Conferéencia «Conéixer la UIB» en el curs Expert Universitari en
Técniques Docents de Grau Superior (titol de postgrau de la UIB),
organitzat per I'ICE, impartida el 17 de febrer de 2009.

b. Conferéncia «Drets i deures a la UIB» en el curs Expert Universitari
en Técniques Docents de Grau Superior (titol de postgrau de Ia
UIB), organitzat per I'lCE, impartida I'11 de novembre de 2009.

c. Reunié amb el president del Consell Social de la UIB.

d. Memoria d'activitats de la Sindicatura de Greuges corresponent
al curs académic 2008-2009.

e. Reunions amb diferents membres de I'equip rectoral de la UIB.
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4.2.2. Actuacions externes de la
Sindicatura de Greuges

a. Organitzacio de la II Reuni6 de Defensors Universitaris
del G9, que va tenir lloc a la UIB el dia 2 d’abril de 2009

El dia 2 d'abril de 2009 es varen reunir a Son Lled6 els Defensors
Universitaris de les Universitats integrades en el grup G9 que s'indi-
quen a continuacio:

José Manuel Bayod Bayod, Defensor de la Universitat de Can-
tabria; Amelia Pascual Medrano, Defensora de la Universitat de la
Rioja; Santiago Alfonso Abrego, Defensor de la Universitat Pablica de
Navarra; Ricardo Sanchez Tames, Defensor de la Universitat d'Ovi-
edo; José M. Marin Jaime, Defensor de la Universitat de Saragossa;
Magdalena Gianotti Bauza, Sindica de Greuges de la Universitat de
les llles Balears.

Al comencament de la sessio la Rectora de la Universitat de les
llles Balears va donar la benvinguda als Sindics de Greuges assistents
i va manifiestar la importancia de la figura del Sindic de Greuges en
aquests moments de canvi en les universitats amb I'adaptacié al nou
espai europeu d'educacié superior (EEES).

L'ordre del dia de la reuni6 va ser el seglient:
1. Analisi de I'Informe sobre el campus virtual compartit en I'edicio
2007-2008.
2. Temes que han arribat a les oficines dels sindics de greuges,
relacionats amb activitats del G9.
. La Guia docent com a contracte entre 'estudiant i el centre.
4. L'Estatut de l'estudiant universitari.

w

A l'annex 5 es presenten les conclusions de la reunib.

b. Assistencia a la Trobada de Sindics de Greuges de UEspai
Lluis Vives, que va tenir lloc a la Universitat de Valencia
el dia 10 de juliol de 2009

Relacié de sindics assistents a la reunio:
Miguel Louis (Universitat d'Alacant), Josep Font (Universitat Autono-
ma de Barcelona), Antoni Mirambell (Universitat de Barcelona), Lluis
Caballoll (Universitat de Barcelona), Joan Mir6 (Universitat de Girona),
Magdalena Gianotti (Universitat de les Illes Balears), M. Luisa Cuerda
(Universitat Jaume ), Miguel Gil (Universitat de Lleida), Jorge Mataix
(Universitat Miguel Hernandez), Josep Coll (Universitat Oberta de
Catalunya), Manuel Lopez (Universitat Politécnica de Valéncia), Paz
Battaner (Universitat Pompeu Fabra), Francisco Zapater (Universitat
Rovira i Virgili), Enrique Gémez (Universitat de Valéncia), Maria Jesus
Vila (Universitat de Valéncia), Naria Bargés (Universitat de Valéncia).
A la reuni6 també hi assistiren els responsables administratius de
les diferents sindicatures de greuges.
Programa de la trobada:
« Inauguracidé a carrec del senyor Fransicso Tomas Vert, presi-
dent de la Xarxa Vives d'Universitats i rector de la Universitat
de Valéncia.
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o Sessid conjunta per a tots els assistents: Conferéncia «Llei de
protecci6é de dades», impartida per Ricard Martinez, coordina-
dor juridic de bases de dades de la Universitat de Valéncia i
d'Universia.net.

o Sessid per als sindics: Problemes académics que planteja el
procés de Bolonya.

o Reunid per al personal de suport administratiu sobre: Jubilacid
parcial del PAS funcionari i disposicié d'hores de formaci6 per
al PAS.

o Cloenda: Rafael Ribo, sindic de greuges de Catalunya, José
Cholbi Diego, sindic de greuges de la Comunitat Valenciana, i
Francisco Tomas Vert, president de la Xarxa Vives d'Universitats
i rector de la Universitat de Valéncia.

A l'annex 6 es presenta la conclusio de la trobada.

c. Assistencia al “XII Encuentro Estatal de Defensores
Universitarios” que va tenir lloc a la Universitat de
Saragossa els dies 27, 28 1 29 d’octubre de 2009

Durant el seu desenvolupament es varen impartir tres conferén-
cies, sobre els temes seglients:

o El estudiante y el profesor en el E.E.E.S., Ponent: Felipe Pétriz.
Director general de Politica Universitaria

o Derecho y equidad en la verificacién del conocimiento de los
estudiantes, Ponent: Ignacio Jiménez. Professor Universitat de
Granada

o La Universidad ante los retos de |a sociedad, Ponent: Federico
Gutiérrez-Solana. President de la CRUE

o Les meses de treball es varen centrar en els temes segiients:
Taula rodona: Universidades, defensores y Bolonia
Mesa 1. Conciliacion de la vida académica, laboral y familiar
Mesa 2. Discapacidad y adaptacion curricular
Mesa 3. Tic's plataformas e-learning y derechos universitarios

A l'annex 7 es troben les conclusions de les meses de treball de
I'encontre.
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http://www.unizar.es/defensor_universitario/ponencias.htm
http://www.unizar.es/defensor_universitario/ponencia2.pdf
http://www.unizar.es/defensor_universitario/ponencia2.pdf
http://www.unizar.es/defensor_universitario/ponencias.htm

5. Valoracio 1 retlexions finals

A continuacio, presentaré una série de consideracions de caracter ge-
neral, que son fruit de 'observaci6 i la reflexi6 desenvolupades des
d'aquest observatori privilegiat que és la Sindicatura de Greuges, amb
el desig que puguin servir a la comunitat universitaria per canalitzar
determinades actituds que ajudin a millorar la qualitat i la convivéncia
de la nostra instituci6.

Vull destacar, en primer lloc, I'esfor¢ que ha fet la nostra uni-
versitat per implantar practiques i mesures especifiques, que s'han
concretat en avancos importants en diferents ambits, amb |'objectiu
de millorar-ne la qualitat, tant des d'una perspectiva individual com
col-lectiva. Aixi, el Pla d"acci6 tutorial, la millora en la comunicaci6 i |a
transmissié de la informacio a la comunitat universitaria, el protocol
d'actuacio en situacions de risc psicosocial o les diferents normatives
que requlen lactivitat docent i administrativa, entre d‘altres, en sén
exemples destacats.

No obstant aixd, queden coses per fer. Al darrer encontre estatal
de defensors, celebrat fa uns quants dies a la Universitat de Barcelona,
es va debatre el tema dels riscs psicosocials a la Universitat i es va
posar de manifest I'elevada taxa de recurréncia d'assetjament laboral
a la institucio universitaria, superior a la resta de sectors laborals i,
fins i tot superior a la resta d'institucions publiques, la qual cosa fa
imprescindible comptar amb mesures preventives que siguin eficaces
per evitar conductes que atemptin contra la dignitat de la persona. En
aquest sentit, i tal com he indicat en altres informes, és imprescindible
disposar de programes de formacid en relacions laborals i interper-
sonals i en resoluci6 de conflictes, adrecats, sobretot, a les persones
que tenen responsabilitats associades a la gesti6 de personal, tant pel
que fa al collectiu del PAS com al del PDI.

Hem de sequir avancant per oferir una informacio correcta i com-
pleta de les gestions que els membres de la nostra comunitat han de
fer per assolir un tramit administratiu. Les deficiéncies en aquest sentit
provoquen, a més d'algunes queixes adrecades a la Sindicatura de
Greuges, danys que, de vegades, son irreparables per als destinataris,
que son en la majoria dels casos els nostres estudiants.

Com ja he comentat, més d'un 44% dels casos tractats I'any
2008 i un 56% dels tractats el 2009 es relacionen amb el de-
senvolupament de l'activitat docent. Si bé és cert que per a una
comunitat universitaria tan amplia com la nostra el nombre d'in-
cidéncies pot paréeixer poc rellevant, també és cert que segueix
essent necessari incidir en una série d'aspectes que es reiteren als
informes i recomanacions que ha emés la Sindicatura de Greuges
i que fan referéncia a una aplicacié menys ambigua i més correcta
dels continguts dels nostres reglaments i normatives, aixi com al
seu coneixement, sobretot per part de I'alumnat, que sembla que
només els consulta quan s’hi veu directament implicat i que, en
molts casos, hi accedeix quan els terminis per exercir els seus drets
ja s’han exhaurit.

Aixi, una vegada més, he de tornar a incidir en els diferents as-
pectes que envolten l'avaluacié académica, que sequeix essent el tema
predominant, per la seva contribucié quantitativa a la tasca que de-
senvolupa la Sindicatura de Greuges. Els problemes relacionats amb
I'avaluacié han suposat un 17% a I'any 2008 i un 27% al 2009, del
total de les actuacions dutes a terme.

S'ha de destacar que, encara que la majoria de casos relatius
a assumptes d'avaluaci6é han estat plantejats per membres del col-
lectiu d’estudiants, un petit percentatge correspon a professorat
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que, preocupat i sensibilitzat pel tema, sol-licita assessorament en
aquest aspecte.

La majoria de queixes o consultes fan referéncia a la publicacié
dels criteris d'avaluaci6 i a la seva aplicacid, als criteris de correccié
dels examens, a incidéncies durant la revisié d'examen, a la revisi6 de
proves orals, al procediment per reclamar la qualificacio, a la possibi-
litat de correccié de I'examen per part d'un altre professor o al canvi
de data d’examen en cas de malaltia dequdament justificada.

He pogut constatar, també, que la programacié d‘algunes assig-
natures segueix sense ser accessible als estudiants en el moment de
la matricula, i també després; o bé no esta actualitzada i pertany a
cursos académics anteriors, cosa que suposa el perill que sigui mo-
dificada al llarg del curs académic, en moltes circumstancies sense
cap tipus de justificacio. Aquesta situacié també es reprodueix en els
nous estudis de grau i masters, tal com he pogut evidenciar, fins i
tot pel que fa a la falta de confeccid de les guies docents per part del
professorat responsable.

En definitiva, hem d'insistir que els programes i les guies docents
de les assignatures reflecteixin de manera clarai concreta els aspectes
que recull la normativa académica i també recomanar una redaccié més
clara i precisa dels criteris d'avaluaci6, de tal manera que quedin ben
definits i aixi publicats.

En aquesta mateixa linia, un altre aspecte que s'ha de destacar
és el que fa referéncia a la revisid d'examens, ja que també és motiu
de reclamacions freqients a la Sindicatura de Greuges. En el procés
d'avaluacio, la revisio d'examen constitueix un element que incideix
de manera directa en l'aprenentatge, ja que I'alumne constata quins
son els errors o omissions que ha comeés durant el desenvolupament
de la prova. La persona responsable de I'avaluaci6, per tant, ha de
donar les explicacions i informacions oportunes per assegurar que es
compleixi I'objectiu de la revisi6. Seria convenient recordar de manera
general i dir, en algun cas concret, que la revisié de I'examen I'ha de
dissenyar el professor responsable de la docéncia de l'assignatura, i
que s'ha de garantir, com a minim, tant l'accés de l'estudiant a tot el

material elaborat i que hagi estat avaluat, com l'explicaci6, per part
del professor, dels criteris utilitzats en la correccié.

Un tema que ens preocupa a tots els defensors universitaris és el
que fa referéncia al reglament de disciplina académica. El régim discipli-
nari dels estudiants a les universitats pabliques és, sens dubte, una de
les matéries menys reglamentada i una assignatura pendent del nostre
sistema universitari. | per que? Es tracta d'una mesura impopular i, per
tant, les autoritats competents han mostrat poc interés per articular un
nou régim disciplinari que respongqui a la realitat de la Universitat actual.
Dic aix0 per recordar-vos que el régim de disciplina académica vigent
és el que recull el Decret de 8 de setembre de I'any 1954.

No obstant aquest «buit» legal, hi ha problemes de disciplina;
efectivament, existeixen conflictes a les aules, es cometen fraus als
examens, hi ha agressions verbals i fisiques, i davant aquesta realitat,
les autoritats académiques, han de respondre amb els instruments ju-
ridics de qué disposen, és a dir, el Decret de I'any 1954, llevat que es
consideri que els fets son constitutius de les responsabilitats previstes
a I'ordenament juridic general, o sigui, de la via penal.

Ni la derogada LRU, ni la LOU, ni la seva modificaci6, es pro-
nuncien sobre el régim disciplinari dels estudiants, de manera que
es trasllada de forma incidental als Estatuts i normes d'organitzacié
de les universitats, I'establiment dels mecanismes de garantia per al
compliment dels deures dels estudiants.

Els sindics i defensors universitaris pensavem i, de fet, hi haviem
posat les nostres esperances que almenys una normativa basica hauria
d'estar prevista a I'esperat i desitjat Estatut de I'estudiant universitari,
que finalment ja sembla que es troba en tramit d'aprovaci6.

La directiva de la Conferéncia Estatal de Defensors Universi-
taris ha participat en la seva elaboracié i ha proposat una serie de
modificacions que s’han tingut en compte en la redacci6 del docu-
ment. No obstant aixo, de moment, |a disposicio addicional segona
és I'4nic punt on es fara referéncia al régim disciplinari, a la qual
s'indica que: el Govern presentara un projecte de llei requladora de
la potestat disciplinaria...

Informe
2008-2009

Sindicatura
de Greuges

tornar al
Sumari

"




En el dia a dia ens trobam amb un gran nombre de preguntes
sense resposta en matéria disciplinaria, cosa que no impedeix, sin
que més aviat propicia, el requeriment d‘intervencié dels defensors
universitaris per part dels companys docents, i les conseglients difi-
cultats per donar-hi resposta.

Ja és ben hora que la Universitat compti amb una normativa san-
cionadora actualitzada, dindmica i eficag, que a més sigui agil i trans-
parent, de facil comprensi6 i aplicacio.

De manera que com que les coses estan aixi, i en espera d'aquesta
nova llei o reglament, haurem de sequir aplicant el decret de 1954.

|, finalment, voldria plantejar una reflexié sobre el procés d'im-
plantacié de I'espai europeu d'educaci6é superior. El curs académic
2009-2010 es varen posar en marxa a la Universitat de les Illes
Balears la majoria d'estudis de grau, i el primer comentari que s'ha de
fer fa referéncia als esforgos que, des dels diferents organs i centres
responsables, s'han fet i s'estan fent per tal de dur endavant aquesta
tasca amb éxit. De fet, és molt important la labor que desenvolupen
els centres per solucionar in situ els problemes i entrebancs que
afecten els seus futurs graduats, participant de manera molt activa
en la resoluci6 dels conflictes que han anat sorgint en relacié6 amb
els nous estudis de grau.

Els defensors universitaris hem tractat aquest tema, des de di-
ferents perspectives, als diversos encontres que s’han dut a terme
els darrers anys i hem analitzat els principals temes plantejats a les
oficines dels defensors, que coincideixen amb els casos i comentaris
que m‘han fet arribar els membres de la nostra comunitat universitaria
i que pas a comentar a continuacio.

o En primer lloc, i en general, destaquen els comentaris en re-

lacié amb el nombre excessiu de proves d'avaluacio, activitats
i treballs per assignatura durant el quadrimestre, la qual cosa
redunda en una carrega de feina excessiva tant per als alumnes
com per als professors.

o En relacié6 amb aquest primer punt, els alumnes d'alguns es-

tudis plantegen la dificultat per fer compatible la seva vida
academica, laboral, familiar i personal.

Hi ha una falta de criteris comuns i consensuats pels profes-
sors que imparteixen docéncia el mateix quadrimestre per a la
programaci6 d'activitats, especialment pel que fa a la realit-
zaci6 de treballs en grup. Aquesta situaci6 exigeix als estudi-
ants una important inversié de temps i energies per fer-los,
la qual cosa pot limitar el temps que poden dedicar a l'estudi
i al treball autonom.

En molts estudis, el nombre d'estudiants per grup és exces-
siu, sobretot quan s'han d'aplicar determinades metodologies
d'aprenentatge i per al procés d'avaluacié continua.

Es freqiient una manca de concrecib dels elements i criteris
d'avaluacié a la guia docent.

Els treballs obligatoris en equip impliquen una avaluaci6 Gnica
per grup i el comentari és: només sén alguns els qui fan la feina
i els altres se n'aprofiten.

Quant a les infraestructures, el nou sistema d'aprenentatge
requereix aules adequades per dur-hi a terme les activitats
dinamiques programades, com els treballs en grup, els debats
o les tutories col-lectives.

Les tensions entre el professorat generades durant el pro-
cés d'elaboraci6 dels plans d'estudis també ha estat un fet
a comentar.

La resisténcia per part d'alguns professors a I'aplicaci6 de les
noves metodologies d'ensenyament-aprenentatge i de l'avalu-
aci6é de competéncies adaptades a |'espai europeu d'educacid
superior també és una realitat.

El no reconeixement de la carrega docent real i la manca d'in-
centius per la utilitzacié de les noves metodologies és un altre
punt a destacar.
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Podriem sequir enumerant molts altres motius de queixa, pero he
destacat els més significatius. Probablement, d'aqui a poc temps, quan
els nous estudis estiguin més implantats, haurem d'afegir a aquesta
llista els que faran referéncia a la mobilitat, el reconeixement de cre-
dits, els itineraris, etc.

Hem de ser conscients que s'ha de fer un ajust acurat de la
disponibilitat temporal de I'alumne, ja que una sobrecarrega indueix
a la frustracié o al fracas i fa disminuir I'efectivitat de I'aprenen-
tatge. Per a la consecucié d'aquest objectiu seria necessari, entre
altres coses:

Una bona i limitada selecci6é dels materials docents.

Una bona programaci6é d‘activitats, no quantitativament gran,

sind qualitativament bona i amb garanties de compliment.

Potenciar la feina col-lectiva, pero també la individual, amb

I'objectiu de fomentar I'autonomia de I'alumne i estimular el

seu interés per temes transversals.

« Una coordinaci6é docent efectiva entre el professorat.

o Fomentar I'Us de les tutories, i transmetre els efectes benefici-
0sos que tenen sobre |'aprenentatge i la comunicacio.

En definitiva, i fent un exercici de concreci6, podriem dir que I'éxit
en |'adaptacié a les noves titulacions requereix, a més dels recursos
materials i personals necessaris, la motivacié i l'interés del professo-
rat, de I'alumnat i del personal d'administracié i serveis dels centres,
per aconsequir la qualitat i el reconeixement que tots desitjam dels
nostres estudis.
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Dades estadistiques
dels casos presentats
durant 'any 2008 1 2009
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Annex 2 Resum de les conclusions de la reunio:

1. Los defensores Universitarios del grupo G-9, siguiendo el es-
. o, piritu del Convenio de creacion del G-9, consideran necesario
COHC]USIOHS de la I reunio promover reuniones periddicas en las que se traten temas de

interés para el conjunto de las universidades del G-9 y se fa-

de DefenSOI'S UIliVeI'SitaI'iS vorezcan el intercambio de informacion y de experiencias. Enti-

enden que para ello no es necesario adoptar ninguna estructura
del G9 formal especifica. ——
2. Se acuerda la celebracion de una reunion anual, en fechas pro- Sumari
ximas a la Semana Santa. La proxima reunion se realizard en la
Universidad de las llles Balears. “
Saragossa, 6 de marc¢ de 2008 3. Con la informacion recabada de las universidades, y en especial

de la secretaria del Campus Virtual, se analizara la situacion del
Campus Virtual Compartido en lo que hace referencia a: matri-
cula, sequimiento por los alumnos, aprobados, actas, etc.

4.Se sugiere la generalizacion a otras Universidades de la par-
ticipacion de los Defensores Universitarios en los sistemas de
garantia de la calidad.

5.Se dard cuenta de esta reunién a todos los Rectores de las
Universidades del G9 al tiempo que se invita a las que no han
asistido a unirse a este grupo en cuanto sea posible.

Zaragoza, 6 de marzo de 2008
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Els aspectes més rellevants de les sessions
Annex 3 de treball es detallen a continuacio:
Aspectes destacats de
la trobada de Sindics

de Greuges De 1 a Xarxa 1. Primera part de la sessio
tornar al
Vive S d’UniverSit atS a) Presentaci6 de lestudi realitzat per la Sindicatura de la UB Sumari

La Sindicatura de la UB ha elaborat un treball, amb el nom de “Les “
sindicatures de greuges i les defensories de la Xarxa en dades”, que es
pot qualificar de “radiografia” de la situaci6 actual de les sindicatures

Barcelona, 11 de JllllOl de 2008 de les universitats de la Xarxa Vives pel que fa a les caracteristiques
de les oficines, els recursos humans i materials i les competéncies i
exercici del carrec del sindic o defensor.

a. Sindics/Sindiques, Defensors/Defensores

b) Informacié6 del “Encuentro estatal de defensores”

Els sindics Joan Mir6 i Francisco Zapater, com a membres de la co-
missio permanent de la Conferéncia Estatal de Defensores Universi-
tarios, varen informar de la propera trobada que ha de tenir lloc a la
Universitat d'Oviedo

2. Segona part de la sessio

a) Presentaci6 de la Base de dades de la Sindicatura UB
Uns dels objectius de la Sindicatura de Greuges de la UB per al curs
2007-2008 ha estat crear una base de dades per millorar la gesti6
interna dels diferents expedients i adequar-la a l'estructura i el fun-
cionament de la Sindicatura.

L'objectiu ha estat dissenyar un instrument accessible per a tots
els que treballen a la Sindicatura que facilités la gesti6 en equip i ho-




mogenia dels casos i les consultes, i permetés un sequiment puntual
de I'estat en qué es troba la gestié de cadascun dels expedients i del
conjunt de les gestions realitzades, i una explotacio estadistica de les
dades enregistrades.

b) Relacio amb les Sindicatures de la Comunitat Autonoma
corresponent

La qiiestié que es va formular —especialment pel que fa a Catalunya

pero certament concernent a totes les comunitats—, era la relativa

a la necessitat o no que les sindicatures de la comunitat autonoma

hagin de notificar a la universitat corresponent les queixes relatives a

la universitat que acceptin de tramitar.

¢) Exercici del carrec del sindic

En relacié amb I'exercici del carrec de sindic i a partir de la seva confi-
guraci6 legal com a organ independent i autonom en cada universitat,
s'analitza la situaci6 de les respectives institucions.

d) Concepte de comunitat

En relacio amb el concepte de comunitat universitaria, apareix com a
criteri unanime concebre la comunitat universitdria en el sentit més
ampli, de manera que el concepte comprén no només els centres pro-
pis i adscrits, i les institucions fundacionals o mercantils que depenen
de la universitat, sin6 també tota persona afectada per una activitat
de la universitat corresponent.

e) Tesis doctorals

La gran qliestio que se suscita és la derivada dels canvis de director,
per raons diverses, fins i tot, per desavinences en la redacci6 de la
tesi, amb els corresponents problemes de propietat intel-lectual que
es generen.

f) Riscos psicosocials

Pel que fa a I'actuacié de les universitats en aquesta questio tan im-
portant de funcionament i de millora de la qualitat, questio reitera-
dament tractada en les trobades de sindicatures catalanes o estatals
i de dificil pero progressiva implantacio, (tal com ja es va manifestar
en el “Encuentro Estatal de Defensores Universitarios” celebrat I'any
2006 a Alacant-Elx i es va plasmar en les corresponents conclusions)
cal fer notar que es va avancant.

Es manifesta, clarament, la necessitat de tenir o crear un servei
técnic especialitzat per al tractament adequat dels casos, tot i que
també s'observa algunes vegades la reticéncia a sequir el tractament
per part dels afectats.

En aquest sentit cal reconéixer la feina feta per la UIB, la qual
recentment ha aprovat el seu protocol d'actuacié.

g) Propera trobada
En aquest sentit, es va acordar que la propera trobada, la corresponent
a I'any 2009, tindra lloc a la Universitat de Valéncia.
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B. Personal de suport a les oficines del
Sindics/Sindiques, Defensors/Defensores

Amb ['assisténcia de tot el personal de suport administratiu de les
secretaries de les sindicatures/defensories, es varen fer dues sessions
de treball.

En la primera, de presentacid i coneixenca, es varen tractar te-
mes diversos: funcions de personal administratiu que sovint esca-
pen de les purament administratives i derivades de la naturalesa de
I'drgan, organigrama i dificultats en I'atencié telefonica (consultes
i assessorament).

En la segona part, es va presentar I'estudi estadistic, informatiu
i comparatiu de les sindicatures catalanes elaborat recentment per Ia
Sindicatura de Greuges de la UB. D'altra banda, es va fer una presen-
taci6 de la base de dades que enguany la sindicatura de Greuges de la
UB ha implementat en la seva oficina. Tots el participants varen coin-
cidir a destacar la utilitat d'aquesta eina en permetre treballar en equip
amb major garanties, organitzar la informaci6, accedir a les dades,
adequar-se a la legislacié de proteccié de dades i elaborar informes.
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Conclusions dels grups
de treball del XI Encontre
Estatal de Defensors
Universitaris

Oviedo, novembre de 2008

Mesa 1
El absentismo estudiantil universitario

Coordinador: Luis Espada (Universidad de Vigo)

Conclusiones:

Parte I:
Seguimiento de la asistencia del alumnado a clase

« Objetivos

Se pretende en esta mesa de trabajo tomar como referencia el estado
actual del grado de asistencia a las aulas por parte el alumnado de la
Universidad de Vigo en cada uno de los centros de sus tres campus.

» Metodologia aplicada

Para determinar el sequimiento de la asistencia a clase se contabilizé
el nimero de alumnos existentes en el interior de las aulas de teoria,
laboratorios de practicas (de ser el caso), biblioteca y/o salas de es-
tudio, sala de Internet y cafeteria.

A tal efecto, en cada cuatrimestre, se tomé una muestra por cen-
tro a lo largo de cinco dias en diferentes semanas consecutivas, desde
las 9:00h hasta las 21:00h.

A partir de los datos de asistencia obtenidos en cada centro v,
de forma agregada, se determinaron los indices de asistencia global,
por campus y ambito académico.

« Tendencias observadas
El estudio dio como resultado una tasa de asistencia global del 51,26%
de los alumnos matriculados, desglosada:
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— Clases: 35,7% — Preguntas relacionadas con los horarios para ver hasta qué punto
— Laboratorios: 5,1% estos influyen en el hecho de no ir a clase.

— Biblioteca: 6,3% — Sobre el abandono de asignaturas, se formulan tres preguntas
— Cafeterias: 3,0% cerradas con objeto de sefialar los motivos para abandonar una
— Aulas de Internet: 1,1% determinada asignatura.

Para las categorias de analisis se establecieron las siguientes op-

Parte II: ciones de respuesta:
Motivos que sefalan los estudiantes
para no asistir a las clases lectivas a) Motivos por los que no asiste a clase
o Actitud del profesorado: falta de interés por la ensefianza, falta
» Objetivos de motivacidn, de preocupacion,...
Los objetivos de este estudio fueron: « Aptitud del profesorado: falta de calificacion, de calidad, de do-
— Conocer los motivos mas relevantes que inducen al alumnado minio y conocimiento de los contenidos de la asignatura, pro-
tanto a asistir a clase como a no asistir. fesores mal preparados,...
— Determinar distintas variables relacionadas con los motivos para » Metodologia: apuntes al dictado, explicaciones malas y poco
la no asistencia. claras, recursos inadecuados, clases mondtonas,...
« Valor de las clases: todo lo relacionado con su aprovechamiento
« Metodologia aplicada (no se aprende, ya tengo apuntes, no aportan nada nuevo, no
Para la recogida de datos, se aplicé el cuestionario homélogo rea- hace falta asistir, no ayuda a la hora de estudiar,...).
lizado en el Instituto de Ciencias Sociales de la Educacion (ICE) « Asignatura dificil: dificultad de la asignatura.
de la Universidad de Oviedo, estructurada de la siguiente forma: « Valor de la asistencia: no se valora |a asistencia, asistir no cuenta
Preguntas relativas a datos personales y académicos. para aprobar,...
— Pregunta directa sobre la asistencia a clase: “de modo general y « Organizacion: muchas clases, horarios muy cargados, solapa-
considerando las asignaturas en las que estoy matriculado, asisto miento de clases, en ciertos dias sélo tengo una clase,...
a clase: siempre, con frecuencia, alguna vez, nunca”. o Evaluacion: todo lo relacionado con la evaluacién, inadecuacion
— Preguntas cerradas para conocer los motivos que el estudiantado de los examenes a los contenidos explicados en las clases,...
considera més significativo tanto para asistir a clase como para » Examenes: proximidad del periodo de evaluacion.
no acudir a ella. o Dejacion.
— Preguntas cerradas que incluyen hasta treinta afirmaciones rela-
cionadas con el hecho de no asistir a clase, en las que deben de b) Motivos por los que asistiria a clase
valorar el grado, en base a estas afirmaciones en cuatro niveles: « Todo lo relacionado con la metodologia en general: clases mas
muy de acuerdo, de acuerdo, desacuerdo y total desacuerdo. Todas amenas, mas participativas, mas interesantes, mejores expli-

estas afirmaciones comienzan por: “no asisto a la clase cuando...”. caciones,...
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o Aprovechamiento de las clases: que se aprenda, que se den
buenos apuntes, mejores clases, que se hagan practicas,...

« Valoracion de la asistencia: se tiene en cuenta la asistencia para
aprobar.

 Todo lo referente a la relacion profesor-alumno.

« Organizacion: no tantas clases, ni tan sequidas, mejores ho-
rarios,...

o Todo lo relacionado con la evaluacién: adecuacion de los exa-
menes a los contenidos explicados.

c) Grado de conformidad con posibles motivos
para no asistir a las clases

o La encuesta incluye 30 preguntas cerradas que contienen afir-
maciones sobre posibles motivos para no asistir a clase. Todas
estas afirmaciones comienzan por “no asisto a clase cuando...”.

o Los entrevistados deben valorar el grado en base a estas afir-
maciones en cuatro niveles: muy de acuerdo, de acuerdo, des-
acuerdo y en total desacuerdo.

d) Preguntas relacionadas con los horarios para determinar
su influencia en el absentismo estudiantil
o Superposicion de horarios.
o Entre clase y clase existen horas libres.
o Las clases son por la tarde.
o Las clases son en turnos de mafiana y tarde.
» Hay muchas clases sequidas.
o Traslado de localidad.
o Compartir la actividad académica con obligaciones laborales.

e) Motivos del abandono
« Dificultad de la asignatura.
o Existencia de muchas asignaturas.
o Todo lo relacionado con la metodologia.

« Todo lo relacionado con la evaluacion.
 Todo lo relacionado con horarios y falta de tiempo.
« Falta de motivacion.

Para seleccionar la muestra de este estudio, se aplicd sobre la
poblacion total de los estudiantes de centros propios de la Univer-
sidad de Vigo un método de muestreo probabilistico. Esto significa
que se siquié el criterio de equiprobabilidad (todos los sujetos tienen
la misma probabilidad de ser elegidos) con estratificacion aleatoria y
con afinacion por centro y género dentro de las dependencias de los
centros seleccionados (aulas, zonas comunes, cafeterias, bibliotecas,
salas de lectura, de informatica,...) a estudiantes estrictamente ma-
triculados en ese centro.

e Tendencias observadas
La pregunta directa sobre la asistencia a clase presenta la siguiente
distribucion global de frecuencia:

— Siempre 22,5 %

— Con frecuencia 45,0 %

— Alguna vez 26,5 %

— Nunca 5,9 %

Parte III:
Reflexiones a tener en cuenta

Dado que una de las misiones fundamentales de la Universidad
reside en ensefiar, resulta imprescindible un cambio profundo en
ella para revalorizar la funcién docente, al hacer que este tema,
que lleva implicito un cambio de comportamiento y de orientacion
del profesorado, sea prioritario para evitar asi el abandono rela-
tivo a los compromisos académicos frente a los especificamente
investigadores.
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Es necesario conceder mayor importancia a la funcién docente
del profesorado y fomentar la critica y la interaccion como herra-
mientas didacticas.

Aumentar la relacion profesor-alumno con el objeto de incentivar
los grados de eficacia, eficiencia y rendimiento de las instituciones
universitarias. Para eso deberia potenciarse la figura del profesor-
tutor: «Profesor que sirva para la orientacion personalizada como uno
de los objetivos que cualquier centro universitario debe llevar a cabo
para evitar el fracaso escolar, por falta, en algunos casos, de recur-
sos pedagoégicos de su profesorado, ademas de que servird para in-
tensificar la relacion profesor-alumno y aconsejarles sobre cualquier
cuestion universitaria».

Autoanalisis de la propia universidad, ya que el fracaso escolar
no es Unicamente un problema individual (personal) sino que es ins-
titucional, pues la estructura y el funcionamiento del centro pueden
condicionar que éste sea mayor o menor.

Fragmentacién del conocimiento con la proliferacion de materias
(lo normal es 7 materias cuatrimestrales; esto es, 14 por curso y, por
tanto, 70 a lo largo de una carrera de cinco afios).

Inadecuacion de materias optativas y de libre eleccion en la for-
macion del estudiante.

Elaboracion de los planes de estudio

Hay que reconocer que en la elaboracién de los planes de estudio
se pensd poco, muy poco, en el alumnado; esto es, en su formacion.
Desgraciadamente, estos planes se disefian dentro de un juego de
intereses corporativos de departamento, pensando mas en el pro-
fesorado existente o en el que pueda incorporarse que en la coor-
dinacion de objetivos para obtener un plan de estudios de acuerdo
con lo que la sociedad solicita, a través de la ley de la oferta y la
demanda. Existe, por tanto, en la mayoria de los casos, un divorcio
entre los intereses del departamento a la hora de disefiarlos y la
formacion integral del alumnado.

¢Cual es la solucién a este problema? Bajo la firme creencia de que
cualquier plan de estudios debera conectar el ser, a la vez, intérprete
de las demandas de la sociedad en que se inserta la Universidad, es
por lo que creemos que tiene que cumplir los siguientes principios:

» Necesidad de mantener un didlogo con los nuevos titulados
para que informen a la Universidad de las carencias de sus
conocimientos observadas cuando se incorporan a sus acti-
vidades profesionales. De esta forma, los planes de estudio
tendrian una actualidad permanente, con un reciclaje constante
de materias de acuerdo con la evolucién de las actividades
profesionales, sin renunciar a los principios basicos que todo
plan de estudios implica.

o Definir con claridad los objetivos persequidos por las titula-
ciones, con la adecuada definicion de cada una de las materias
que las componen.

« Orientacion hacia una formacion integral del alumnado, que evi-
te ensefianzas enciclopedistas, que mantenga la firmeza en la
que el plan de estudios debera constituir el mejor compromiso
entre lo deseable y lo posible.

o Los planes de estudio deberan actualizarse y adecuarse a la
oferta y la demanda que la sociedad exige, pues los nuevos
titulados deberdn adaptarse a las nuevas tecnologias que, al
evolucionar continua y rapidamente, requieren un reciclaje de
sus conocimientos, hecho que implica inexorablemente la crea-
cion y la supresion de las titulaciones que sea necesario.
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Mesa 2

El Defensor Universitario ante

la implantacion del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES)

Coordinadores:

Pilar Abad (Universidad de Valladolid)

José M. Bayod (Universidad de Cantabria)

Josef Leidenfrost (Ministerio de Educacién de Austria)

Conclusiones:

El interés y la preocupacién de los Defensores Universitarios por el
conocido como “proceso de Bolonia” o implantacién del EEES, que-
da patente en la presencia y mantenimiento de un taller (Workshop)
abierto al tema en los Encuentros anuales de Defensores Universi-
tarios desde 2007 (Madrid).

La Mesa n® 2, objeto de estas Conclusiones, constituye el sequndo
de dichos talleres en el cual 20 Defensores Universitarios debatieron,
en sendas sesiones, formulaciones concretas al respecto, fundamen-
talmente enfocadas a la prevencion de eventuales conflictos en el
ambito académico fruto del proceso de implantacion aludido.

El resultado del debate desarrollado en dicha Mesa ha permitido
extraer un listado de previsibles problemas derivados del proceso de
transicion de las Universidades al EEES, problemas de posible reper-
cusion en las Oficinas de DU.

En este contexto, los problemas detectados pueden sistematizar-
se en tres ambitos: Universidades, profesores y estudiantes.

1. Universidades:

— En general, problemas derivados de la escasa informacion y di-
fusion del proceso europeo (Bolonia), aunque este fendémeno re-
sulta variable en las distintas Universidades espafiolas

— Problemas de financiaciéon para abordar con garantias dicho
proceso

— Problemas de infraestructura: espacios poco adecuados a las ne-
cesidades de la implantacion de los nuevos Grados

— Desarrollo de nuevas Normativas adaptadas a dichas necesidades:
fundamentales para el desarrollo de la actividad en las Oficinas
de los DU

— Reforma del calendario escolar

— Problemas administrativos, consecuencia de los cambios buro-
craticos del proceso de adaptacion

En cuanto a los ambitos profesores y estudiantes, la implanta-
cion del EEES lleva consigo un cambio radical en nuestro sistema
universitario el cual demanda igualmente cambios en las actividades
docente y discente.

Estos cambios pueden asimismo suscitar problemas en los dos
estamentos, los cuales pueden desembocar en las Oficinas de los DU
2. Profesores:

En este ambito, los problemas pueden ser de dos tipos: docentes y
de investigacion:

a) docentes:
— Adaptaciéon metodoldgica al nuevo sistema
— Aumento de la carga de trabajo en el mismo (incluida la posibi-
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lidad de tener que compatibilizar docencia en los dos sistemas:
Licenciatura y Grado)

— Cambio en el sistema de evaluacion

— Problemas de calificacion fruto de dicho cambio

— Problemas de plantilla para profesores no integrados en los nue-
vos Grados

— Mayor adaptacién al uso de las nuevas tecnologias

— Aumento de la actividad burocratica

b) investigacion:
En general, los problemas serian consecuencia del previsible aumento
en la dedicacion a las tareas de docencia, asi como de una eventual-
mente excesiva “comercializacion” de las Universidades:
— Posible disminucioén del tiempo para la actividad investigadora
— Riesgo de que la excesiva preocupacion por el rendimiento dificul-
te el necesario detenimiento inherente al pensamiento y la praxis
cientifica (esta posibilidad puede plantear conflictos de “malas
practicas” en el ambito investigador)

3. Estudiantes:

Este estamento ofrece también su propia problematica:

— Aumento de la carga de trabajo como consecuencia de la dina-
mica de los nuevos Grados

— Acceso limitado / selectivo a los Masters

— Cambio en el sistema de Evaluaciéon a otro mas complejo y
diversificado

— Conciliacion de la nueva casuistica que ofrecen los alumnos
que acceden a la Universidad: trabajadores, discapacitados,
mayores, etc.

— Cuestion socio-econémica (becas, préstamos)

— Reconocimiento académico (convalidaciones)

Finalmente, los DU manifestaron su conviccion de la importancia de
la prevencion en relacion a estos previsibles conflictos académicos, lo
cual no puede ser tomado en absoluto como indice de catastrofismo
en relacion al nuevo proceso de Bolonia.

Mas bien se pretende llamar la atencion hacia el relevante papel
que los Defensores Universitarios estan llamados a desempefiar en
el contexto del cada vez mas proximo EEES.
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Mesa 3
Problematica de los becarios de investigacion
en las Universidades Espaiiolas

Coordinadores:
M@ Teresa Gonzalez Aguado (Universidad Politécnica de Madrid)
José M2 Marin Jaime (Universidad de Zaragoza)

Conclusiones:

Los Defensores Universitarios son garantes de los derechos y liber-
tades de los miembros de la comunidad universitaria y deben procurar
que sus actuaciones redunden en una mejora de la calidad. Con la
voluntad puesta en cumplir estos objetivos, en su XI Reunién Anual
celebrada en la Universidad de Oviedo, han analizado diferentes temas
relacionados con la situacion de los becarios de investigacion. Para
ello, han tomado como referencia tanto las solicitudes de intervencion
que llegan a las oficinas del Defensor, cuanto la informacion reca-
bada a becarios de distintas universidades y los documentos que las
asociaciones en que éstos se agrupan han emitido.

Los temas que han sido objeto de reflexién en la citada reunion
anual de Defensores Universitarios hacen referencia a las condiciones
laborales, a la propiedad intelectual de los trabajos que realizan y a
los mecanismos de participacién en la vida universitaria. La situacién
de los becarios, en las tres perspectivas que se han analizado, es muy
similar en las distintas Universidades por lo que es posible establecer
criterios de actuacion comunes que sean de interés para todas ellas.

Premisas:

En materia de investigacion la LOU pone de manifiesto el papel pro-
tagonista que debe desempefiar la Universidad otorgandole carta de
naturaleza fundamental dentro de las actividades universitarias, de-
finiendo los distintos dmbitos de la actividad investigadora, asi como
la importancia de la formacion de los investigadores y la potenciacion
de su movilidad.

Los Defensores Universitarios constatan y entienden que es muy
positivo el importante desarrollo que la actividad investigadora, que
junto con la docente son las dos principales funciones que la sociedad
encomienda a la Universidad, ha alcanzado en la Universidad espafiola.

Entienden, igualmente, que la investigaciéon es una actividad
fundamental para que la sociedad pueda alcanzar mayores cotas de
bienestar social por lo que esperan que no se detenga, o incluso que
aumente, tanto el esfuerzo que la sociedad realiza dotando de medios
de investigacion a las universidades cuanto el esfuerzo de éstas por
promover una investigacion de calidad.

Parte significativa de los recursos humanos en investigacion esta
cubierta por becarios que trabajan en investigacion bajo diferentes mo-
dalidades: convocatorias estatales, becarios que han obtenido su beca
en convocatorias autondmicas, personal técnico de apoyo a la investi-
gacion, becarios asociados a proyectos o contratos de investigacion,...

Los Defensores Universitarios reconocen que en sus universidades:

— La situacién laboral de los becarios, siendo varia en funcion de las
modalidades de beca, no siempre es la mas adecuada: becas que
suplen mano de obra, periodos sin remuneracion econémica por
retraso en las resoluciones de concesion o renovacion, periodos
de trabajo sin cobertura de desempleo...

— Excesiva dependencia de los directores de tesis o de proyectos de
investigacion en temas que no son exclusivamente académicos.

— No siempre existe un reconocimiento que les permita participar
en los érganos universitarios.
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de Greuges
Sugerencias 4. Los procesos de concesion o renovacion de las becas deberi-
an revisarse de manera que los beneficiarios puedan percibir sus
Por ello, los Defensores Universitarios, en tanto que garantes de los emolumentos desde el momento mismo en que comienzan a tra-
derechos y libertades de los universitarios y como promotores de la bajar en proyectos de investigacion.
calidad, entienden que la Universidad debe cuidar con especial esmero
el que las condiciones en las que trabaja el personal dedicado a tareas 5. Cada Universidad deberia disponer de un censo actualizado de
de investigacion sean acordes con la funcién que este personal realiza. becarios. No parece adecuado que las diferentes instancias uni-
De manera mds concreta estiman oportuno someter a la consideracion versitarias permitan el trabajo de licenciados o graduados univer-
de los universitarios las siguientes consideraciones y sugerencias: sitarios sin ningun tipo de contrato o beca. tornar al
1. Las convocatorias de todas las becas, sea cual sea la modalidad, 6. Las tesis doctorales son parte importante de la actividad investi- Sumari
deben explicitar con claridad las obligaciones y condiciones de gadora de la Universidad. En ocasiones constituyen un requisito ‘h
trabajo de los posibles beneficiarios. Tanto los becarios como los para incorporarse a determinados puestos de trabajo por lo que
investigadores que estan al frente de los trabajos de investigacion su realizacion en tiempo y forma es un derecho del doctorando.
deben respetar dichas condiciones asi como, cuando sea el caso, En linea con lo establecido ya por algunas Universidades, los De-
la normativa estatal en la materia (en especial, el Estatuto del fensores Universitarios apoyan medidas que faciliten el compro-
Personal Investigador en Formacion). miso de doctorando y director de tesis en aspectos tales como:
colaboracion, obligaciones y dedicacion de cada uno de ellos,
2. Las Universidades promueven programas de becas (becas de co- confidencialidad, régimen de propiedad intelectual, resolucién de
laboracion, practicas en empresas,...) destinadas, normalmente, a conflictos, vigencia...

estudiantes que estan finalizando sus estudios de grado, diplo-
matura o licenciatura. Son becas que buscan la formacion de sus
beneficiarios. No parece admisible que esta funcion de formacion
se convierta en excusa para contar con mano de obra barata.

3. Avanzar en la via emprendida de considerar que los becarios,
sea cual sea la modalidad de beca que posean, realizan un
trabajo y disponer, en los inicios de su contratacion, de los
mismos derechos y deberes que el resto de los trabajadores en
materia de sequridad social, prestaciones sociales, percepcion
del desempleo y renovacion de contrato. En tanto que trabaja-
dores se les debe reconocer los mismos derechos que al resto
de trabajadores universitarios.




Mesa 4

Participacion de los Defensores
Universitarios en los procesos de
evaluacion de la calidad y mejora continua
e integracion en los sistemas de garantia
de la calidad de las Universidades

Coordinadores:
Manuel C. Ruiz (Universidad Catélica San Antonio de Murcia)
Pilar Abad (Universidad de Valladolid)

Conclusiones:

Es importante resaltar el potencial de contribucion del Defensor Uni-
versitario al proceso de mejora de la Calidad Universitaria que ya que-
da reflejado en la definicion que hace nuestra ley de la Figura (LOU
6/2001; LOU 4/2007). Este espiritu o cultura de la calidad aparece en
la mayoria de los documentos mas relevantes elaborados en el proceso
de construccion del EEES, como la Declaracion de Bolonia (1999),
la Declaracién de Berlin (2003), la Declaracién de Bergen (2005) o
el documento elaborado por la ENQA “Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area” (2005),
donde se menciona expresamente la necesidad de que los procesos
de mejora de la calidad se realicen en colaboracion con otros agentes
implicados, otros mecanismos de desarrollo institucional, etc., entre
los que deben incluirse la figura del Defensor Universitario.

Esto implica fundamentalmente la participacion del Defensor en
el fomento y garantia de las "buenas practicas” y la implantacion y
consolidaciéon no solo de los aspectos académicos, sino también de
los valores éticos y cientificos en el &mbito universitario.

Ya desde la implantacion del Il Plan Nacional de Calidad en las
Universidades, algunas Universidades incorporaron en el proceso de
autoevaluacion y evaluacion externa de las titulaciones oficiales, la
informacién proveniente de la Oficina del Defensor Universitario res-
pecto al proceso de resolucién de reclamaciones y sugerencias pre-
sentadas por los miembros de la Comunidad Universitaria, ofreciendo
a los comités de autoevaluacion la informacion relativa a su titulacion.

Actualmente, los distintos programas que ofrece la ANECA res-
pecto a la evaluacion de ensefianzas e instituciones, tales como VE-
RIFICA (Apartado 9.5 RD 1393/2007 de 29 de octubre), AUDIT
(Documento 04. Directriz 1.6.2.) o Mencién de Calidad a Programas
de Doctorado (Principios y orientaciones para la aplicacion de los cri-
terios de evaluacion para la concesion, sequimiento o renovacion de la
Mencion de Calidad), establecen la necesidad de que las Universidades
dispongan de Sistemas de Garantia Interna que asequren la Calidad
de la formacién universitaria, teniendo como elemento esencial que
garantice dicha calidad los canales de resolucién de alegaciones, re-
clamaciones y sugerencias asi como los procedimientos establecidos
para ello en las Universidades Espafiolas.

También es importante mencionar el Programa de Evaluacién de
Servicios y Unidades de Gestion, otra posible via de participacion
de los Defensores Universitarios para contribuir a los mencionados
Sistemas de Garantia de la Calidad en las Universidades. Propuesto
por la ANECA que, desde su ambito de competencias, ha elaborado
dicho programa de evaluacion de servicios y unidades de gestion y
ha definido un Esquema de Reconocimiento/Acreditacion, idéntico al
que internacionalmente utilizan organizaciones que han alcanzado el
maximo nivel de reconocimiento social respecto a la Excelencia en su
gestion: el Modelo EFQM de Excelencia creado por la European Foun-
dation for Quality Management. Este programa pretende promover la
cultura y estrategia de evaluacion que favorezcan al establecimiento
o la continuidad de procesos de mejora continua de la calidad en los
servicios que ofrecen las universidades, entre ellos, las Oficinas de
los Defensores Universitarios.
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Por estos motivos, estimamos oportuno presentar la Mesa de
trabajo: “ Participacion de los Defensores Universitarios en los proce-
sos de evaluacién de la calidad y mejora continua e integracién en los
sistemas de garantia de la calidad de las universidades” en el XI En-
cuentro Estatal de Defensores Universitarios, para el estudio y analisis
de los aspectos anteriormente sefialados.

El documento marco que se presenta a continuacion ha sido elabo-
rado por la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU) y
enviado a los distintos organismos que tienen competencias respecto a
los procesos de evaluacion de la calidad y mejora continua respecto a
los sistemas de garantia de |a calidad de las universidades espafiolas.

Participacion de los Defensores Universitarios en
los procesos de evaluacion de la calidad y mejora

continua e integracién en los sistemas de garantia
de la calidad de las Universidades.

La figura del Defensor Universitario, creada por la Ley Organica de
Universidades (disposicion adicional decimocuarta), y desarrollada
por los Estatutos de las distintas universidades espafiolas, al definir
su naturaleza dispone que “sus actuaciones, siempre regidas por los
principios de independencia y autonomia, estaran dirigidas a la mejora
de la calidad universitaria en todos sus ambitos”. La normativa univer-
sitaria, tanto nacional como la propia de cada Universidad, refrenda
al Defensor Universitario como referencia ineludible de garantia de
la calidad universitaria.

Por otra parte, la Universidad como institucién que cumple su
funcion de servicio a la sociedad mediante la docencia y la inves-
tigacion, esta en un permanente proceso de adaptacion para poder
responder adecuadamente a las nuevas realidades sociales. Para
ello, progresivamente, se ha dotado de medios orientados a pro-
mover la calidad de los procesos y a mejorar los resultados ligados

a la actividad docente, investigadora y de servicio al ciudadano. Al
mismo tiempo, desde la Administracion educativa se han apoyado
los objetivos de mejora de la calidad fomentando programas de
evaluacion institucional. En este contexto, resulta hoy normal, que
las universidades se acojan a los distintos programas de evaluacién
de la calidad y que establezcan sus propios criterios de evaluacion
institucional.

Por el compromiso que tienen los Defensores Universitarios con
la mejora de la calidad y por la importancia que tienen en los procesos
de ensefianza-aprendizaje y de gestion de las universidades, enten-
demos que la Institucion del Defensor Universitario deberia asumir
de forma explicita un papel fundamental en los sistemas de garantia
de calidad impulsados desde el Ministerio.

Es importante resefiar que el Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales en Espafia contempla, en su Anexo |, referente
a la memoria para la solicitud de titulos oficiales, los sistemas de ga-
rantia de calidad que deben tener los titulos y de forma mas concreta,
en el punto 9.5 se deben describir los procedimientos de atencion a
las sugerencias o reclamaciones, que no es otra que la tarea princi-
pal desarrollada por el Defensor Universitario en el ejercicio de sus
funciones.

La contribucion a la mejora de la calidad de los Defensores Uni-
versitarios no se limita a las funciones anteriormente descritas sino
que es mucho mas amplia.

Dicha contribucién incluye asimismo la especificidad del Defensor
tanto en cuanto a los aspectos de calidad humana (ético-cientifica)
en la Universidad, como en su papel de mediador entre los miembros
de la comunidad universitaria.

Ambos aspectos se materializan a través de resoluciones, infor-
mes, recomendaciones y sugerencias que posteriormente son reco-
gidas en las sucesivas Memorias de gestion anual emitidas por el
Defensor, asi como en otras intervenciones de caracter personal.
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Sus actuaciones dan respuesta a las consultas o quejas re-
cibidas, por lo que reflejan, en buena medida, tanto el clima de
satisfaccion de los miembros de la comunidad universitaria como,
en tanto que detector de problemas, los aspectos cuya mejora de-
biera acometerse.

Por todo lo expuesto, la Conferencia Estatal de Defensores Uni-
versitarios, a propuesta de la Comision Ejecutiva reunida en Zaragoza
el 4 de abril de 2008, solicita se estudie:

“La inclusion expresa, en los distintos programas de evaluacion y
de promocion de la calidad universitaria impulsados desde el Ministerio
de Ciencia e Innovacién a través de la Agencia Nacional de la Cali-
dad y Acreditacion (ANECA), la participaciéon activa de la Institucion
del Defensor Universitario como instrumento clave en los sistemas de
garantia de la calidad en las universidades.”

Otros documentos de trabajo

1. Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre por el que se es-
tablece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales
en Espafia.

2. Protocolo de evaluacién para la verificacién de titulos universi-
tarios oficiales grado y master. Documento ANECA.

3. Guia de Evaluacibn del diseiio de Sistemas de Garantia Interna
de Calidad de la formacién universitaria. Documento ANECA.
4. Principios y orientaciones para la aplicacidon de los criterios de
evaluacion en mencién de Calidad a Programas de Doctorado.

Documento ANECA.

5.Programa de Evaluacién de Servicios y Unidades de Gestion.

Documento ANECA.

Mesa 5
Igualdad efectiva hombre-mujer
en el ambito universitario

Coordinadores:
Francisco Zapater Esteban, Sindic de Greuges URV
Magdalena Gianotti Bauza, Sindica de Greuges UIB

Conclusiones:

1e

2°.

32

42,

Formalmente la mujer y el hombre son iguales ante la ley, sobre
todo desde la promulgacion de la Ley de Igualdad. Sin embargo,
la realidad social y la universitaria en particular, demuestran que
existen circunstancias, desequilibrios, situaciones discriminatorias
y tics sexistas que impiden que esa igualdad legal sea efectiva.

La discriminacion histérica de la mujer y la maternidad son dos
condicionantes cuyas consecuencias deben ser asumidas por la so-
ciedad, como causante de la primera y beneficiaria de la sequnda.

La Ley de Igualdad es un instrumento muy Gtil para corregir la
desigualdad de facto. Sin embargo, causa perplejidad que, afio
y medio después de su entrada en vigor, mas de la mitad de las
universidades espafiolas todavia no tengan Plan de Igualdad.

La Universidad, como instituciéon de vanguardia que es, debe
liderar el cumplimiento de la Ley de Igualdad para eliminar cu-
alquier atisbo de discriminacién y conseguir la igualdad efectiva
hombre-mujer en el &mbito universitario.
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http://www.aneca.es/active/docs/verifica_protocoloyplantilla_gradomaster_080904.pdf
http://www.aneca.es/active/docs/verifica_protocoloyplantilla_gradomaster_080904.pdf
http://www.aneca.es/active/docs/audit_doc04_guiaevaluaci%F3n_080219.pdf
http://www.aneca.es/active/docs/audit_doc04_guiaevaluaci%F3n_080219.pdf
http://www.aneca.es/active/docs/pdc08_principios_080722.pdf
http://www.aneca.es/active/docs/pdc08_principios_080722.pdf
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6°.

Para lograr ese objetivo se recomienda a los rectores de las

universidades espafiolas las siguientes actuaciones:

a) Elaborar —si todavia no se tiene—un Plan Estratégico de Igual-

dad de Oportunidades que incluya el mayor nimero posible de

las medidas que, orientativamente, se relacionan en el catadlogo

del anexo Il, y aquellas otras que se consideren oportunas.

b) Adecuar la normativa interna a la nueva legislacién sobre
igualdad.

c) Prever partidas presupuestarias suficientes para garantizar el
cumplimiento efectivo del Plan de Igualdad y el de la legis-
lacion sobre esa materia.

Remitir estas conclusiones y el catdlogo de medidas que con-
tiene su anexo Il a todos los rectores de las universidades es-
pafiolas, a la CRUE y a los Ministerios de Igualdad y Ciencia e
Innovacién, para su conocimiento y efectos oportunos.

Catalogo de medidas que orientativamente
se recomienda incluir en un plan de igualdad

Eje 1: La Universidad..., institucion comprometida
con la equidad de género

Crear el Observatorio/Oficina/Unidad para la Igualdad, que
habra de estudiar y diagnosticar el sexismo para garantizar la

MEDIDA 1.1 - : .
efectividad del Plan de igualdad entre los hombres y las muje-
res de la Universidad ..., y sequir su desarrollo.

Introducir la perspectiva de género en el libro de estilo de Ila

MEDIDA 1.2 Universidad para avanzar tanto en lenguaje como en imagen
corporativa igualitaria.

VRl A Recc.)ger en una P.artlda presupuestaria especifica los recursos
destinados a politicas de género.

Incentivar que los centros adopten estrategias de captacion es-

MEDIDA 1.4  pecificas, especialmente en aquellas carreras actualmente muy
feminizadas o masculinizadas.

S H.ace.r F'Jeda.gogla social de los valores de la igualdad y la no
discriminacion.

VIR A Rewsa/re.z mcorporar.la perspectiva de género en la planificacion
estratégica de la Universidad...

R Presentar un informe anual al Claustro/Consejo Social sobre el

cumplimiento del Plan de Igualdad.
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Eje 2: Diagnosis y visualizacion del sexismo,
sensibilizacion y creacion de un estado de opinion
favorable a la igualdad de oportunidades

MEDIDA 3.4

En las nuevas contrataciones o cambios de categoria, en igual-
dad de condiciones, incentivar el equilibrio entre la proporcion de
mujeres y hombres en las diferentes categorias del profesorado.

MEDIDA 2.1

Elaborar las estadisticas correspondientes al alumnado, al PDI
y al PAS desagregadas por género, asi como las relativas a la
composicion de comisiones y de 6rganos unipersonales.

MEDIDA 3.5

Introducir en la valoracion de los convenios y contratos de la
Universidad ... con empresas concesionarias, su situacion sobre
politica de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

MEDIDA 2.2

Andlisis del estudio estadistico y difusiéon de los resultados
obtenidos.

MEDIDA 3.6

Detectar los riesgos sanitarios y psicosociales, asi como diag-
nosticar los factores subjetivos que afecten a la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

MEDIDA 2.3

Difundir entre la comunidad universitaria las actuaciones reali-
zadas y las previstas del Plan de Iqualdad.

MEDIDA 2.4

Celebrar un acto institucional con motivo de la conmemoracion
anual del 8 de marzo, en el que podria incluirse el reconoci-
miento a persona o entidad, del ambito universitario o externo,
que se haya distinguido en la defensa de los derechos de las
mujeres, o un premio a trabajos sobre igualdad de género de
distintos ambitos educativos.

MEDIDA 3.7

Desarrollar acciones que contribuyan a que la mujer pueda
superar las circunstancias sociales que dificultan la igualdad
efectiva de oportunidades.

MEDIDA 3.8

Promover recursos orientados al asesoramiento psicologico, la
prevencion y la deteccion precoz de situaciones de discrimina-
cion y violencia de género.

Eje 3: El acceso en igualdad de condiciones al trabajo
y la promocion profesional. Organizacién de las
condiciones de trabajo con perspectiva de género

Eje 4: Promocién de la perspectiva de género en la docencia

Dedicar una reunion periddica con los responsables de cen-

MEDIDA 3.1

Revisar los anuncios y las convocatorias publicas de la Univer-
sidad con perspectiva de género.

MEDIDA 3.2

Garantizar el equilibrio en la composicion de los tribunales de
los concursos de profesorado. Ante la eleccion de aspirantes
con méritos equivalentes, aplicar la accion positiva favorecien-
do la igualdad.

MEDIDA 3.3

Revisar los procedimientos de promocion y contratacion
para garantizar que no se produzca discriminacion indirecta
de género.

MEDIDA 4.1  tros y unidades para presentar los indicadores de sexismo de
la Universidad.
Estimular la presencia de contenidos y competencias de género
MEDIDA 4.2 en los planes de estudio de los grados, postgrados y cursos
extracurriculares.
MEDIDA 4.3 Fromover la docencia y la investigacion de género en los més-
teres y programas de doctorado.
Asegurar la priorizacion de asignaturas extracurriculares, semi-
MEDIDA 4.4  narios y cursos de verano que incluyan la perspectiva de género
en todos los ambitos de conocimiento.
MEDIDA 45 avorecer la publicacion de materiales para la docencia que

tengan en cuenta las politicas de género.
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Eje 5: Género y ciencia en la Universidad ...

Difundir los resultados de las investigaciones con orientacion

Eje 6: Representacion equilibrada en los diferentes
organos y niveles de toma de decisiones

MEDIDA 6.1

Establecer actuaciones dirigidas a estimular que las mujeres
participen en los 6rganos de toma de decisiones.

MEDIDA 5.1 2
de género.
Elaborar un sistema de indicadores que permita evaluar los
MEDIDA 5.2 proyectos y grupos de investigacion y los programas docentes
desde la perspectiva de género.
Consolidar un sistema interno de ayudas a proyectos de inves-
MEDIDA 5.3  tigacion que propongan medidas para eliminar las desigualda-
des de género en nuestra Universidad.
Incorporar un programa de ayudas a los contratos-programa
MEDIDA 5.4  de centros y departamentos que desarrollen proyectos para la
igualdad de género.
Complementar el programa de becas y ayudas posdoctorales
MEDIDA 5.5  de reincorporacion a la investigacion para las profesoras de la
Universidad ...
e Fome-ntar-una linea de investigacion especifica sobre género en
la Universidad...
Convocar anualmente una jornada sobre el estado de la inves-
MEDIDA 5.7  tigacion en género por ambitos de conocimiento, centros y/o
departamentos.
A GE Estimular y fa)ulltar e! equilibrio de género en la participacion
en proyectos internacionales.
Equiparar el nimero de mujeres entre los expertos, conferen-
MEDIDA 5.9  ciantes e invitados a los actos institucionales de la Universidad
MEDIDA 5.10 Incrementar el nimero de mujeres en doctorados honoris causa.

MEDIDA 6.2

Aprobar un plan de formacion en sensibilidad de género, diri-
gido a las personas que ocupan o pueden ocupar posiciones de
responsabilidad en la gestion.

MEDIDA 6.3

Realizar un estudio exploratorio para detectar los obstaculos
subjetivos que frenan la incorporacion de las mujeres a los 6r-
ganos de toma de decisiones.

MEDIDA 6.4

Consegquir la presencia equilibrada entre hombres y mujeres en
todos los 6rganos de gobierno y participacion de la Universidad.
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Annex 5 Resum de les conclusions de la reunio:

1. Se acuerda que la celebracion del Il Encuentro de Defensores
. o, Universitarios del G-9 en el afio 2010 se realizard en la Uni-
COHC]USIOHS de la II reunio versidad de Cantabria.

2. Analizado el Informe sobre el Campus Virtual Compartido

de DefenSOI'S UIliVeI'SitaI'iS 2007-08, se deduce que se ha mejorado considerablemente la

gestion administrativa y, de hecho, no ha habido practicamente
del G9 ninguna intervencién por parte de los Defensores Universitarios tornar al
en relacion a este tema. Sumari
3. Se acuerda elevar a los Rectores de las Universidades del G-9
: | ion de el i | . W
Palma, o d’abril de 2009 a recomendacién de elaborar con urgencia un reglamento aca

démico que requle las actividades académicas en el marco de
la proxima entrada en vigor de los nuevos planes de estudio
adaptados al EEES.

4. Se acuerda elevar a la Comision Permanente de la CEDU la peti-
cion de abrir un periodo de reflexion para que los defensores uni-
versitarios puedan opinar y realizar las consideraciones pertinentes
en relacion al borrador del Estatuto del Estudiante Universitario.

Palma, 2 de abril de 2009




Conclusions de la Trobada
de Sindics de Greuges de la
Xarxa Vives d’Universitats

Valencia, 10 de juliol de 2009

Universitat de Valéncia

Trobada de Sindics 1 Defensors Universitaris
de la Xarxa Vives d’Universitats

Els Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores de la Xarxa Vives
d'Universitats reunits a la Universitat de Valéncia el dia 10 de juli-
ol de 2009, expressen la seva preocupacid respecte dels problemes
relatius a la implantacié dels nous graus i masters, especialment, en
relacié6 amb les qliestions sobre la transicié entre les antigues i les
noves titulacions, com també, els aspectes que afecten I'avaluacid i |a
conciliacié entre estudi i treball.

Per aixo, volem expresar la seva confianca que els Rectors i els
seus equips sabran aplicar equitativament les noves disposicions le-
gals i la reglamentacié derivada correponent.

Valéncia, 10 de juliol de 2009
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Mesa 1
Annex 7/ Conciliacién de la vida académica,

] laboral y familiar
Conclusions de les Meses Coords |
rdinadores:

R M@ Galan Sanchez (Universidad Complutense de Madrid)
de Treb all Corresponents Ccoli;los Ma j{llzgve?“';ce lea Hera ( Universidalc)l Rey Juan Carlos)
al XII Encontre Estatal N

. . . Sumari
de Defensors Universitaris . Contexto: W

o Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacion
Saragossa, octubre de 2009 de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras.

o Plan Concilia (plan integral de conciliacién de la vida laboral y
familiar en la Administracién General del Estado), de 2005.

o Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres.

o Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Es-
panoles y su Normalizacién con los demas paises de la UE:
Libro Blanco.

2. Las politicas de conciliaciéon de la vida laboral
y familiar persiguen:

o Un incremento equilibrado de la eficacia y la productividad en
el trabajo.

« Junto con la mejora sustancial de la calidad de vida —en todos
los ambitos: personal, familiar, relacional y social- de las per-
sonas trabajadoras.

o Estas politicas y practicas se dirigen a las distintas Administra-
ciones, empresarios y agentes e interlocutores sociales con el
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objetivo de disefiar estructuras y estrategias organizacionales 4. En contextos universitarios se pueden identificar

capaces de generar condiciones de trabajo especificas que fa- cuatro colectivos diferenciados, aunque

vorezcan la consecucion del doble objetivo sefialado. comparten a]gunos aspectos comunes:

o Aunque suelen orientarse hacia los colectivos mas vulnerables o
desfavorecidos: mujeres, inmigrantes, jovenes, etc., en realidad a. Estudiantes.

pueden incluir a todos los tipos de trabajadores.
o Hay que tener en cuenta que las medidas de flexibilidad y con-
ciliacion pueden ser requeridas por cualquier trabajador/a en un

b. Personal de Administracion y Servicios.

c. Personal investigador en formacion.

momento dado de su vida. d. Personal Docente e Investigador.
tornar al
Sumari
3. Sus medidas se encuentran relacionadas a. Estudiantes. Posibles medidas: W
fundamentalmente con: « Medidas homogéneas, que eviten la falta de equidad e igualdad
de trato.

« Horarios de trabajo (reduccién, flexibilidad, etc.). * Flexibilizacion de horarios y turnos.
« Licencias, permisos, excedencias y otras suspensiones. « Flexibilizacion en la presencialidad y el trabajo a distancia: mé-
« Condiciones retributivas e igualdad salarial. todos mixtos.
« Sistemas de movilidad protegida. « Consideracion en igualdad de estudiantes que trabajan y con
« Incremento de sistemas de teletrabajo y uso de TICs. situaciones personales y familiares que lo justifiquen.
o Programas de igualdad en promocion y desarrollo de carrera

profesional. b. Personal de Administracién y Servicios.
« Medidas asistenciales, de accién social y de facilitacién en tareas Posibles medidas:

de cuidado o Incremento del teletrabajo cuando sea factible.
« Otras medidas de prevencion de riesqos. o Incremento de la flexibilidad horaria.

o Aumento de dotaciones econdémicas destinadas a medidas de
accion social.

c. Personal investigador en formacién. Posibles medidas:
« Adopcion de medidas efectivas para prevenir situaciones de
abuso/explotacién.
o Dedicar una especial consideracion a colectivos desfavorecidos
(becarios FPI, FPU, proyectos, articulos 83): jévenes, mujeres,
precarios...
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d. Personal Docente e Investigador. Posibles medidas: Mesa 2

o Flexibilidad en la asignacién de la docencia y horarios, cuando Discapacidad y adaptaci()n curricular
esté justificado.

« Mayor definicién de la carrera profesional.

« Mayor agilidad en los procesos de sustitucion por bajas ma-
ternales/ paternales.

« Mejor definicion de los criterios de concesion de estancias en
el extranjero por las universidades y de su evaluacién por la
ANECA.

Coordinadores:
Juan Manuel Lopez Alcala (Defensor Universidad de Cadiz)
Ignacio Ugalde Gonzalez (Defensor Universidad de Sevilla)

tornar al
1. Los Defensores Universitarios quieren destacar que los alumnos Sumari
. con diversidad funcional son, en primer lugar, personas con los
Sugerencias generales:

mismos derechos que el resto de los ciudadanos, y entienden que
debe haber un cambio en la nomenclatura sustituyendo el término
discapacidad por diversidad funcional.

o Utilizacion responsable y razonable de las medidas de con-
ciliacion.

o Especial atencion hacia colectivos mas desfavorecidos o vul-
nerables.

o Creacion de unidades o servicios especificos que valoren en
cada universidad las solicitudes de medidas de conciliacion.

o Fomentar una cultura de la conciliacién que conciencie a la
comunidad universitaria de sus potenciales beneficios.

2. En consonancia con el informe “Universidad y Discapacidad” del

Defensor del Pueblo Andaluz entendemos que:

1.1.El derecho del alumno con diversidad funcional a la adapta-
cion de estudios debe entenderse referida tanto a las adap-
taciones metodoldgicas en la imparticion y evaluacion de las
ensefianzas, asi como a la posibilidad de flexibilizar el curri-
culo y la elaboracion de itinerarios especificos.

1.2.Las universidades deben aceptar que existan adaptaciones
curriculares e itinerarios especificos para aquellos alumnos
y alumnas que asi lo precisen y lo demanden, entendiéndolo
como un derecho de los mismos.

2.3. Las universidades deben reqularizar las condiciones de ejer-
cicio de este derecho, creando o potenciando servicios de
orientacion a los alumnos con diversidad funcional, y proto-
colizando los procedimientos.

3. La adaptacion curricular implica la sensibilizaciéon y la formacion
del personal de la universidad, por tanto, los Defensores Univer-




sitarios creemos necesario que por los Servicios de Orientacion
a los alumnos con diversidad funcional se lleven a cabo acciones
para alcanzar estos objetivos.

. Entendemos que seria ideal una orientacion previa al inicio de los
estudios universitarios por parte de los servicios especificos, que
fuera continuacion de las orientaciones recibidas por parte del
estudiante a lo largo de las anteriores fases de su educacion. En
este sentido, y siempre con la autorizacion del alumno, creemos
necesario el intercambio de informacion entre los orientadores de
las distintas fases.

. Asimismo, entendemos necesaria, que la orientacion, entendida
siempre como personal y demandada por el estudiante con di-
versidad funcional, deberia extenderse a lo largo del tiempo de
permanencia en la Universidad.

. Por Gltimo, queremos volver a hacer nuestra una de las conclusio-

nes del IV Encuentro Estatal de Defensores Universitarios sobre
este tema:
“Un objetivo de la Universidad deberia ser el desarrollo normativo
de las adaptaciones curriculares entendidas como modificaciones
de objetivos, contenidos, criterios y procedimientos de evaluacion
para atender a las diferencias individuales de los alumnos”.

Mesa 3
TIC’s plataformas e-learning
y derechos universitarios

Coordinadores:
José Manuel Bayod Bayod (Defensor Universidad de Cantabria)
Joan Mir6 Ametller (Sindic de Greuges Universidad de Girona)

La funcién fundamental de la docencia
sigue siendo la misma

Las nuevas tecnologias contribuyen a facilitar y mejorar la informa-
cion y la comunicacion. Incluso pueden revolucionar la metodologia
docente. La ensefianza puede cambiar y, sin embargo, el sustrato fun-
damental en el proceso de creacién del conocimiento se mantendra
vigente. Esta idea puede servir de punto de partida para afrontar los
conflictos que, en el futuro, se planteen debido a la implantacion de
las TIC i encontrar las soluciones més adecuadas.

Ante los nuevos problemas,
debemos aplicar la razéon

Ser razonables puede ser la mejor orientacion de caracter general
en nuestra labor como defensores. Se pueden establecer paralelis-
mos entre los nuevos conflictos y los ya conocidos, pues las nuevas
situaciones quiza seran distintas y presentaran aspectos novedosos,
en efecto, pero podemos esperar que los defensores evolucionen con
ellas. Lo que hemos aprendido, todo lo que ha contribuido a confi-
gurar lo que el defensor considera razonable, incluida la intuicion, en
ciertos casos, de soluciones ingeniosas, permitira trabajar con mente

Informe
2008-2009

Sindicatura
de Greuges

tornar al
Sumari

"




abierta las novedades en la defensa de derechos y libertades en la
comunidad universitaria, siempre orientados a la mejora de la calidad
en la universidad.

Adaptarse a los cambios continuos

La universidad es ambito de estudio, investigacion e innovacion. Quie-
nes traban en ella eligieron, entre otras cosas, estar siempre a la
vanquardia de los avances humanisticos, técnicos y cientificos. Op-
tamos pues por la renovacion, en aras de la calidad, y esperamos que
los nuevos problemas que lleguen hasta los defensores, los casos
relacionados con los cambios en |la manera de trabajar que conlleven
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, sean fuente de
nuevas experiencias en nuestro trabajo.

Han quedado sin responder, por falta de tiempo, las cuestiones
relacionadas con el plagio, los derechos de imagen y la obligatoriedad
de la asistencia.

Sin embargo, consideramos que la orientacion general que pro-
ponemos en la primera conclusién permitira afrontar los problemas
de este tipo que se presenten.

Recomendaciones a las universidades

Creemos que para alcanzar en buenas condiciones los beneficios de
la implantacion de las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion debemos recomendar a las universidades que procuren dotar al
personal de la comunidad universitaria y a las instalaciones con los
medios suficientes para alcanzar este fin.

Entendemos que dichos medios se comprenden tanto la forma-
cion del personal académico y del personal de administracion y ser-
vicios como a los equipamientos de aulas y laboratorios que precise
la aplicacion eficiente de la tecnologia.

Asimismo, se debe procurar que la informacion sobre los nuevos
métodos de trabajo sea sencilla y clara y de facil acceso.

Toda la comunidad universitaria tiene que implicarse en el proceso
y ha de hacerlo transmitiendo unos valores formativos. Destacaremos
dos que se consideran esenciales: la deslegitimacion del fraude y la
apuesta por la equidad, puesto que la universidad también contribuye
a educar ciudadanos.

Como conclusion final, parafraseando a los clasicos podemos de-
cir que lo virtual también es humano.
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