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1. INTRODUCCIO

Vull aprofitar la presentacio d’ aquest darrer informe per fer palés el meu agraiment a les persones que m’ han
acompanyat en lamevatasca al llarg dels cinc anys en els quals he actuat com a comissionada del Claustre.
Gracies a Marisa Campos, Pilar Lafont i Domeénec Garcias: €lls han fet possible que la Sindicatura de
Greuges hagi pogut tractar 606 casos. Aquests son els registrats a les memories. N'hi ha d'atres que,
respectant la voluntat dels afectats o el criteri de la Sindica, no hi son.

El meu agraiment als equips de Govern de la Universitat de les Illes Balears, que sempre m’'han rebut i
escoltat, i a tots els membres de la Universitat, que han mostrat sempre la seva disponibilitat a col|1aborar
amb la Sindicatura.

Gracies també a la resta dels sindics universitaris, amb els quals he pogut tothora compartir els bons i els
mals moments.

He procurat mantenir sempre les portes de la Sindicatura obertes a tothom, i recomanar allo que em
semblava de dret i de justicia. Segur que també m’ he equivocat i que no ho he fet a gust de tothom. Si algu
S ha sentit molest per les meves recomanacions, li deman discul pes.

He treballat amb la voluntat decidida d’ afrontar les desavinences, i he procurat mantenir sempre | honestedat
amb mi mateixa i envers els altres fent a les recomanacions les propostes que m’ han semblat més adients per
evitar que les queixes es tornin a reproduir. No he tingut cap altre objectiu que e de fer entre tots una
universitat de més qualitat on fos més facil treballar i conviure. A vosaltres us pertoca jutjar s ho he
aconseguit.

Montserrat Casas

Sindica de Greuges de la UIB
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2. ASPECTES METODOLOGICS DE FUNCIONAMENT

2.1. Tipificacié de les actuacions

a) Consultes, unatascad’ informacio i orientacié tant als membres de la nostra comunitat universitaria com
aaltres Sindics de les diverses universitats de |’ Estat. La major o menor complexitat d’ aguestes consultes
pot originar actuacions que es resolen sense necessitat de dictamen ni recomanacio per escrit, mitjancant
gestions personals o tel efoniques amb les persones o els drgans objecte de la possible queixa.

b) Expedients, en els casos que, per la seva complexitat, obliguen a actuar per escrit per demanar informes
o finsi tot per sol-licitar dictamens, i que culminen amb recomanacions a les autoritats academiques
corresponents.

2.2. Classificacio tipologica dels casos segons la tematica

A continuaci6 es descriuen les tipologies previstes, i es fa una petita explicacio de la seva naturalesa:

a) ACCESA LA UNIVERSITAT: procedimentsi modalitats o’ ingrés ala UIB.

b) AVALUACIO ACADEMICA: processos d’ avaluacio i qualificacio dels estudiants.

¢) BEQUES | AJUDES A MEMBRES DE LA COMUNITAT UNIVERSITARIA: sol licituds de beca o
gjuda no ateses correctament.

d) CATALOGACIO DE LLOCS DE TREBALL: definicio dels Ilocs de treball i assignacio de funcions en
aquestsllocs.

€) CONCURSOS | OPOSICIONS: procediments de seleccié del personal que aspira a ocupar un lloc de
treball alaUIB.

f) DOCENCIA: activitat docent, distribucié de la docéncia en els departaments o programacié d uns
estudis.

g) DRETSI DISCRIMINACIONS: conflictes sobre I’ Gs de la llengua, discapacitats, etc.

h) MATRICULA: normativa de matriculacio, procés de modificacié o tramit administratiu concret de
matricula; aplicacié de les normes de permanencia vigents, conceptes econdmics que Simputen a
I’ estudiant per formalitzar la matricula.

i) PLANSD'ESTUDISI| CONVALIDACIONS: convalidacionsi adaptacions de plans d’ estudis.

j) PROCESSOS ELECTORALS: conflictes en la normativa i procediments d'eleccié dels carrecs
representatius i organs de govern.

k) PROPIETAT INTEL-LECTUAL: producci6 cientifica, técnica, literaria 0, s escau, artistica, la seva
propietat i € seu registre.

[) REIVINDICACIONS RETRIBUTIVES: percepcions econdmiques que s imputen als treballadors de la
Universitat.

m) SERVEIS| CAMPUS: utilitzaci6 de diferents serveisi espais propis de la Universitat.
n) SALUT PUBLICA: casos relacionats amb la seguretat, la prevencid i la salut.

0) TERCER CICLE, POSTGRAU | FORMACIO CONTINUA: situacions de conflicte generades pels
estudis corresponents a aquestes modalitats.

p) ALTRES: s haninclos en aguest apartat |es actuacions que no s gjusten als apartats anteriors.



| Informe de la Sindicatura de Greuges de la UIB | Any 2004 |

3. INTERVENCIONS REALITZADES DURANT L’ANY 2004

Durant I'any 2004 s han rebut 37 expedients (9 d'ofici, 1 s'ha resolt mitjancant una consultai 1 s ha resolt
sense necessitat d emetre informe) i s'han atés 91 consultes, amb la distribucié seglient, per col-lectiu i
tematica:

COL-LECTIU TEMATICA CONS | EXP | TOTALS
Comunitat universitaria | Dretsi discriminacions
Total casos C. UNIVERSITARIA
ALUMNAT Accés a documentacio
AccésalaUniversitat
Avaluacio academica
Beguesi ajudesamembresdelaC. U.
Docencia
Dretsi discriminacions
Matricula
Plans d’ estudisi convalidacions
Serveisi campus
Altres
Total casos ALUMNAT 33
PAS Concursos i oposicions
Docencia
Dretsi discriminacions
Relacions interpersonals
Serveisi campus
Total casos PAS
PDI Accés a documentacio
AccésalaUniversitat
Avaluacio academica
Beguesi ajudes
Concursos i oposicions
Docencia
Dretsi discriminacions
Processos electorals
Propietat intel lectual 1
Reivindicacions retributives
Relacions interpersonals
Serveisi Campus
Altres
Total casos PDI
Altres Sindics Accés a documentacio
Accés alaUniversitat
Avaluaci6é académica
Begquesi ajudes
Catalogacio de llocs de treball
Docencia
Matricula
Plans d’ estudisi convalidacions
Relvindicacions retributives
Salut publica
Serveisi campus
Altres
Total consultes altres sindics
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A continuacié s'inclouen s informes individualitzats de cada un dels expedients tramitats i s’ expressen les
actuacions realitzades, les consideracions derivades d' aquestes actuacions i les recomanacions que, com a
consequéncia, s han estimat pertinents per a cada cas.

L’ expedient 28/2004 es va resoldre sense necessitat d'emetre informe, per la qual cosa va ser arxivat.
L'expedient 23/2004 s haresolt mitjancant una consulta.

S'inclou I’ expedient 43/2003 per haver quedat pendent de resolucié a la publicacid dels informes de I’ any
2003, i I’ expedient 17/2003, que també va quedar pendent de resolucio, no s ha admes a tramit.
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EXPEDIENT 43/2003: Relacions interpersonals

Un grup de 86 d’ estudiants presenten una queixa referent als fets ocorreguts durant un acte public al campus
delaUlB.

En vistadel cas s han dut aterme les ACTUACIONS seguents:

* entrevistaamb algunes de les persones af ectades;

» entrevistaamb €l Rector;

» entrevistaamb un vicerector;

* entrevistaamb el cap del’ empresa de seguretat contractada per 1a UIB;
+ andlis del’informe de |’ empresa de seguretat.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Els estudiants manifesten que varen assistir a un acte convocat per una organitzacié universitariai que
els varen restringir I’ accés a I’ edifici i al’entrada a la sala d’ actes. Segons exposen, només es permetia
I’entrada a aguelles persones que triaven els organitzadors i un vicerector. Es queixen també de
I"actuacié de I'empresa de seguretat i de la preséncia de la Policia Naciona de paisa, que segons
manifesten els estudiants amenacaren algun d’ells.

En tres de les sol-licituds s adjunta un informe medic referent a alguna contusié o traumatisme que,
segons exposen els afectats, els varen produir quan intentaven entrar al’ acte.

Demanen responsabilitats a I’equip rectoral pels fets, i a un vicerector en particular en relacié amb
I’empresa de seguretat privada. Totes les instancies menys una demanen la dimissié del vicerector
esmentat.

2. Elsfets es produiren quan un grup d estudiants, entre els quals n’hi havia alguns dels que presenten la
gueixa, es trobaven a I'entrada principa de I’ edifici amb pancartes, a la rampa gue hi ha en un dels
laterals, esperant |'arribada del president de la comunitat autdonoma, que havia d'impartir una
conferéncia, per manifestar-li |a discrepancia amb la seva politica

El president, acompanyat del seu servei de seguretat, decidi entrar a |’ edifici per un atre accés. Llavors
el grup de persones varen intentar accedir al’interior de |’ edifici i es va produir una situacié en laqual la
pressié de la gent i I'intent que la cabuda del sal6 d’actes no fos ultrapassada més enlla dels limits de
seguretat provocaren que, a part dels tres membres del grup d estudiants, també dos membres de
I’ empresa de seguretat contractada per la UIB presentassin lesions, tal com s ha documentat al’informe
gue I’ esmentada empresa ha presentat ala Sindicatura.

3. El vicerector ha confirmat a la Sindica que els dies anteriors a |’ acte es va reunir a peticié seva amb
representants dels estudiants que presenten la queixa, i que els demana que, si bé tenien tot € dret a
manifestar la seva discrepancia, deixassin el pas|liure d’'accés al’ edifici on s haviade fer I’ acte.

4. L’empresa de seguretat que té contractada la UIB va establir un servei de seguretat addicional, a peticio
delaUniversitat, alasalad actes de I’ edifici on s havia de fer I" acte public.

Segons ha confirmat el vicerector, aguesta seguretat addicional havia estat demanada pel servei de
seguretat del president, que haviad' impartir la conferéncia.

L’ informe de I’empresa de seguretat exposa que varen destinar cinc vigilants de seguretat sense armes,
dels que normalment fan el seu servei alaUIB, al’edifici on s’ haviade fer |’ acte.

Aquestes persones, d'acord amb el seu reglament, es posaren a disposicio de I’ oficial de més graduacio,
gque era el cap de seguretat del president, i a I’hora indicada per aquest obriren les portes de la sala
d’actes per iniciar |’ entrada dels assistents amb control de seguretat, que va consistir en “revisio visual
de motxilles i borses, i de vegades a palpament exterior de les mateixes per a la recerca d objectes
contundents que poguessin ser utilitzades com arma llancivola’, tal com s exposa al seu informe. Segons
les persones que presenten la queixa, aquest control de seguretat només es va fer as estudiants que es
trobaven forade I’ edifici.
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5. Quan es va considerar que la cabuda de la sala d' actes ja era completa, segons manifesta I’empresa de
seguretat, es va impedir I'accés a la sala tancant |a porta per evitar que no fos possible dur-ne a terme
adequadament I’ evacuacié en cas d’emergencia. Les persones de |’exterior volien entrar, i davant la
situacio creada €l vicerector va donar ordre que s obris la porta a fi que aquestes persones poguessin
entrar d’unaen unai se situassin ales grades delasaa.

6. El Rectorat ha comunicat a la Sindicatura que desconeixia si hi havia persones dels cossos de seguretat
vestides de paisaalasala, i que, en cas que hi fossin, la seva presenciamai fou requerida pel Rectorat de
laUIB. L’ empresa de seguretat també ha comunicat que desconeixia si alguna d’ aquestes persones podia
haver tingut alguna actuacio.

7. Tant e Rectorat com els alumnes han confirmat que durant la readlitzacié de I'acte, aguest fou
interromput diverses vegades per les persones que manifestaven la seva discrepancia, per tant, malgrat
que €els organitzadors de I'acte no han presentat cap queixa a la Sindicatura, també es poden sentir
agreujats, ja que varen tenir dificultats perqué un acte public que ells havien organitzat es pogués dur a
terme sense incidents.

Segons €l parer de la Sindica, I’equip rectora va actuar d’acord amb el que li va demanar el servei de
seguretat del president, i I'empresa de seguretat contractada per la Universitat va actuar d' acord amb les
seves normes per intentar garantir la seguretat de persones i béns. La Sindica, per tant, no creu adient
demanar responsabilitats a |’ equip rectoral, ni la dimissio de cap dels seus membres, encara que és possible
gue algunes de les decisions preses per les diferents parts implicades no fossin les més adequades. Tant
I”equip rectoral com la Sindica lamenten els fets que han donat |loc a aquest tipus de confrontacié i que han
provocat finsi tot lesions fisiques a cinc persones. La Sindica entén les queixes del grup d’ estudiants, i amb
I’interés que aquestes situacions no es tornin a produir, vol fer una cridaatotala comunitat universitariaamb
les RECOMANACIONS segients:

1. S algun grup de membres de la UIB vol manifestar |liurement la seva discrepancia amb algun dels actes
prevists a la Universitat, seria convenient que ho comunicas previament a Rectorat a fi que aquest
pogués prendre les mesures adients. Quan hi hagi previsio que hi pot haver incidents, les autoritats
universitaries haurien de prendre les mesures oportunes per garantir €l normal desenvolupament dels
actes previstsi alavegadal’exercici del dret fonamental alallibertat d’ expressié. La Universitat hauria
d’intentar afavorir un climaque eviti la crispacid i la confrontacio en els termes en €ls quals s’ ha produit,
permetre i gjudar lalliure expressié de les idees, sempre que no sigui amb violéncia, i procurar defensar
sempre €ls projectes des de laracionalitat: aguests poden ser elsinicis d’un cami per seguir.

2. Si enadgun cas hi ha d haver control de seguretat, aquest ha de ser per atothom i s ha de preveure que
les portes s’ obrin amb el temps suficient per dur-lo aterme abans del'inici del’ acte.

Palma, 23 de febrer de 2004

COMENTARI:

El Rector agraeix les recomanacions formulades per la Sindica i en pren nota amb vista a futures situacions
semblants que puguin sorgir.
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EXPEDIENT 1/2004: Avaluacio académica

Catorze estudiants de la Seu universitaria de ... presenten un cas referent a canvi de I'hora de realitzacio
d un examen.

En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

e consultaaun representant dels estudiants;

e consultaa cap d’ estudisimplicat;

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Elsestudiants exposen que quan es varen matricular, els examens de les assignatures codis A i B estaven
prevists ales 16 hores dels dies 4 de febrer de 2004 i 9 de febrer de 2004 respectivament, i aixi constava
alapaginaweb dela UIB, tal com ha pogut comprovar la Sindicatura. En data 26 de gener de 2004, ala
paginaweb de laUIB I'examen de |’ assignatura A continua convocat ales 16 hores per alsaumnesdela
Seu universitaria de ..., mentre que per as alumnes del campus de la UIB esta previst a les 9 hores.
L’ examen de I’ assignatura codi B alaweb delaUIB s hacanviat ales 9 hores per als alumnes de la Seu
universitariade ....

2. Segons exposen els afectats, just abans de les vacances de Nadal es varen canviar els examens ales 9
hores al tauler de la Seu universitaria de ..., cosa que implicara que els professors associats que
imparteixen aguestes assignatures no podran estar presents a I’ examen, atés que per la seva dedicacio a
temps parcial només poden estar ala Universitat al’ horabaixa.

3. Elsestudiants de la Seu de ... consideren que aix0 és una dificultat afegida que tindran ells enfront dels
estudiants de Palma, ja que si han de fer consultes les hauran de fer telefonicament a una persona que no
ha estat el seu professor.

Demanen que es tingui en compte per a properes vegades la situacio del professorat presencia ales seus
i que els alumnes estiguin en igualtat de condicions en el cas de les assignatures presencials.

Posats en contacte amb & cap d'estudis, aquest ha mostrat la seva disponibilitat per intentar pal-liar la
situacié creada i ha contactat amb el professorat de I’ assignatura B, el qual ha acordat utilitzar, per a la
realitzacié de |I’examen tipus test, una de les sales del campus de la UIB que tenen instal-lades equips de
videoconferéncia, a fi que els alumnes de la Seu de ... puguin fer les consultes directament als professors de
Palma.

La Sindica vol agrair la bona disposicié del cap d'estudis, i malgrat que el canvi d horari d’un examen
mantenint-ne la data no vulnera I'article 30 del Reglament académic, considera adient fer les
RECOMANACIONS seguents:

1. Seriaconvenient que per alarealitzacié de |’ examen de I’ assignatura B, que és tipus test, s utilitzas una
aula de videoconferéncia per garantir que els estudiants de la Seu de ... podran demanar directament els
seus dubtes al's professors que han impartit I’ assignatura al campus de la UIB.

2. Sobre I'assignatura codi A, es podria estudiar la possibilitat que els alumnes de la Seu de ... puguin fer
I’examen ales 16 hores tal com estava previst, encara que aixo comporti que I’ examen sigui diferent del
gue redlitzin els estudiants a campus de la UIB. En cas que sigui tipus test, que S utilitzi una sala de
videoconferéncia com en el cas de |’ assignatura anterior.

3. Que per a properes convocatories es procuri, sempre que sigui possible, posar | horari dels examens de
les assignatures que s'imparteixen a campus, i de manera presencia a les seus, tenint en compte la
disponibilitat dels professors que les imparteixen, i respectar al maxim els horaris d’examen prevists
abans de lamatricula, en consideraci6 sobretot als estudiants que treballen.

Palma, 26 de gener de 2004

COMENTARI:

Ladirectorai € subdirector de I’ Escola ... varen trametre un escrit adrecat als alumnes de segon de ... de la
Seu universitaria de ... per demanar-los disculpes per les molésties causades pels canvis, i suggereixen I'(s
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de la videoconferéncia durant els examens. Aixi mateix es varen comprometre a estudiar aquestes situacions
per evitar que tornin a succeir.
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EXPEDIENT 2/2004: Accés a la Universitat

Arran de la situacié creada en el procés d'incorporacid de técnics a grups de recerca de la UIB, s obre la
seglient intervencio d' ofici i es duen aterme les ACTUACIONS seglients:

* entrevistaamb unade les persones af ectades;

» entrevistaamb ladirectoradel’ Oficina de Suport ala Recerca;

e andlisi delanormativavigent;

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1. Laconvocatoria per alaincorporacié de tecnics a grups de recercade la UIB de data 7 de febrer de 2003
estableix que €l vicerector d'Investigacié i Politica Cientifica, o qui delegui, juntament amb €
responsable del grup de recerca, ordenara els sol licitants per a cada una de les places, i que en cas de
rentinciadel sol-licitant seleccionat, |a placa podra ser ocupada pel seglient de lallista

2. Shadonat la circumstancia que en €l cas de renlincia del sol-licitant s'ha demanat a la persona que
ocupava €l lloc seglient de la llista que renuncias. En alguns casos |la mateixa persona s ha vist afectada
dues vegades per aquesta situacio.

Si bé les persones af ectades han acabat renunciant en tots els casos, per evitar aquestes situacionsi garantir a
maxim laigualtat d’ oportunitats, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS seglients:

1. Seriaconvenient incorporar uns criteris de valoracio generals ala convocatoria de I’ any 2004. També es
podria preveure la possibilitat d’ una entrevista amb els candidats.

2. Seriaconvenient incorporar a la convocatdria que s ordenaran els sol-licitants i que es proposara un Unic
candidat per a cada plaga, i que en cas de reniincia del sol-licitant seleccionat la placa haura de tornar a
ser convocada.

3. Si aguestes situacions es donen també amb les beques de col-laboracid, es podria estudiar la possibilitat
d’ aplicar es mateixes recomanacions.

Palma, 30 de gener de 2004

COMENTARI:

El vicerector d’ Investigaci6 i Politica Cientifica ha comunicat que totes les recomanacions seran aplicades en
properes convocatories.

11
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EXPEDIENT 3/2004: Matricula

Una persona del col-lectiu dels estudiants de la Seu universitaria ... presenta un cas referent als efectes
economics de la devoluci6 de matricula.

Envistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

consulta ala persona interessada;
consulta a professorat de les assignatures afectades;

anadlisi delanormativa

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS segiients:

1

La persona afectada exposa que es va matricular de segon curs de la diplomatura ... €l 15 d' octubre de
2003. Que en data 9 de desembre de 2003 li fou diagnosticada una hérnia discal que li va impedir
realitzar les practiques en el primer grup de I’ assignatura de codi A. Que no va presentar la sol licitud per
demanar I'anul-lacié parcial de la matricula i la devolucié dels preus publics abonats fins a dia 13 de
gener de 2004 (registre d entrada nim. 55) perque el metge li havia dit que probablement |a seva situacié
milloraria. Que la seva situacid ha empitjorat i que s ha de sotmetre a una intervencié quirdrgica, com
acredita el certificat médic oficial que s adjunta. Per tant no ha realitzat ni podra realitzar les practiques
de I’ assignatura de codi A, ni tampoc les de I’ assignatura de codi B. Que va sol licitar |a baixa a efectes
académics de les esmentades assignatures i que li fou concedida pel Vicerectorat amb data 23 de gener
de 2004 (registre de sortida nim. 52). Atés que a causa de la intervencié ala qual s ha de sotmetre no
podra seguir cap de les dues assignatures esmentades, demana poder-se acollir a I'article 3.1 del
Reglament académic, referent al's efectes econdmics de |’ anul -lacié de matricula.

Consultat des de la Sindicatura el professorat de les assignatures, aguest ha confirmat que coneixia la
situacio de la persona afectada i que durant aquest curs académic no podra redlitzar les practiques
hospitalaries, que sén condicio sine qua non per poder aprovar |’ assignatura.

Ates que I'anul -lacié de matricula s’ ha demanat per una causa que la Sindica entén que és justa, malgrat que
s'hagi fet posteriorment al dia 1 de desembre, pel fet que el diagnostic medic definitiu també es va produir
més tard, la Sindica considera adient fer la RECOMANACIO seglient:

1. De manera excepcional seria convenient considerar favorablement |'aplicacié de I'article 3.1 del

Reglament académic i retornar a la interessada, un cop descomptades les despeses de matriculacio i
expedient, I'import dels 42,5 crédits que constitueixen les assignatures de codi A i B.

Palma, 23 de febrer de 2004

COMENTARI:

El vicerector, en aplicacio del Reglament académic, va decidir desestimar la petici6 de I’alumne.

12
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EXPEDIENT 4/2004: Serveis i campus

Un membre del PDI presenta un cas referent a preu de determinades taxes académiques.
Envistadel cas s han dut aterme les ACTUACIONS seguients:

» consultaalapersona que presentala queixa;

» consultaaaltres universitats;

» consultaa Gerent;

+ andis delanormativadela CAIB;

» andlis delesnormatives d’ altres comunitats autonomes.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

La persona afectada exposa que I’ expedicié d'un certificat académic es quantifica en 20,10 euros, segons la
tarifafixadaal’ annex V del Decret 91/2003, de 5 dejuliol, de la Conselleria d’ Educacid i Cultura (BOIB de
7 dejuliol). Només tenen una exempci6 del 50% d’ aguests preus publics les persones de families nombroses
de primera categoria. Tal com manifestal’ interessat, malgrat la possible vulneraci6 del principi de reserva de
[lei (en laregulacio dels tributs s imposa que sigui unallei el que reguli els elements essencials dels tributs,
com la seva quantificacid), la comunitat autdonoma de les llles Balears, igua que les altres de I’ Estat que
s han consultat des de la Sindicatura, regula aguestes taxes per decret.

Encara que les taxes son una font d’ingressos important per ala universitat, el preu ha de tenir com a objectiu
fonamenta satisfer el cost economic del servei administratiu que les genera. Si bé la seva regulacid no és
competénciade la Universitat.

La possibilitat que la Universitat, fent Us de la seva autonomia, plantegi exempcions a les taxes ha estat
reconeguda a la senténcia 526/2003 del Tribunal de Justicia de Navarra. En vista dels fets, a criteri de la
Sindicai del mateix interessat seria convenient tenir en compte:

a) El cost d'atres taxes administratives que podrien ser considerades semblants, com |’expedicié d' un
certificat de penals, que actualment té un cost de 2,28 euros.

b) La comparacié amb els preus regulats per atres comunitats autdbnomes, que posen de manifest que la
nostra taxa per emissio d' un certificat academic ésla més alta. Aixi, per a curs 2003-2004 €ls preus per
universitats publiques a les diferents comunitats autdnomes son:

- Andalusia 19,74 euros
- Cantabria 18,60 euros
- Catalunya 16,48 euros
- Gdlicia 18,30 euros
- Madrid 19,19 euros
- Mdrcia 18,88 euros
- Vaencia 19,05 euros

Cal agrair que per atramits administratius interns, la UIB utilitzi I’ expedient academic i no exigeixi cap tipus
de certificat, perd ateés que son les persones que inicien la seva carrera académica i/o administrativa les que
més han de sollicitar certificats académics, i que també son les que tenen salaris més baixos, la Sindica
considera adient fer les RECOMANACIONS seguients:

1. Quedesdel Rectorat es demani ala Conselleriad Educaci6 i Culturalarevisié de les taxes académiques,
en especia les dirigides al’ expedicio d'un certificat academic, que actualment és la més costosa d’ entre
diferents comunitats autonomes de |’ Estat.

2. Mentre aquesta revisié no es dugui a terme, que es consideri la possibilitat d’eximir del pagament de
taxes de secretaria el personal delaUIB, o bé que & fons d’ Accid Social pugui oferir algun tipus d' ajuda
per aguestes taxes al's membres del PASi PDI. Aquestes gjudes podrien ser inversament proporcionals al
salari dels sol-licitants.

13
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Palma, 22 de marg de 2004

COMENTARI:

El Gerent ha respost que el preu de les taxes té com a objectiu satisfer el cost econdomic que genera
I’ obtencié del document, i que malgrat que siguin les més altes de I’ Estat, aguesta quantitat no arriba a cobrir
les despeses que ocasiona.

Quant a fet que el Fons Social pugui oferir algun tipus d’ gjuda, € Gerent comunica que ho fara extensiu ala
comissio encarregada d’ examinar les peticions i proposara a Consell de Direccié la concessié de les gjudes
per tal que expressi la seva opinid en aquest aspecte.
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EXPEDIENT 5/2004: Processos electorals

Arran de les queixes d’alguns membres del PDI en relacié amb I’ exercici del vot per correu a les eleccions
dels representants dels organs unipersonals i col-legiats, s obre la seglent intervenciod d ofici i es duen a
terme les ACTUACIONS seguents:

consultaal Secretari Generdl;

analis de lanormativa vigent;

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1

Un membre del PDI ha exposat ala Sindica que pel fet que tenia un congrés no va votar per correu ales
eleccions de director del seu departament perqué no es disposava ni de paperetes ni de sobres
normalitzats, per tant, de mutu acord i a suggeriment del mateix candidat, varen preferir no establir un
precedent per a altres vegades.

Un atre membre del PDI hafet arribar ala Sindicatura els missatges que va intercanviar amb el secretari
del seu departament per demanar-li les paperetes per exercir €l vot per correu a les eleccions de
representant del PDI a les juntes de Facultat i d’'Escola. El departament afectat va demanar que tothom
gue es volgués presentar com a candidat ho comunicas ala secretariaels dies 4 i 5 de mar¢. Cal remarcar
gue aquestes candidatures son oficioses. Les eleccions eren el dilluns dia 8, i a més es varen admetre
altres candidatures quan es va fer la reunié del Consell de Departament. Finalment |a persona del PDI
gue havia demanat |es paperetes per exercir € seu vot anticipat no les obtingué i no va poder exercir €
seu dret, per aquest motiu ha decidit presentar un recurs a president de la Comissi6 Electoral.

En € vot anticipat, malgrat el que preveu I'article 18 de I’ Acord normatiu de 5 de novembre de 2003,
gairebé ma ha quedat garantit € vot secret, atés que pogues vegades hi ha hagut paperetes i sobres
normalitzats a disposicié dels el ectors que de manera justificada volien exercir aguest dret.

En vista dels fets, la Sindica considera adient fer laRECOMANACI O segiient:

1

Seria convenient que la UIB, mitjancant el seu sistema informatic, tingués sempre preparades paperetes
normalitzades per a les eleccions, que, en el cas dels drgans unipersonals, haurien de portar e nom del
candidat. Ates que hi ha presentacié prévia de candidatures, aquestes paperetes es podien imprimir i
podrien estar a disposicio dels electors a la Secretaria General o als departaments afectats per si algun
elector hagués d' exercir el vot anticipat. Els sobres podrien ser els mateixos per atotes les eleccions.

Quant a la representacié als organs col-legiats, seria suficient que la Secretaria General o bé els
departaments afectats tinguessin com a papereta la llista dels membres elegibles, on, d’acord amb
I"article 33.2 de I’ Acord normatiu de 5 de novembre de 2003, figuras el hombre maxim de candidats que
es poden votar.

Palma, 22 de mar¢ de 2004

COMENTARI:

No es té constancia que s hagi dut aterme la recomanacio.
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EXPEDIENT 6/2004: Concursos i oposicions

Arran de la queixa d' una persona que es va presentar al concurs oposicié lliure per cobrir diverses places
vacants de la plantilladel personal laboral delaUIB, s obre el seglient expedient d' ofici i es duen aterme les
ACTUACIONS segiients:

» consultaal Gerent;

e consultaalacap del Servel de Personal;

« andis delanormativavigent;

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Unaspirant aunaplacade laplantilladel personal laboral delaUIB de les convocades per Resolucio del
Rectorat del dia 11 de juliol de 2003 exposa a la Sindicatura que es va presentar a la convocatoriai que
va superar lafase d' oposici6 del concurs oposicio, tal com figura a la llista feta pablica a la pagina web
delaUlB en data 11 de febrer de 2004, i signada pel president del tribunal.

2. A I'esmentada llista hi figura una rectificacié6 amb motiu d' una revisié d'examen. La persona que
presenta la queixa manifesta que I’ esmentada revisio no esta prevista a les bases de la convocatoria i
demana en aquest punt laintervencio de la Sindica.

3. Lapossibilitat derevisio d’ examens ales proves selectives del PAS de la UIB fou unarecomanacié de la
Sindicatura de Greuges en € seu expedient 23/2000, pero efectivament hauria d’ estar prevista a les bases
de la convocatoria, o bé caldriatreure una primerallista provisional on es determinas quins dies hi ha per
fer larevisié d’ examens.

4. Consultat el Gerent, aquest ha comunicat a la Sindica que fou el mateix tribunal qui va demanar en
aquest cas larevisio, pel fet que no havia aplicat un criteri correctament.

5. La persona que presenta la queixa no figura a la relacid definitiva dels opositors que han superat €l
procés selectiu, laqual es vafer publica ala paginaweb de la UIB en data 11 de febrer de 2004 signada
pel president del tribunal. S ha assabentat que €l fet de superar lafase del concurs oposicié li déna dret a
quedar inscrit en la borsa de treball de la UIB, pero es queixa que no sembla que es tingui en compte en
la possible prelacié de les persones inscrites en aquesta borsa e fet que el hagi superat la fase del
concurs. Consultat el Gerent per aquest motiu, ha comunicat a la Sindica que s establirien €els criteris
amb el Comité d Empresai la Juntade Personal, i que li sembla raonable que es tinguin en compte.

En vistade la situacio, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS seguients:

1. S bééspositiu que sigui possible larevisio d’ examens de les convocatories de proves selectives, cal que
aquesta revisio sigui establerta a les bases de les convocatories, o bé es faci primer publica una llista
provisional de les qualificacions de les persones que han superat la fase d’ oposicié en laqual s hauria de
detallar el termini per alarevisio d examens, i posteriorment s hauria de fer pablica la llista definitiva
amb larelacié d’ opositors que han superat €l procés selectiu.

2. La Sindica també recomana que €l fet d haver superat la fase del concurs oposicié sigui un dels criteris
per alaprelacié de les persones inscrites en la borsa de treball.

Palma, 6 d’ abril de 2004

COMENTARI:

El Gerent ha comunicat que la possibilitat de revisié d' examen ha quedat inclosa a la nova convocatoria de
places de funcionari d’'auxiliar administratiu i de biblioteca. Aixi mateix la Geréncia i els sindicats han
previst una nova redaccio de la normativa referent ala borsa de treball que tindra en compte com a criteri €l
fet d’haver superat la fase de concurs oposicio.
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EXPEDIENT 7/2004: Serveis i campus

Arran de les queixes d’alguns membres del PDI referents al funcionament del Centre de Tecnologies de la
Informacio, s obre el seglient expedient d' ofici, i es duen aterme les ACTUACIONS seglients:

» consultaadiferents membres del PDI i del PAS;
e consultaa director i altres membres del Centre de Tecnologies de lalnformacié (CTI);
D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1. Alguns membres del PDI han exposat a la Sindica les dificultats que tenen per consultar € correu
electronic de la UIB fora de la universitat, pel fet que no tenen accés a una adreca de correu web com
tenen lamajor part d’ universitats.

Quan es consulta e correu electronic mitjancant Telnet no es poden obrir els fitxers adjunts. Aquest fet
també ha estat posat en evidéncia per membres de la UIB gue actualment es troben en situacio de serveis
especials. Si bé existeix un projecte de correu web, actualment la major part d’usuaris que coneixen
I’ adreca tenen problemes amb e seu funcionament si fan servir el Netscape com a programa de correu
electronic, com ha pogut comprovar la mateixa Sindica. El funcionament sol ser correcte amb I’ Internet
Explorer.

Els membres del CTI han confirmat a la Sindica que aquests problemes son ocasionats pel fet que el
correu electronic ala UIB esta suportat per un sistema VM S per raons de seguretat.

Aixi mateix moltes persones de la UIB es queixen de la quantitat de correu tipus inundaci6 que reben.

2. Un dtre membre del PDI ha exposat a la Sindica que fa uns quinze dies que intenta que li facin la
instal-lacié de dos ordinadors nous que ha adquirit € seu grup. Es fa una gestié des de la Sindicatura i
I’empresa contractada pel CTI es posa en contacte amb I'interessat. Finalment un técnic s ocupa de la
instal -laci 6.

Alguns membres del PAS també han exposat ala Sindica que quan des del CTI s elaboren programes de
gestio no els consulten, i aquests programes a vegades no responen a les seves necessitats, o almenys ells
pensen que es podrien millorar.

Altres queixes que s han recollit estan relacionades amb el fet que quan es demana una adreca d’ IP per a
un ordinador portétil d’un professor visitant de curta durada, a vegades la resposta no és tan rapida com
alguns usuaris voldrien.

Davant d aquesta situacio, la Sindica vol deixar constancia de la disponibilitat que sempre hatrobat entre els
membres del CTl, i considera adient fer les RECOMANACIONS segiients:

1. Seria convenient que es prenguessin les mesures oportunes a fi que el sistema de correu web, 0 un
d’ equivalent, pogués posar-se en funcionament al més aviat possible i fos comunicat a tots €l's usuaris.
Aixi mateix, caldria que el mateix CTI “filtras’ en més gran mesura el correu tipus inundacio que reben
els usuaris.

2. Quant a funcionament de |’ empresa contractada, sobretot quan es tracta de posar en funcionament nous
equips, seria convenient que comunicassin as sol licitants en el moment de fer la peticié el temps que
tardaran a poder fer lainstal-lacié, tenint en compte la feina acumulada que poden tenir. Aixo permetria
gue €els usuaris poguessin prendre la decisio, si fa al cas, de demanar € servei al’ empresa que €ls ha fet
el subministrament. D’ aquesta manera es podria tenir un millor control dels possibles retards de la feina
que fal’ empresa contractadai els usuaris sabrien a que atenir-se.

3. Amb referéncia al's programes de gestié, som conscient que és impossible atendre els suggeriments de
tothom, perd a vegades tenir-los en compte pot gjudar a millorar la gestio. Per tant, abans de fer un
programa, o bé durant el periode de proves, seria convenient passar una enquesta entre els usuarisi veure
guines millores suggereixen per incorporar-les.

Palma, 22 d’ abril de 2004

COMENTARI:
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El director del CTl ha comunicat que prendria les mesures oportunes per dur a terme les recomanacions.
Actualment el sistema de correu web funciona; malgrat tot, el correu tipus inundacié no s ha eliminat. No

s han rebut més queixes del funcionament de |’ empresa contractada.
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EXPEDIENT 8/2004: Avaluacio académica

Una alumna de ... presenta una queixa perqué li han denegat el canvi de convocatoria de setembre a juny de
I’ nica assignatura que li resta per acabar |a diplomatura.

En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

* entrevistaamb la persona gque presenta el cas;

» consultaal vicerector d’ Ordenaci6 Académica;

» consultaal director del Departament;

» consultaal degadelaFacultat de...;

e consultaal cap d estudisde...;

* andlis delanormativadelaUlB;

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Lapersona que presenta la queixa exposa que en data 23 de febrer de 2004 (registre de sortida 1158) va
sol -licitar al vicerector d’ Ordenaci6 Académica poder avancar la convocatoria de setembre a juny de
I’ assignatura codi ..., de 4,5 crédits, que és I’ inica que |li manca per acabar la diplomatura. L’ esmentada
alumna es va presentar per primera vegada d aquesta assignatura a la convocatoria de febrer del curs
acadéemic 2003-2004 i va obtenir la qualificacid de suspens.

2. En data 31 de mar¢ de 2004 (registre de sortida ...) la seva sol licitud fou denegada pel dega de la
Facultat de .... Contra aquesta resoluci6 presentara recurs d’ alcada davant €l Rector i demana el suport de
la Sindica de Greuges per aconseguir el canvi de convocatoria, per tal com I’any vinent pensa iniciar
nous estudis en una altra universitat i a causa del numerus clausus dificilment podra obtenir plaga a la
convocatoria de setembre.

3. Delaconversa que ha mantingut la Sindicaamb el dega de la facultat es dedueix que el motiu pel qual la
sol licitud fou denegada és que e professor responsable d' aquesta assignatura s’ havia negat a acceptar €l
canvi de convocatoria, ja que no estava previst a Reglament académic. En aguesta mateixa situacio es
troba I'alumna que va fer la consulta 2/2004 d aquesta Sindicatura. En aquest cas el professor
responsable de I’ assignatura va comunicar també telefonicament a la Sindica la seva negativa a accedir
al canvi de convocatoria.

L es persones afectades es troben en la situaci6 previstaal’ article 65.8 del Reglament académic i per tant
poden sol -licitar examinar-se davant un tribunal constituit per tres professors designats pel Rector, que
pot delegar en el director de departament corresponent.

Cal recordar que la UIB té diferents precedents d’avangament de convocatories de setembre a juny en
circumstancies com les de les persones afectades. A la Facultat de ... és una peticid que es concedeix
normalment, i aquesta mateixa recomanacié jafou feta per la Sindicaturaal’ expedient 18/2003.

Es voluntat de la UIB facilitar que els dumnes als quals els manquin pocs crédits per finalitzar els
estudis tinguin facilitats per fer-ho, i a més a més cap de les autoritats académiques no ha posat cap
impediment a la Sindica a concedir la peticid, sempre que € tribunal sol-licitat, si fos el cas, es pogués
constituir sense la presencia del professor responsable de I'assignatura a fi de poder respectar el seu
criteri referent ala negativa d’ accedir a canvi de convocatoria. El cap d’ estudis afectat ha manifestat ala
Sindica que S és necessari es pot constituir I'esmentat tribunal sense la preséncia del professor
responsable de I’ esmentada assignatura.

En vista d’ aquestes consideracions la Sindica considera adient fer la RECOMANACIO segiient per evitar
greuges comparatius amb altres estudiants de la UIB:

1. Seria convenient que e Rector com a resposta a recurs d a¢ada concedis el canvi de convocatoria de
setembre a juny a les dues estudiants afectades, i que en aplicacié de I’article 65.8 del Reglament
ambdues es poguessin examinar davant un tribunal que el Departament hauria de nomenar, si fos €l cas,
sense el professor responsable de I’ assignatura, respectant aixi la seva negativa a accedir a canvi de
convocatoria

Palma, 19 d’ abril de 2004
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EXPEDIENT 9/2004: Docéncia

Una persona del PDI presenta una queixa referent al fraccionament d’assignatures que té Iloc en alguns
departaments en assignar ladocenciai els problemes que es deriven de la signatura de les actes.

Envistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

entrevista amb |a persona que presenta el cas,
consulta ala vicerectora de Professorat;

consulta ala persona responsable del departament afectat;

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1

La persona que presenta el cas exposa que durant diversos anys, a causa del procediment d’ assignacio de
docéncia en el seu departament, s ha vist obligada a impartir docéncia de més de tres assignatures, i que
en concret €l darrer curs académic impartia parcialment sis assignatures diferents, a més d’un curs de
doctorat.

A part, com que no era professor responsable de moltes de les assignatures que impartia, no li varen
permetre signar les actes. Cal recordar que I'article 27 del Reglament académic diu que e professor
responsable de I'assignatura n’ha de firmar les actes, perd no exclou que altres professors també les
puguin signar. Per aquest motiu, quan ha demanat certificats de docéncia per poder-se presentar a
oposicions, des dels serveis administratius de la seva Facultat només li han acreditat la docéncia de les
assignatures de les quals era responsable; I’ acreditacio de la docencia restant |'ha hagut de demanar a
responsable del seu departament.

Segons €l signant del greuge, I’ actual normativa referent ala signatura d' actes dénalloc a una situacié en
la qual sembla gque hi ha professors de primera i altres de segona. En vista d' aquests fets demana una
directriu general que eviti e fraccionament de les assignatures entre diversos professors, sobretot les
guadrimestrals, i larevisio de la normativa vigent referent ala signatura de les actes.

Segons el parer de la Sindica les queixes estan ben fonamentades i la millora d’ aguestes normatives pot
contribuir a la millora de la qualitat docent. Tal com ja exposa la Sindica a la valoracié del darrer
informe (2002-2003), el procediment d'assignacié de docencia queda malmés quan cada professor
imparteix els crédits que li corresponen segons el decret de plantilla vigent i ni un més, llavors
I’ aprenentatge de I’ estudiant deixa de ser una prioritat.

Els COA s aproven en consell de departament i s'envien al Vicerectorat de Professorat, a part que cada
professor signa la seva dedicacié docent, per tant la Sindica entén que hi ha els documents oficials
pertinents perqué des dels serveis administratius pertinents se certifiqui tota la docencia de cada
professor, independentment del fet que hagi signat o no les actes.

Si bé podria ser convenient que tot el professorat que imparteix docéncia en una assignatura signas les
actes, ateses les dificultats que encara tenim perqué les actes estiguin signades en el temps previst, la
Sindica no creu convenient establir I’ obligatorietat que tot el PDI que participi en una assignatura signi
les actes, perd si que troba adient que si un professor ho demana formalment a departament quan
saprova el COA, no hi hauria d haver cap inconvenient. Amb el benentés que, tal com reiterades
vegades ha manifestat la Sindica, I'incompliment dels terminis de tancament d’ actes hauria de quedar
reflectit a I’expedient del professor. A més a més els departaments han de vetllar perquée a les
assignatures compartides hi hagi una coordinacio entre els diferents professors. Aquesta coordinacio I’ ha
d’iniciar e professor responsable, la qual cosa no vol dir una imposicié, com a vegades passa, cosa que
fa que molts professors se sentin efectivament com si fossin de segona categoria.

Si aaixo hi afegim que independentment del criteri que es faci servir per assignar la docéncia (categoriai
antiguitat o un altre) e professor que tria primer s'assigna una fraccié de la docencia de diferents
assignatures, €l procés d' aprenentatge dels estudiants deixa de ser una prioritat, i acabam en situacions
com les que exposa e signant del greuge, que ha impartit parciament sis assignatures diferents en un
curs académic. Altres situacions semblants de les quals hi ha casos a la UIB son assignatures
guadrimestrals de sis crédits que tenen quatre professors, assignatures a les quals els queden 0,5 crédits
per cobrir quan ja practicament el COA esta tancat, pel fet que els professors que imparteixen la matéria
jatenen el nombre de crédits del decret de plantilles cobert, etc.
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Crec que aix0 és un exemple de mala aplicacié d una normativa que afecta no sols € professorat, sind la
gualitat de la docéncia i la credibilitat de la mateixa institucié, per aixo la Sindica considera adient fer les
RECOMANACIONS seglents:

1. Si bé e decret de plantilla diu que Saplicara de forma progressiva segons les disponibilitats
pressupostaries, podria ser convenient afegir-hi una disposicié addiciona en la qual es digués que la
carrega docent de cada professor permanent no hauria de ser superior ala seva capacitat computada en €l
periode de quatre anys. En un curs académic un professor hauria de poder impartir fins a un maxim de
quatre crédits més dels que li corresponen segons la seva capacitat docent, perd el comput fet durant un
periode de quatre anys s hauria d’ gjustar a maxim ala seva capacitat.

2. Atés d fraccionament de moltes assignatures quadrimestrals, seria convenient que mitjangant un acord
normatiu, o bé la posterior revisié del COA que es fa des del Vicerectorat de Professorat, s'impedis que
les assignatures de sis 0 menys credits es fraccionassin entre diferents professors. Caldria tenir en compte
les exempcions que poden ser degudes a contingut del mateix programa de la matéria o a situacions de
persones amb exempci6 docent per carrec academic.

3. Quant als problemes derivats de la signatura d’ actes, la Sindica creu que el COA també ha de ser un
document oficial, i per tant quan un membre del PDI demana un certificat de docéncia hom li ha de
poder acreditar totala docéncia que haimpartit, independentment del fet que hagi signat 0 no les actes.

4. Si un professor té un interés especial a signar |’ acta d’ una assignatura en la qual imparteix una docéncia
igual o superior a 20%, ho hauria de poder demanar en el consell de departament en el qual s aprovi €l
COA, i @ seu nom s hauria de poder incloure a les actes de I' assignatura pertinent. Evidentment els
terminis de tancament d' actes s han d’ aplicar atots els professors que han de signar-les.

Palma, 23 d’ abril de 2004

COMENTARI:

La vicerectora de Professorat ha comunicat a la Sindica que no acceptara COA on les assignatures estiguin
molt fraccionades.

Quant alasignatura d’ actes, no es posaran impediments al professor afectat.
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EXPEDIENT 10/2004: Docéncia

Un membre del PAS presenta una queixa referent a fet que no I’han admeés als cursos del pla de formacio
Enllag que gestiona la FUEIB.

Envistadel cas s han dut aterme les seglients actuacions:

consulta ala persona af ectada;
consulta a director de la FUEIB,;

analisi de lanormativa vigent;

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS segiients:

1. Lapersona que presenta la queixa exposa que és funcionari de carrera i per aquesta rad queda sempre

exclos dels cursos del pla de formaci6 Enllag que gestiona la FUEIB. Argumenta que alguns dels cursos
de I’esmentat programa son interessants per a la seva formacio, i que ni en continguts ni en durada son
equivalents al pla de formacié que ofereixen per a funcionaris la UIB i altres administracions publiques.
També exposa que, en cas de ser acceptat, la seva matricula no seria subvencionada per |’ accié socia de
laUIB.

Ateés que té latitulacio de llicenciat, demana que la Sindicatura de Greuges esbrini si pot ser considerat
un cas de discriminacio €l fet que als treballadors de les administracions publiques els neguin I’ accés a
una determinada formaci 6.

El director de la FUEIB ha comunicat a la Sindicatura que € programa Enllag esta subvencionat pels
fons estructurals europeus, i per tant només pot ser utilitzat per a determinades finalitats. EI Reglament
(CE) 1260/1999 del Consell de la Uni6 Europeade 21 de juny (Diari Oficial de les Comunitats Europees
de 26/06/1999) estableix les disposicions generals dels fons estructurals del 2000 al 2006, i el Reglament
(CE) nimero 1784/1999 del Parlament europeu i del Consell de 12 de juliol (Diari Oficia de les
Comunitats Europees de 13/08/1999) detalla que el Fons Socia Europeu donara suport a les activitats
dels Estats membres destinades a desenvolupament del mercat de treball en e marc dels plans
plurianuals d’ acci6 nacional per al’ ocupacié i les complementara, en especial:

a) Desenvolupament i promocio de politiques actives del mercat de treball per combatre i evitar
I”atur.

b) Promacio de la igualtat d’ oportunitats per a tothom en I'accés al mon del treball, amb especial
atencio als que corren € risc de quedar-ne exclosos.

C) Foment i millora de laformacié professional, formacid general i assessorament en el marc d’ una
politica de formaci6 durant totala vida per:

- Facilitar i millorar I’accési laintegracié en el mercat de treball.
- Millorar i mantenir la capacitat de treballar.
- Fomentar la mobilitat professional.
d) Promoci6 d’unama d’ obra qualificada.
€) Mesures especias per millorar I’ accési la participacio de ladonaen el mercat de treball.

La comunitat autdonoma de les llles Balears a | article 3.1 del Decret 11/2000, de 4 de febrer (BOCAIB
del 7), va regular els programes de formacié professional ocupacional, entre els quals es troben els
cofinangats pels pressuposts de la Unié Europea seguint la normativa del Fons Social Europeu. Entre
aquests hi haels del’objectiu 3, que, d'acord amb |’ article 37.3 de |’ esmentat Decret 11/2000, també han
de servir com areforg de I’ estabilitat de I’ ocupacié per:

3.1. Assegurar I' actualitzacio del nivell de competéncia dels treballadors.

3.2. Sostenir laconsolidacio de I’ ocupacio existent.

3.3. Fomentar €els processos de modernitzacié de les organitzacions publiques i privades que afavoreixin
lacreacidi I’ estabilitat en |’ ocupacio.
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L’ Ordre 11436 del conseller de Treball i Formaci6 del dia 4 de maig de 2001 (BOIB nim. 66, de 2 de juny)
per la qual es dicten normes de desplegament del Decret 11/2000 estableix a |’ article 4.3 que no poden ser
beneficiaris d'accions formatives: “Els funcionaris de carrera o interins, i el persona laboral de
I’ administracié mentre romanguin en servel actiu”. Per tant, lano admissio al's cursos del programa Enllag és
consequénciade I’ article 4.3 de I’ Ordre 11436 esmentada.

4. Cal dir que segons el parer de la Sindica I’article 43 de I'Ordre del conseller de Treball sembla més
restrictiu que el Decret 11/2000 quant a les possibles aplicacions dels fons estructurals europeus de
I’ objectiu 3. Concretament pel que fa als punts 3.1 i 3.3; de la mateixa manera, €l punt c) del Reglament
(CE) 1784/1999 no queda tingut en compte per als treballadors de I’ Administraci6 publica.

En vista d’ aquestes consideracions, la Sindica, malgrat que el problema plantejat sobrepassa I’ ambit de les
seves competencies, s adreca a Rector afi que, si ho considera adient, transmeti a president delaFUEIB i a
la Conselleriade Treball les RECOMANACIONS seglients.

1. D’acord amb els objectius as quals ha de donar suport € Fons Socia Europeu quant a millorar i
mantenir la capacitat de treballar (Reglament CE 1784/1999) i els detallats a Decret 11/2000, de 4 de
febrer, de la comunitat autonoma de les Illes Balears (BOCAIB del 7), quant a assegurar |’ actualitzacio
del nivell de competéncies dels treballadors, podria ser convenient revisar el fet que els funcionaris de
carrerao interinsi el personal laboral de I’ Administracié no puguin ser beneficiaris d' accions formatives
mentre romanguin en servel actiu. Si bé els fons estructurals europeus han de tenir com a primera
prioritat combatre I'atur, tampoc no es déna compliment a tots els seus objectius quan s'exclou €els
treballadors de | es administracions publiques dels plans de formacié, inclosos els funcionaris interins que
no tenen estabilitat. Una possibilitat seria considerar que s no es cobreixen les places d'un curs
determinat, a les restants hi poguessin accedir els membres de les administracions publiques que
complissin els requisits per ser-hi admesos.

2. També es podria estudiar la conveniéncia que un petit tant per cent de les places dels cursos es destinas a
promocionar ma d obra qualificada, tal com esta previst a Reglament CE 1784/1999, inclosos els
treballadors de I' Administraci6 publica.

Palma, 21 de maig de 2004
COMENTARI:

L es recomanacions no s han pogut dur a terme perqué la normativa europea no ho permet. Unicament preveu
fons per alaformacié de funcionaris ales zones objectiu 1 de la comunitat europea.
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EXPEDIENT 11/2004: Servei i campus

Dos membres del PDI presenten una queixareferent al’ assignacié de |’ espai que tenen com a despatx.
Envistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

e consultaals signants de la queixa;

» consultaal vicerector d' Infraestructuresi Medi Ambient;

e consultaa responsable del Servei de Prevencio delaUIB;

e consultaaladirectoradel Departament;

e consultaa secretari del departament af ectat;

e consultaa representant del grup de recercaa Consell de Direcci6 del Departament;
» Visitaasdespatxos actualsi als assignats als professors afectats.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS segiients:

1. Dos membres del PDI professors titulars d’ escola universitaria exposen que ocupen el despatx A de 17,2
m? de |’ edifici A, on hi ha quatre persones (tres professors a temps complet i un associat).

2. Segons consta a I'informe emeés pel responsable del Servei de Prevencié (amb data d’ entrada en aquesta
Sindicatura del 12/05/2004), a peticié de les persones que ocupaven |’ esmentat despatx, € 4 de juny de
2003 es va fer un estudi (registre ..., del 4/06/2003, del Vicerectorat d' Infraestructuresi Medi Ambient)
en e qual es determinava que |’espai que tenien aguestes persones a despatx (4,3 m?/persona) era
totalment insuficient. En aplicacié de la normativa NBE-CPI/1996 (normativa basica d'edificaci6 -
condicions de proteccié contraincendis), el Servei de Prevenci6 estableix que hi ha d’ haver 10 m? totals
per treballador en oficinesi despatxos.

3. En el mateix informe consta que a |’ estudi de desembre de 2003 relatiu a I’ avaluacié de riscs laborals de
tot el personal de I’ area (registre ..., del 12/02/2004, del Vicerectorat d’ Infraestructuresi Medi Ambient)
es va determinar que els esmentats professors, juntament amb els becaris, eren el personal de |’ area que
disposava de menys metres quadrats.

4. Arran d'aquests estudis, € Consell de Direccid, a la reunié de 27 d'abril, va acordar que, de manera
provisional, els tres professors permanents ubicats a despatx A de I’ edifici A ocupassin tres despatxos
ubicats ala planta baixa de I edifici B amb la seglient distribucid (segons I’ escrit enviat a la directora del
departament afectat el 29/04/2004):

- Despatx nim. 1 (10,99 m?) — Dra. ... (CEU).
. Despatx ndm. 2 (11,09 m?) —Dr. ... (TEU) i Dra. ... (TEU).
- Despatx nim. 3 (17,4 m?) — Destinat a becaris segons les prioritats del Departament.

5. Els professors que haurien d’ ocupar els hous despatxos s han adrecat a Rector amb dates 26/04/2004 i
6/05/2004, i a vicerector d’ Infraestructuresi Medi Ambient amb data 7/05/2004.

6. Els professors als quals s’ ha assignat €l despatx nim. 2 han demanat la intervencioé de la Sindica perqué
només disposarien de 5,5 m? cadascun d’ells, i per tant tampoc no hi hauria un compliment de la
normativa vigent, a més dels inconvenients que el's suposa tenir e seu despatx en un edifici diferent d’ on
tenen e laboratori de recerca. Consultat €l Servei de Prevencio, aquest ha comunicat a la Sindica que
havia fet la proposta sobre la base d’uns planols incorrectes, i coneguda I’ actual situacié sembla més
adient proposar que el Dr. ...i la Dra. ... ocupin el despatx ndm. 3, de 17,4 m* corresponent a |’ espai
nim. 3 dels planols, amb la qual cosa tindrien un espai més adient per ala sevatasca, que S aproximaria
als 10 m? per persona que marca la normativa NBE-CPI/1996.

7. LaSindica havisitat les instal-lacions que ocupa actualment el grup de recerca afectat, i aquest li ha fet
arribar la seglient proposta referent a la distribucié provisional d’espai, que creuen que és la més
adequada:

- Despatx 1 del’ edifici B: Dra. (CEU).
- Despatx 2 de |’ edifici B: Dr. ....
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- Despatx 3 del’edifici B: Dra. ..., Dra... i Sra. ....

- Despatx A de I'edifici A (que quedaria alliberat pels Drs. ...): un professor del despatx nim. 4
del primer pisdel’ edifici A, que quedaria amb tres professors.

- Sala de becaris de ..., exsda de becaris de ... (actualment utilitzada com a menjador i
ocasionalment sala de reunions i tutories de ...) i dependéncia ocupada fins ara per la Sra. ... (Qque
guedaria alliberada) del segon pis de I’ edifici A: destinada a becaris de I’ area de..., d’acord amb les
prioritats del Departament.

- En cas que aquesta opci6 es dugués endavant, la Dra. ... ha comunicat a la Sindicatura que €ella
renunciaals 10 m* minims queli correspondrien, atés que la soluci6 s entén com a provisional.

8. Ladireccio del Departament ha comunicat ala Sindica que hi ha altres professors TU amb més antiguitat
gue també comparteixen despatx i que canviar un professor del despatx nim. 4 a despatx A podria
també generar greuges comparatius en aguests punts. La direccio del Departament també ha comunicat a
la Sindicatura que I’anomenada exsala de becaris de ... a la proposta anterior s utilitza per a reunions i
menjador; és |’ tnica que tenen i que no li sembla adient que aquest espai es dediqui a altres funcions,
atés I’Us que se'n fa. També ha expressat la seva preocupacié per alguns professors associats que no
tenen lloc i la conveniéncia que agquests professors poguessin tenir lloc a despatx A del primer pis de
I’edifici A.

9. El grup derecercaa qual pertanyen els professors afectats també ha fet arribar a la Sindicatura la seva
preocupacio perqué la técnica del grup de recerca que ha obtingut placa a la darrera convocatoria de la
UIB, i té contracte fins a 20 d'abril de 2005, ocupa un lloc que no compleix cap de les condicions
requerides per les normatives vigents.

L’article 60.14 dels Estatuts de la UIB diu que és competéncia del consell de departament gestionar els
espais que li siguin assignats, per tant, en vista de les consideracions, la Sindica considera adient fer les
segiients RECOMANACIONS, que en cas de ser acceptades haurien de ser ratificades en Consell de
Departament i després comunicades al Consell de Direccié per a la seva possible acceptacio, ja que
implicarien unamodificaci6 de I’ acord de 27 d' abril de 2004.

Ateses les circumstancies, la Sindica considera que podria ser més adient replantejar I assignacio provisional
d’espais, en els termes seglients:

Despatx nim. 1: Dra. ...

Despatx nim. 2: becaris (podria ser adient, com ha comunicat la direccié del Departament, que hi
anassin preferentment aquells que ja estan en el procés d’ escripturade latesi).

Despatx nim. 3: Dr. ... i Dra. ...
Despatx A del primer pisde I’ edifici A: Dra. ..., Sra. ... | laresta de professors associats.

Ates que e nombre de becaris que es podra traslladar a I'edifici B sera probablement inferior al
considerat inicialment, caldria fer un control de I’ ocupaci6 del Iloc per part dels professors associats, ja
gue en les circumstancies actuals convé que I’ espai estigui €l maxim de ben emprat. Si aguesta ocupacié
per part dels professors associats €s molt baixa, convindria que el Departament es replantegés si e
possible espai assignat a aquest col-lectiu pot ser emprat per becaris.

Palma, 26 de maig de 2004

COMENTARI:

El vicerector d’ Infraestructures i Medi Ambient ha comunicat ala Sindicatura que el Consell de Direccié va
acceptar les recomanacions de la Sindica, que també varen ser ratificades pel departament afectat.
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EXPEDIENT 12/2004: Reivindicacions retributives

Un membre del PDI presenta un cas referent a la destinacié dels romanents dels ingressos obtinguts per a
I" organitzacié d’ un simposium.

En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

» consultaalapersonaque presentael cas;

» consultaalavicerectorade Postgrau i Gabinet del Rector;

» consultaalavicerectora de Projecci6 Cultural;

» consultaal Gerent;

* andlis deladocumentacio relativaal’ organitzacio del simposium.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. La persona que presenta € cas exposa que va organitzar i posar en funcionament e | Simposium
Internacional sobre ... i en va obtenir la totaitat del financament, simposi que varen subvencionar
diverses conselleries del Govern, I’ Ajuntament de Palma, Sa Nostra, |’ Ingtitut Balear d’ Afers Socials, €
Centre Balears Europa i la Universitat de les llles Balears. En I'esquema del comité organitzador de
I’esmentat ssimposium, la persona que presenta la queixa fou la secretdria executiva, i actua com a
presidenta I’ actual vicerectora de Postgrau i Gabinet del Rector, que era en aquell moment vicerectora
d Extensié Universitariai Activitats Culturals.

L’ingrés de totes les subvencions obtingudes es vafer ales analitiques de I’ antic Vicerectorat d’ Extensio
Universitaria, del qual en aquell moment depenia €l projecte de ..., la direccié del qual tenia la persona
gue presenta el casfinsaladatadel seu cessament.

2. Posats en contacte amb la vicerectora de Postgrau i Gabinet del Rector, aguesta ha comunicat a la
Sindica que el Simpdsium fou una activitat institucional de ... conjuntament amb el vicerectorat
esmentat, activitat en laqual ellai altres membres del Vicerectorat feren també molta feina.

3. Lasignant del greuge €l mes de maig de 2003 presenta un esborrany de pressupost per alarealitzacio del
Simposium de 72.731,58 euros. Segons consta a la documentacié presentada, els ingressos foren de
85.990,52 euros, de manera que hi havia un romanent de 13.258,94 euros si el pressupost S hagués
executat d' acord amb les previsions. Segons explica la persona afectada, el mes de novembre de 2003 es
va adrecar ala cap de Comptabilitat dels serveis de I’ edifici ... per demanar unareserva del romanent del
pressupost del Simposium pels conceptes que s'indiquen:

- 9.000 EUIOS......cereereeeerrireieeinenns publicacié sobre programa universitari per amagors.
- 1.500 €UIOS......cevevereeriereeieneeeenes seminari de formacio.

-1.500 €UIOS .....eevvvvveereiie e ordinador portatil.

- 500 UIOS .....ooveeeerereenie e resta de despeses Simposium.

No hi ha documentacio referent al fet que aquesta reserva del romanent s hagués fet efectiva mitjancant
una proposta de despeses (document tipus A), ja que s fos aixi la Sindica entén que s hauria de
respectar.

4. Endata 17 d abril de 2004 (registre d’ entrada nim. ... de 19-04-2004) |la persona afectada es va adrecar
al Gerent per demanar-li que envias as serveis administratius de I’ edifici ... les partides economiques ...
del seu projecte “I Simposium Internacional sobre ...”, que es trobaven a nou Vicerectorat de Projeccio
Cultural. El Gerent respongué en data 17 de maig de 2004 (registre de sortida nim. ...) que un cop
consultada |’ anterior vicerectora d' Extensié Universitaria, aquesta havia comunicat que € Simposium
fou unainiciativa institucional de ... conjuntament amb el Vicerectorat, i que en qualsevol cas la decisio
sobre I'aplicacié dels romanents pressupostaris d aguesta activitat hauria de ser presa de coma acord,
amb |'anterior responsable de I'analitica, I'actual responsable i la persona que presenta la queixa. La
persona afectada va respondre al Gerent en data 25 de maig de 2004 en termes poc adequats segons €l
parer de la Sindica.

26



| Informe de la Sindicatura de Greuges de la UIB | Any 2004 |

5. A ladocumentacié adjunta hi ha una copia del conveni de col-laboracié signat entre la Universitat de les
Illes Balearsi I'Institut Balear d' Afers Socials per alareadlitzacio de I’ esmentat Simpdsium, on no es fa
cap referenciaa....

6. De la documentacié que ha pogut consultar la Sindica s'’ha pogut deduir que I’'organitzacié del
Simposium es vafer de la manera habitual, amb un responsable que s ocupa d’ aconseguir subvencions, a
vegades mitjancant convenis, d altres per assignacié directa a |’ activitat. Evidentment darrere aquest
procés hi hasempre el nom i e prestigi de lainstitucié que avala les persones que demanen la subvencio
i que tots hem de vetllar per mantenir.

7. Si un cop realitzada I’ activitat, sobretot si aquesta es duu a terme amb éxit, cosa en quée sembla que
tothom esta d' acord en aguest cas, queda qualque romanent dels ingressos, les persones responsables de
I’ organitzacio el destinen normalment a realitzar altres activitats relacionades amb la que va originar els
ingressos, alamillora del material inventariable del grup i a preparar activitats futures del seu camp. Hi
ha exemples d’ aquestes situacions a les diferents analitiques dels centres.

Cal tenir en compte que els diners de les subvencions, com les del cas que ens ocupa, son finalistes, i per
tant fer Us d’' aguests romanents en els termes anteriors pot estar justificat pel fet que les persones que
organitzen les activitats no s assignen cap quantitat per lafeina fetai prefereixen, en lloc de cobrar en
efectiu, utilitzar els fons per millorar la situacié dels seus grups de recerca. En cas contrari €ls romanents
de les subvencions haurien de ser retornats a la institucio que els va concedir, per tant la utilitzacié dels
esmentats romanents per a activitats com la publicacid d' un programa universitari sobre majors no hauria
d’ ocasionar cap problema.

8. En aguest cas la situacié sembla més complexa, perque la persona que presenta la queixa era abans la
responsable de ..., i actualment ja no ho és, perd segons la Sindica aixo no hauria de ser motiu per ser
tractada de diferent manera.

D’ acord amb aguestes consideracions, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS seguents:

1. Seriaconvenient que la persona que presenta el cas pogués tramitar a Vicerectorat de Projeccio Cultural,
on es troben les analitiques dels romanents, les factures corresponents a la publicacié sobre ..., tal com
havia demanat la persona afectada el mes de novembre de 2003, ja que segons ha comunicat a la
Sindicatura aquesta és una activitat que va sorgir amb |’ organitzacio del Simposium i que si té la qualitat
adequada és logic que la UIB subvencioni. En aquest punt concret la vicerectora de Postgrau i Gabinet
del Rector ha manifestat €l seu acord. L’ adquisicio d' atres béns de R+D+l per part de totes les persones
que col -laboraren en |’ organitzacié del Simposium i no es varen assignar cap quantitat per la feina feta,
també hauria de ser possible si hi ha romanents suficients, sense que en cap cas hi hagués diferencies pel
fet que en aquest moment la persona que presenta el casjano és responsable de ...

2. Seria convenient que des de la Geréncia es permetés fer les reserves de romanents en finalitzar I'any
d una manera genérica amb e document tipus A. Aquestes un cop signades s haurien de respectar i
potser podrien evitar situacions com aquesta.

Palma, 12 dejuliol de 2004

COMENTARI:

El Vicerectorat ha comunicat el seu acord a abonar les factures corresponents a la publicacié derivada de
I’organitzacio del Congrés, i el Gerent ha comunicat que les reserves de diners de manera genérica son
acceptades sempre que compleixin lalegislacio vigent i les signi el responsable de I’ analitica.
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EXPEDIENT 13/2004: Serveis i campus

Un membre del PAS presenta un cas referent a la possible utilitzacio dels aparcaments subterranis d’ alguns
edificis durant els mesos d’ estiu.

En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

e consultaal vicerector d'Infraestructuresi Medi Ambient;

+ andis delanormativamunicipa d aparcaments privats,

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. La persona que presenta el cas exposa que en alguns edificis del campus, entre els quals I’ edifici ... i
I'edifici ..., hi ha una superficie considerable d'espai destinada, en principi, a aparcament subterrani.
Atées que e campus universitari no disposa d aparcaments exteriors suficients que evitin la insolacio
directa sobre €els vehicles, demana que almenys durant el's mesos d’ estiu, que I’ afluéncia de vehicles al
campus disminueix considerablement, es permeti |’ accés dels vehicles a's aparcaments subterranis dels
edificis que disposin d’ aguestes instal -lacions.

Consultat el vicerector d'Infraestructuresi Medi Ambient, aguest ha comunicat a la Sindicatura que cap dels
aparcaments subterranis dels esmentats edificis no compleix els requeriments de I’ Ordenanca municipal
d aparcaments privats, publicada a BOIB nim. 138, de 16 de novembre de 2002, la qual entra en vigor €l
dia 4 de desembre de 2002, referent a I’alcada minima i el sistema de ventilacio i evacuacio de fums.
L’ esmentada normativa, també en part reflectida al Pla general d'ordenaci6 urbana, estableix que I'atura
minima entre paviments i sostres horitzontals ha de ser 2,2 mi no es pot reduir a menys de 2 m en cap punt
per canalitzacio, llevat del fons de les places d aparcament, en qué es pot reduir a 1,75 m d'atura (article
9.8). Enrelacio amb la ventilacio, a |’ article 13.c) es detalla que si no es possible la ventilacio natural, s'ha
d’instal -lar un sistema de ventilacié forcada que ha d’ assegurar una renovacié minima d'aire de 15 m¥/horai
per metre quadrat de superficie del local, amb un minim de sis renovacions/hora. A més, també caldria
instal-lar els sistemes d’evacuacié de fums prevists a I’ article 426.13 del Pla general d’ ordenacié urbana.
Malgrat que hi ha zones dels subterranis dels esmentats edificis que compleixen la normativa d altura, la
inversié necessaria per fer I’ adaptacio pertinent no és assumible des d’ un punt de vista economic, rad per la
gual tant un subterrani com I’altre de moment Sempren per a altres finadlitats, com magatzem i
infraestructures.

Malgrat tot, € vicerector comparteix amb la Sindica la idea que és convenient que al campus hi hagi algun
tipus d’ aparcaments que evitin lainsolacio directa.

En vistadel cas la Sindica considera adient fer la RECOMANACIO segiient:

1. Que Sestudii la possibilitat que a voltant de cada edifici hi hagi uns aparcaments coberts que, si bé
durant I’any académic seran sempre insuficients, durant els mesos d’ estiu podrien cobrir les necessitats
d'una gran part dels cotxes del campus, i caldria també reservar un espai per a les motos, que pateixen
durant tot I’ any les inclemencies dels dies de pluja.

Palma, 1 de juny de 2004

COMENTARI:

Al vicerector d'Infraestructures i Medi Ambient li sembla adient la proposta de la Sindica sobre €l fet que €l
campus disposi d’ algun aparcament que eviti lainsolacio directa.
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EXPEDIENT 14/2004: Serveis i campus

Arran de la queixa d’un membre del PAS referent a un problema amb el programa d’intercanvi de vacances,
s obre el segiient expedient d’ ofici i es duen aterme les ACTUACIONS seglients:

e consultaa Gerent;

e consultaalsrepresentants de la comissio d'intercanvi de la UIB;
» consultaal representant de la Universitat de Cadis;

* entrevistaamb la persona afectada.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Lapersona afectada exposa que acompanyada d'un altre membre del PAS vafer unareserval’ any 2003
per alaresidencia d estudiants ... de la Universitat de Cadis, de laqual s'informa a programa de I’ any
2003 que estava oberta vint-i-quatre hores. Les dues persones iniciaren el viatge des de Pama €l dia 8
d’ agost, i quan veieren que arribarien tard al seu desti, feren diferents telefonades durant la tarda a la
residenciai deixaren missatges a contestador automatic, ja que ningu responia a tel&fon.

2. Quan varen arribar alaresidénciaalaunai mitja (am) del dia 9, no hi varen poder entrar perqué no hi
havia ningu per entregar-los la clau. Per tant, es varen haver d alotjar en un hotel pel qual varen abonar
74,90 euros. Al mati es varen dirigir a la residéencia i, segons exposa la persona afectada, després de
diferents consultes varen aconseguir que el guarda els facilitas la clau i les indicacions oportunes. Les
persones afectades entregaren al guarda una queixa adrecada al director de laresidéncia.

La persona que ha fet la consulta ha presentat una queixa prévia a Rector delaUIB i as representants de la
UIB alacomissié d'intercanvi.

La Sindica, davant el fet, s’ha posat en contacte amb el Defensor de la Universitat de Cadis, € qua ha
comunicat que la residéncia era privada, perd com gque la Universitat fa una aportacié economica per poder-
lautilitzar en aquest programa, és convenient que els membres de la comissio d’intercanvi procurin a maxim
pe seu bon funcionament. Mitjancant el Defensor, la Sindica s'ha posat en contacte amb un dels
representants de la Comissio d'Intercanvi de la Universitat de Cadis, €l qua vol transmetre les seves
disculpes a les persones afectades, encara que diu que aquestes persones s havien d haver adrecat a la
Gerénciade laresidencia durant els dies habils de | es seves vacances per presentar la queixa.

A lainformaci6 de I'any 2004 ja s ha canviat | horari de recollida de claus d’ aguesta residéncia, €l qual sera
de 9.30 a 14 hores.

Ateés que ala Sindicatura no li consta que la comissié d'intercanvi tingui cap mena de fons per fer front al
problema gque s ha donat, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIO segiient:

1. Com que € bon funcionament d’ aquest programa interessa tots els membres del PAS i també ha de ser
una garantia per a la seva continuitat, podria ser adient que la comissié tingués un fons per poder fer
front a problemes com el que s exposa o altres que es puguin donar en el futur.

Palma, 1 de juny de 2004

COMENTARI:

El Gerent tradlada la recomanacié a la comissio d'intercanvi perqué, s ho considerava pertinent, la
duguessin endavant.
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EXPEDIENT 15/2004: Propietat intel-lectual

Arran de les queixes presentades per un membre del PDI referents a problemes de propietat intel -lectual amb
el material didactic de Campus Extens, s obre la seglent intervencié d'ofici i es duen a terme les
ACTUACIONS segiients:

* entrevistaamb la persona afectada;

» consultaaun catedratic de Dret expert en problemes de propietat intel -lectual;
» consultaal vicerector d’ Ordenaci6 Académica;

» consultaaladirectora de Campus Extens;

» consultadelalegislacio vigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Un membre del PDI exposa la seva preocupacié per la nul-la proteccié en relacié amb la propietat
intel lectual que té el material que cada professor deixa a la xarxa. De fet té la sospita que un altre
membre del PDI ha agafat part del material de les seves assignaturesi hi ha posat €l copyright.

2. Consultat un expert en propietat intel lectual, aguest comunica també a la Sindica la seva preocupacio
gue algun membre de la UIB no utilitzi material d altres universitats sense les referéncies o els permisos
pertinents, i llavors, si els afectats inicien un procés judicial, la UIB en seria responsable subsidiaria.
Altres universitats, com la Universitat Oberta de Catalunya, adquireixen els drets als autors del material
didactic, els quals alavegadaels fan la cessié del copyright, com es faen totes les revistes cientifiques.

Atesala situaci6 actual, que segons €l parer de la Sindica deixa indefensos els autors del material docent que
esta accessible a la xarxa, aixi com la mateixa Universitat, es considera adient fer les RECOMANACIONS
seguents:

1. Caddria donar per escrit a tots els professors que participen en el programa de Campus Extens unes
indicacions referents ala propietat intel-lectual del material:

a) Que I’autor és qui té la propietat intel -lectual del material didactic que elabora.

b) Que posar e simbol © del copyright amb indicacié del’any i €l lloc de divulgacio, d’ acord amb
I’article 141 del Reial decret de 12 d' abril de 1996 (BOE del 22), on s aprova el text refés de laLlei
de propietat intel -lectual (RCL 1987, 2440), vol dir ser € titular o cessionari en exclusiva d’'un dret
d’ explotacié d’ una obra.

C) Recordar que només és licita lainclusié en una obra propia de fragments d’ obres d’ altres autors,
sempre que es posin les referéncies pertinents que indiquin lafont i el nom de I’ autor (article 32 del
RD de 12 d'abril de 1996). Aixd nhomés es permet amb finalitats docents o de recerca. Qualsevol
atrautilitzacié total o parcial d' unaobranecessital’ autoritzacié de |’ autor.

2. Seria convenient estudiar la possibilitat que els professors signassin que es comprometen a respectar la
propietat intel-lectual de tot € material que utilitzin.

3. Seria també convenient que els responsables de Campus Extens en finalitzar € curs académic
dipositassin copiade tot el material de laweb de Campus Extens, enregistrat en suport informatic i signat
pel Secretari General de la UIB, a Registre General. D’ agquesta manera la UIB podria subministrar 1a
provaen cas d’' un problema d’'incompliment de laLlei de propietat intel -lectual .

Si algun professor volgués fer-ho amb el seu material, la UIB també hauria de poder oferir aquest servel,
que jafou demanat per la Sindicaturaal’ expedient 4/2000 amb referéncia a un registre de treballs per as
estudiants.

Palma, 4 de juny de 2004

COMENTARI:
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El vicerector d Ordenacid Académica ha comunicat ala Sindicatura que e Consell de Direccié ha
decidit demanar a una série d’ experts en problemes de la propietat intel -lectual que elaborin una
proposta per intentar solucionar € problema.
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EXPEDIENT 16/2004: Concursos i oposicions

Una persona que fou membre del PDI presenta un cas referent a |’ execucié d’ una senténcia judicia per part
delaUlB.

En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

» consultaal Rector;

» consultaal’ assessor juridic;

e consultaaun expert en Dret administratiu de forade la Universitat;
« andlisi deladocumentacio del cas.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Lapersona que presenta €l cas exposa que €l dia 6 de juliol de 2000 va presentar la seva sol licitud per
ser admeés com a aspirant al concurs per proveir una placa de professor associat (6 h) del Departament de
..., convocada per Resoluci6 del Rector de laUIB en data 23 de juny de 2000.

2. Que la Comissi6 de Contractacié en data 13 de juliol de 2000 va acordar de proposar, per a la
contractacié de I’ esmentada placa, € senyor .... Contra aguest acord el signant del greuge va presentar
recurs d alcada al Rector delaUIB, que en data 14 de novembre va resoldre de desestimar-lo.

3. Que en data 22 de gener de 2001 la persona afectada va interposar un recurs contencids administratiu
davant el Jutjat Contencidés Administratiu nim. 2 de Palma. En data 20 de juliol de 2001 el magistrat
jutge de I’esmentat jutjat va dictar senténcia en qué s ordenava la contractacio, amb efectes retroactius
per a curs académic 2000-2001, del signant del greuge (senyor ...) com a professor associat (6 h) de
I"area de coneixement ..., perfil: ..., adscrit al Departament de ...

4. LaUlB vapresentar recurs d’ apellacié ala senténcia davant la Sala Contenciosa Administrativa, la qual
vadesestimar el recurs d apel-lacio el dia 12 de desembre de 2001.

5. Que un cop va prendre coneixement per escrit de la senténcia, la UIB va procedir a complir-la mitjancant
la resolucié de 22 de juliol de 2002, publicada a la disposicié ... del FOU ..., que es pot consultar a la
pagina web de la UIB (http://www.uib.es/fou/208/index.html). Aixi es va acreditar a I’interessat
mitjancant certificat de la Secretaria General dela UIB en data 24 dejuliol, quan € reclamant va cobrar i
signar el conforme de la sevaindemnitzacio.

6. Malgrat que laUIB vaindemnitzar |’ interessat, |a persona afectada demana que el seu nom surti publicat
alallistes de professorat de la UIB del curs per reparar I’ errada comesa, en cas contrari plantejara una
nova demanda per incompliment de senténcia.

En vistadel cas, la Sindica considera pertinent fer laRECOMANACIO segiient:

1. Seriaconvenient revisar €l casi que la UIB publicas a FOU de manera explicita que, en compliment de
la senténcia nim. 111/01 del Jutjat Contencids Administratiu nim. 2 de Palma, a la llista de professorat
corresponent al curs 2000-2001 en lloc del senyor ..., com a professor associat de I’ area de coneixement
..., caldriaque hi figuras el senyor ....

Palma, 6 de setembre de 2004

COMENTARI:

L’ Assessoria Juridica va comunicar que S acceptava la recomanacio i que es publicaria la resolucio, que va
sortir a FOU num. 242.
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EXPEDIENT 17/2004: Propietat intel-lectual
Un membre del PDI presenta un cas referent ala propietat intel -lectual de material docent.
Envistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

entrevista amb el professor que ha presentat € cas;

sollicitud de tot €l material de I’ assignatura a la directora de Campus Extens;
consulta a un catedratic de Dret expert en propietat intel -lectual;
consultaal’ atre professor implicat.

analisi de lanormativa vigent;

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1

Un professor exposa que va impartir I’ assignatura codi ... des del curs académic 1997-1998 fins a 2000-
2001. Que durant & curs 1999-2000 I’ assignatura fou introduida al projecte Campus Extens. Que durant
el curs 2003-2004 ha impartit la mateixa assignatura juntament amb un altre professor. Aquest fet li ha
permes comprovar que alguns temes de la matéria, que contenien una bona part del material elaborat per
ell anteriorment, duien & copyright de la persona que impartia actualment |’ assignatura amb €ll, i
demana per aquest fet laintervencié de la Sindicatura de Greuges.

A partir del material corresponent al curs 2003-2004 subministrat per la direccié de Campus Extens, s ha
pogut comprovar que els resums dels temes eren en algunes parts idéentics al material que ha aportat €l
professor que presenta el casi que correspon al’ elaborat per ell durant el curs 1999-2000.

Posats en contacte amb un catedratic de Dret expert en propietat intel-lectual, aquest ha comunicat a la
Sindica que € copyright posat alaweb esta subjecte al’ article 141 del Reia decret de 12 d’ abril de 1996
(BOE del 22), on s aprova €l text refos de la Llei de propietat intel lectual (RCL 1987, 2440), i que per
tant vol dir que el professor que ha posat el copyright és el titular o cessionari en exclusivadel’ obra.

Tampoc no apareix ala documentacio corresponent del curs 2003-2004 cap referéncia al material que la
persona que presenta € greuge havia elaborat € curs 1999-2000. En aquest punt cal tenir en compte
sempre € compliment de I'article 32 del Reial decret de 12 d'abril de 1996, que diu textualment: “Es
licita la inclusién en una obra propia de fragmentos de otras gjenas de naturaleza escrita, sonora o
audiovisual, asi como la de otras aisladas de carécter pléstico, fotogréfico figurativo o analogo, siempre
gue se trate de obras ya divulgadas y su inclusion se realice atitulo de cita o para su andlisis, comentario
o juicio critico. Tal utilizacion sélo podréa realizarse con fines docentes o de investigacion, en la medida
justificada por €l fin de esaincorporacion e indicando lafuentey el nombre del autor de la obra utilizada.

"Las recopilaciones periddicas efectuadas en forma de resefias 0 revistas de prensa tendran la
consideracion de citas’.

Assabentat € professor que havia posat el copyright de les conseqliencies legals del fet, aguest ha
acceptat retirar-lo, mesura que la persona que presenta el greuge ha considerat també suficient.

La Sindica agraeix la bona disposicio dels dos professors i déna €l cas per tancat, i per evitar aquest tipus de
problemes vol recordar a les autoritats academiques la conveniéncia de posar en funcionament mecanismes
com els proposats per la Sindicaturaal’ expedient 15/2004.

Palma, 26 dejuliol de 2004
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EXPEDIENT 18/2004: Docéncia

Un diplomat en Relacions Laborals presenta una queixa referent a fet que aguesta diplomatura ha estat
exclosadel’accés a cos de professorat de formaci6 professional.

En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

» consultaas Collegis Oficials de Graduats Socials de les Illes Balears i Madrid;
+ andlis delalegislacié vigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. La persona afectada exposa que la diplomatura de Relacions Laborals ja no s'admet (i abans si que
sadmetia) per impartir ensenyaments com a persona interi del cos de professorat de formacio
professional de les especialitats. Processos de Gestié Comercial i Processos de Gestio Administrativa.

2. Que a la pagina web de la UIB encara hi ha publicat que aquesta diplomatura dona dret a impartir
ensenyaments de formaci6 professional, quan aixo ja no és cert, ja que nomeés s accepta la diplomatura
de Relacions Laborals per impartir ensenyaments de Formacié i Orientaci6 Laboral del cos de professors
de secundaria.

Demana que la Sindica verifiqui la legislacié vigent en relacido amb aguest tema, i si la UIB pot fer
alguna gestio per solucionar aquest greuge i perjudici que es produeix a les persones que han cursat la
diplomatura de Relacions Laborals.

La Sindica ha comprovat que al’annex X| del Reial decret 777/1998, de 30 d’ abril (BOE de 8 de maig),
la diplomatura de Relacions Laborals no esta prevista entre les titulacions exigides per ocupar places del
cos de professors técnics de formacid professional, ni a les especiditats de Processos de Gesti
Administrativa ni a les de Processos Comercials, ni tampoc a les de Formaci6 i Orientacid Laboral
(FOL) del cos de professors d’ ensenyament secundari. Pero a I'annex VI de |I'esmentat Reial decret
d ensenyament si que apareix com a titulacio declarada equivalent per impartir FOL. Aix0 queda
reflectit ala resolucié nim. 11878, de 6 de juny de 2003, de regulaci6 de les interinitats a la comunitat
autonoma de les llles Balears (BOIB de 17 de juny de 2003), amb la qual cosa la diplomatura de
Relacions Laborals no habilita per poder impartir docéncia a formacio professional, contrariament a que
diu lapaginaweb de laUIB al’ apartat de sortides professionals. Cal remarcar que ales convocatories de
regulacié d'interinitats fetes per la comunitat autdnoma de les Illes Balears entre els anys 1998 i 2002 no
es detalla amb quines titulacions es pot accedir a cada especialitat, siné que hi ha un paragraf que exigeix
com arequisit per participar alaconvocatoria estar en possessio de les titulacions idonies o equivalents a
efectes de docéncia que exigeix la normativa vigent per a l’ingrés als respectius cossos de funcionaris
docents, o reunir les condicions perqué siguin expedides. A les convocatories previes a 2003 es detalla
que les titulacions es podran consultar a la llista que es facilitara juntament amb la documentacié de
participacio.
Quant a la possibilitat de solucionar €l greuge produit per |’ aplicacié de la normativa estatal, la Sindica ha
adrecat la seva petici6 al Col-legi Oficial de Graduats Socials de les llles Balearsi plantejara el problema a
nivell de Comissié Permanent de Sindics de I’ Estat, per trametre posteriorment la queixa a Defensor del
Poble, al mateix temps que demanaala UIB vetllar pels drets dels seus titul ats.

En vista d’ aguestes consideracions, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS seglents:

1. A fi que lainformacié de la pagina web de la UIB sigui correcta i estigui d’acord amb la legislacio
vigent, és necessari corregir I'apartat de sortides professionals de Relacions Laboras
(http://mww.uib.es/estudis/relacions_|aboralg/orientacio.html): a paragraf tercer de les sortides
professionals hauria de dir: “Igualment, poder exercir la docéncia en matéries laborals i socials en
escoles universitariesi en estudis de batxillerat, especiaditat Formacié i Orientacio Laboral”.

2. Atés gue probablement ens enfrontam a un canvi de legislacié en molts d’ aspectes de I’ educaci6, seria
convenient que el Rector de la UIB tingués en compte les reivindicacions dels diplomats en Relacions
Laboras en relaci6 amb e fet de poder recuperar la possibilitat d accedir a les places del cos de
professors de formaci6 professional que havien tingut anteriorment.

Palma, 30 dejuliol de 2004
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COMENTARI:

La directora de I'Escola Universitaria de Relacions Laborals ha comunicat que no considera necessari
modificar la pagina web, atés que e professorat deducacié secundaria de I'especialitat Formacié i
Orientaci6 Laboral té atribucions docents en diferents moduls del cicle formatiu de formaci6 professional.

En relacié amb la segona recomanaci6, s ha trames la queixa ala Direccié General de Personal Docent de la
Conselleriad Educacio i Cultura
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EXPEDIENT 19/2004: Avaluacio académica

Arran del cas presentat per un estudiant referent al fet que el professor d’' una assignatura no es va presentar a
I’ examen, la Sindica obre la seglient intervencio d ofici i es duen aterme les ACTUACIONS seglients:

» consultaal’ estudiant afectat;

e consultada degadds estudis afectats;

» consultaal vicerector d’ Estudiants;

» consultaala professora af ectada;

» andis delanormativadelaUlB;

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1. L’estudiant exposa que |I’examen de I’ assignatura codi ... estava previst al’aula 1l el dia 22 de juny ales
10 hores. La professora no s ha presentat a I’examen, i segons els estudiants no s ha pogut localitzar.
Llavors han presentat una queixa a la secretaria del centre i han fixat una nova data d’examen (28 de
juny ales 16 h, aula 2).

2. El Reglament académic actual estableix, al’article 30, el seglient: “Lareadlitzacio de I’ examen en la data
anunciada quan es matricularen constitueix un dret individual i irrenunciable de cada estudiant, per la
qual cosales dates publicades son inalterables.”

El nou Reglament académic aprovat al’ Acord normatiu de 13 de maig de 2004, a I’ article 12, diu: “La
conservacio dels horaris de classes i de les dates d’ avaluacié anunciats abans d'iniciar-se el periode de
matricula de cada any académic constitueix un dret individual de cada estudiant, per la qual cosa €ls
horarisi les dates publicats son inalterables.

" Aix0 no obstant, els degansi directors d’ escola hi poden fer modificacions amb I’ acord previ per escrit
de totes les persones implicades, amb el vistiplau del Vicerectorat d’ Ordenacié Academica’.

Per tant, €l cas presentat no esta previst en els suposits anteriors. La Sindica agraeix la voluntat del dega per
arreglar € problema, i I'estudiant vol deixar clar que no té res en contra de la professora, perd creu que la
institucié hauria de preveure que, malgrat que fos per causa justificada i imprevista, un professor pot no
poder assistir a I’examen i els alumnes no n’han de patir les consequiéncies. La Sindica comparteix també
aquesta opinio i vol tornar a fer una RECOMANACIO, que, de moment, no s ha tingut en compte al
Reglament académic, i ésla seglent:

1. Enrelacié amb els examens escrits, seria convenient que en absencia del professorat de |’ assignatura, €l
departament fos el responsable de I’ avaluacié; per tant el professor hauria de dipositar préviament una
copia del seu examen a la secretaria administrativa del departament i aixi, en cas d absencia del
professor responsable de I assignatura, els estudiants podrien realitzar I’ examen.

Palma, 29 de juny de 2004

COMENTARI:

La professorai €l professor del qual era associada de carrec varen demanar disculpes als alumnes. No es té
constancia que s hagi pres cap mesura per evitar aquestes situacions en el futur.
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EXPEDIENT 20/2004: Matricula

Un estudiant presenta un cas referent al’ anul laci6 de matricula d’ una assignatura.
Envistadel cas s han dut aterme les ACTUACIONS seguients:

e consultaalapersona afectada;

» consultaal vicerector d’ Ordenacié Académica;

» andlisi delanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Un estudiant de Dret exposa que va formalitzar la matricula de I’ assignatura codi ... del Servei Linguistic
i que en assistir a les primeres classes es va adonar que e nivell no era apropiat as seus coneixements
previs. Per aquest motiu va sollicitar a vicerector d’ Ordenacié Académica en data 9 d’ octubre de 2003
(registre nim. ...) I’anul -laci6 parcia de la matricula d' aquesta assignatura.

2. En data 23 d’octubre de 2003 (registre de sortida nim. ...) el vicerector va desestimar la peticié i va
donar al’estudiant I’ opci6 de canviar en un termini de quinze dies |’ assignatura codi ... per una altra del
mateix nombre de crédits.

3. L’interessat, que ha manifestat a la Sindica no haver entés la resolucid, com que treballava a temps
parcial (aporta copia del contracte), no es va canviar d’ assignatura perqué tampoc tenia temps de poder
cursar més crédits. L' assignatura ... va experimentar un canvi d horari entre les previsions fetes ala Guia
de les assignatures de lliure configuracio i € que figura a Internet. L’ estudiant fou assignat al grup |1, €l
qual s'impartiad dillunsi el dimecres de 14a 16 hores. Aquest horari no li permetia assistir ales classes
completes, ja que segons el seu contracte de treball, signat € 29 d' octubre de 2003, treballava el dilluns
de 16 a 19 horesi e dimecres de 12.30 a 14 hores i de 16 a 19 hores, i cal tenir en compte el temps de
desplacament. La Sindica entén que I'estudiant havia d'haver fet saber aguest fet al Vicerectorat
immediatament.

4. Actuament pensa que en € seu expedient constara I’ assignatura codi ... amb la quaificacié de no
presentat, i com que no va assistir a nombre de classes minimes per poder examinar-se, no es podra
presentar ni a la convocatoria de juny ni a la de setembre, ni tampoc té cap intencié de tornar-se a
matricular, ja que segons ha exposat |’ assignatura no és adequada al seu nivell de coneixements. Demana
gue almenys aquesta assignatura no consti a seu expedient.

5. Lesassignatures del Servei Linguistic son estudis no reglats, tal com es posa de manifest en el preu dels
seus credits, per tant consten en un expedient a part i només s'incorporen al’ expedient dels seus estudis
reglats (en aquest cas ...) si I’ estudiant demana explicitament que vol utilitzar-los com a credits de lliure
configuraci6. Per tant, I'assignatura codi ... no figurara a I’expedient de ..., tret que I’estudiant ho
demani.

En vista d’ aquestes consideracions, la Sindica considera que, malgrat que agquesta assignatura no figura a
I’expedient dels estudis de ... de I'estudiant i que aquest hauria d haver fet saber immediatament al
Vicerectorat els seus horaris laborals, i atés que els cursos d’'idiomes moderns son estudis no reglats, la
Universitat hauria d oferir més flexibilitat i tenir en compte la RECOMANACIO segiient:

1. S un estudiant demana a I'inici de curs poder donar-se de baixa d'una assignatura d’idioma modern
perqué no s gjusta a seu nivell de coneixements o perque té incompatibilitat horaria amb la seva jornada
laboral, hom |i hauria de concedir la baixa de la matricula amb la devolucié del seu import en cas que no
pugui fer un canvi d’assignatura. Per tant, consider que seria convenient reconsiderar la desestimacio
d’ aquest cas.

Palma, 20 dejuliol de 2004

COMENTARI:

El Vicerectorat accepta de concedir la baixa de I'assignatura de I'expedient de I’'alumne sense efectes
economics si aquest ho sol licita.
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EXPEDIENT 21/2004: Drets i discriminacions

Un membre del PAS presenta una queixa referent al canvi de situacié provocat en el seu cas per I’ exigéncia
de fitxar.

Envistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

* entrevistaamb la persona que presenta el cas;

» consultaal Gerent;

» consultaal Rector;

» consultaal vicerector d’ Estudiants;

e consultaa Servel de Recursos Humansi al Servel Linguistic d’ altres universitats;
e andlisi delanormativavigent;

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1. La persona que presenta €l cas exposa que durant sis anys ha treballat al Servei Linglistic com a
personal contractat i després com a personal interi fins que va obtenir laplaca ... del cataleg de llocs de
treball, alaqual esva presentar com a Unic candidat.

2. L’esmentada placa és laboral de grup ... amb jornada de mati i complement per jornada de mati i
horabaixa, i segons estableix I'article 6.3.¢) de |’ Acord normatiu del dia5 de novembre de 2003, pel qual
s aproven les normes reguladores de les vacances, els permisosi lajornada del personal d’ administracié
i serveis funcionari de la UIB, la seva preséncia a la Universitat hauria de ser de 9.30 a 13.30 hores i de
16 a 19 hores, amb una flexibilitat d’ una horaal’ entradai ala sortida de cada torn. El dia 31 de maig la
persona afectada fou convocada pel Gerent a una reunié en gqué la va informar verbalment de la seva
obligacio de fitxar al’entrada i ala sortida de la Universitat. Exposa que aix0 és un canvi important de
les seves condicions de treball, que posa en dubte la seva formacio i la seva professionditat. Com a
consequéncia d’ aquest fet va adregar un escrit al vicerector d’ Estudiants, de qui depén I’ esmentat Servel,
i posteriorment va ser convocat pel Gerent.

Demana laintervenci6 de la Sindica a fi que la Universitat reconegui les condicions especials de la seva
posicié com a unic professor d' una llengua estrangera dins el PAS, i que es restableixi |a seva relacié
laboral anterior de no fitxar i es publiqui al FOU.

3. Consultats €l Rector i el Gerent, aquests han comunicat ala Sindica que actualment fitxatot el PASi que
s'ha donat I’ ordre que es faci aixi també a altres serveis on hi havia hagut alguna excepcié, per tant en
cap cas no creuen convenient gue algun PAS deixi defitxar.

4. Lapersona que presenta el cas ha informat la Sindica que quan va sortir I’ Acord normatiu del dia 5 de
novembre de 2003 va intentar informar-se si hauria de fitxar i que el representant a Comité d’ Empresa
gue va consultar no li va donar cap resposta. Probablement part del problema esta motivada pel fet de la
singularitat que una placa de PAS tingui com a principal activitat impartir classes. Aquesta situacio es
veu agreujada per la manca de definicio de funcions de les places del cataleg de Ilocs de treball del
personal funcionari i laboral d administracio i serveis.

5. De la consulta feta a altres universitats es desprén que a la mgjor part tot el persona d’administracio i
serveis fitxa, exceptuant el Gerent i €ls vicegerents. Si bé és cert que en alguna de les universitats
consultades, com I’ Autonoma de Barcelona i la de Girona, s ha constatat que els membres del Servei
Linglistic que son PAS no fitxen, ja que imparteixen moltes vegades classes quan laresta del personal ja
ha finalitzat la jornada laboral. Cal remarcar que tots asseguren que compleixen les 35 hores de
permanencia, i a més en alguna universitat estan controlats directament pel responsable del servei. En
altres universitats com Murcia fitxa tothom, inclosos €s membres del Servel Linguistic.

6. El Gerent ha comunicat a la Sindica que €ls membres del Servel Linguistic per fitxar tenen horari
flexible de 8 a 20 hores: evidentment han d’'impartir les classes en els horaris prevists i només es demana
que garanteixin 35 hores de permanencia setmanals. Aquesta jornada especifica s hauria de reflectir ala
relacio dellocsdetreball i a catdleg dellocs de treball, i publicar al FOU.
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7. Segons € parer de la Sindica, el fet de fitxar pot ser una garantia de la persona que presenta la queixa,
atés que tal com acredita col -labora en projectes de recercai probablement el seu temps de permanéncia
alaUIB ésfinsi tot superior ales 35 hores setmanals. Atés que I’ horari de permanéncia és flexible, la
Sindica demana que hi hagi la maxima coordinacio i cooperacié amb la direccio del Servei, afi d'evitar
qualseval tipus de maentés, de manera que, sense renunciar as drets dels seus membres, es pugui
garantir lamaxima eficiénciadel Servel.

En vista de les anteriors consideracions la Sindica estima adient fer les RECOMANACIONS seguents:

1. Si bé sembla adient que el personal adscrit a Servei Linguistic fitxi per no crear greuges comparatius
amb altres companys de treball, caldria que a cataleg de llocs de treball i a les normatives del PAS
s exposas laflexibilitat horaria que haindicat el Gerent i que es creas un tipus de jornada especifica per a
aquestes placesi es publicas a FOU.

2. Ta com harecomanat a llarg dels informes de I’any 2000 i 2001, seria convenient que en compliment
del punt 2 de I’ Acord normatiu de 18 de desembre de 1996, & Consell de Direccid, oits la Junta de
Personal i el Comite d’ Empresa, adoptas les mesures necessaries a fi d' elaborar una definicio de
funcions de les places del cataleg de llocs de treball del persona funcionari i labora d’administracio i
serveis de la UIB. Aquest punt també aclariria per exemple € nombre maxim d hores de classe
setmanals que ha d'impartir e personal del Servei Linglistic i si han de realitzar o no altres activitats.
Ateses les especials caracteristiques d'aguestes places de I'area d'idiomes, la Sindica considera
convenient que en aquest cas es faci una definicié previa d aquestes funcions i es comuniqui per escrit
als seus membres.

Palma, 20 de juliol de 2004

COMENTARI:

El Gerent ha comunicat a la Sindicatura I’ obligatorietat de fitxar per a tot e PAS sense cap excepcio, aixi
com la voluntat de crear un tipus de jornada especifica per a les persones afectades i de definir les funcions
d’ aquestsllocs de treball.
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EXPEDIENT 22/2004: Docéncia

Un membre del Servel Linguiistic presenta un cas referent al fet que aquest any li han demanat que imparteixi
un curs d’ estiu no remunerat.

En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS segiients:

* entrevistaamb la persona afectada;

* entrevistaamb €l Gerent;

» consultaal vicerector d' Estudiants;

* entrevistaamb € director del Servei Linguistic.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Unmembredd Servel Lingtistic (PAS laboral del grup ...) exposa gue li han demanat que durant € mes
dejuliol imparteixi un curs de 20 hores per a estudiants de la UIB del programa ERASMUS. La persona
afectada exposa que durant € mes de juliol de I’any 2001 va impartir un curs de 40 hores que fou
remunerat i demana que el curs d’ enguany també ho sigui.

2. Consultat el Gerent, aguest ha comunicat ala Sindica que el curs de I’any 2001 fou remunerat perqué era
un curs del SAC i que aguests, juntament amb els de formacié del PDI i PAS, son remunerats.

3. LaSindica considera que fer un curs d' anglés per a estudiants en el programa ERASMUS és una bona
iniciativa, malgrat que aquest any hagi pogut suposar alguna dificultat de preparacid. Amb referéncia a
veure si el professorat del Servei Linguistic ha de ser remunerat o no, € problema de fons rau en el fet
que al cataleg de llocs de treball no hi haindicacié de funcions, com n’hi haa d' atres universitats, com
per exemple Cantabria i Murcia. Per tant, qualsevol iniciativa que propos la Universitat respecte a
aquest Servei gque tingui el suport del director, pot no ser interpretada correctament pels seus membres,
gue tenen dret com larestadel personal de laUIB aconéixer els seus deures.

4. Cap de les autoritats académiques consultades no posa en dubte la feina feta pel Servel Linguistic, per
aixo la Sindica demana la maxima coordinacié i cooperacio dels seus membres amb el director del
Servei. Al mateix temps pensa que ateses les especias caracteristiques de I'area d'idiomes, seria
convenient que els seus membres tinguessin per escrit el nombre maxim d hores de classes que han
d’ impartir ala setmana, i si han de fer 0 no activitats de tutoria o altres activitats durant el seu temps de
permanencia.

En vista de la situacio, la Sindica considera adient fer la RECOMANACIO segilent:

1. Seriaconvenient que en compliment del punt nim. 2 de I’ Acord normatiu de 18 de desembre de 1996, €
Consell de Direcci6, oits la Junta de Personal i el Comite d' Empresa, adoptas |es mesures necessaries a fi
d’ elaborar una definicié de funcions de les places del cataleg de llocs de treball.

Mentrestant caldria informar per escrit els membres del Servel Linglistic (area d’idiomes) del nombre
d’ hores de classe maxim per setmana que han de fer, i si tenen o no activitats de tutoria o atres durant el
seu temps de permanéncia. També caldria que sortis a FOU €l tipus de jornada especifica per a aquestes
places.

Palma, 20 de juliol de 2004

COMENTARI:

El Gerent ha comunicat |a seva conformitat a definir les funcions d' aquest lloc de treball, perd creu que en €
cas presentat no s havien de remunerar les classes, atés que el mes de juliol no hi ha classesi €ls membres de
I’area d’idiomes han de treballar les 35 hores ala setmana.
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EXPEDIENT 24/2004: Drets i discriminacions

Arran dels suggeriments d’ alguns investigadors referents al tractament de I'impost del valor afegit (IVA)
dels béns adquirits amb carrec a projectes de R+D+l, s obre el segiient expedient d' ofici i esduen atermeles
ACTUACIONS segiients:

» consultaal Gerent;

e consultaadiverses universitats de I’ Estat;

e andis del tema per part de la Comissio Permanent de Defensors Universitaris;
» sol-licitud d' un informe a un catedratic de Dret Tributari Financer.

Amb motiu de les queixes presentades per alguns investigadors referents al diferent tractament que té I'l VA
en |’ adquisicio de béns dedicats exclusivament a recerca, desenvolupament i innovacié a carrec de projectes
procedents de fons publics, es varealitzar una consulta a diverses universitats de I’ Estat i es varen obtenir els
resultats seglents:

De dinou universitats de les quals es tenen dades, n’hi ha cinc que retornen el 16% de I'lVA procedent de
I"adquisici6 de béns de R+D+l ala unitat pressupostaria del projecte de recerca, i es déna el cas que n'hi ha
dues que, basant-se en laLlel d’'aplicacié deI’'lVA i els decrets que la desenvolupen, ja no carreguen I'l VA
de |I’esmentat projecte en |’ adquisicio d’ aparells inventariables per R+D+l (vegeu informacio adjunta).

Aquest tema fou tractat en una de les ponéncies del seminari de Gerents que, sobre el tema d’ estabilitat
pressupostaria, va tenir lloc ala UIB €l dia 4 de juny de 2004. A la ponéncia es va posar de manifest que
I"IVA dels bénsi serveis dedicats a R+D+l erarecuperable per part de les universitats si es feia un tractament
diferenciat, separant les activitats de docéncia de les de recerca. Les diferéncies de tractament en aquest tema
per part de les agéncies tributaries han donat lloc a fet que algunes universitats, a part de les que ja ho tenen
implantat, hagin iniciat aquest procés de recuperacio, encara que de moment el 16% del’lVA no €l retornin a
launitat pressupostariaalaqual pertany € projecte.

A la XIV reunié de la Comissié Permanent de Defensors Universitaris, que va tenir lloc a la Universitat de
Mdurcia el dia5 dejuliol, € responsable de I’ area de Gestié Economica d aquella universitat va exposar €ls
avantatges que havia suposat per a la seva institucio fer un tractament diferenciat de I'l VA, una vegada
sol licitat el corresponent permis al’agénciatributaria (s’ adjuntainformacio).

La situacié actual dona lloc a desigualtats que no tenen fonament i que es fan més evidents en els projectes
coordinats entre diverses universitats que apliquen criteris diferents quant ala devolucié de I'l VA ala unitat
pressupostaria corresponent, desigualtats que segons el parer de la Sindica s haurien de corregir i s hauria
d’ evitar que se seguissin produint en € futur.

També a guns investigadors que tenen col -laboracions amb altres entitats o persones fisiques desenvolupades
en el marc de I'article 83 dela LOU (Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d universitats), han posat de
manifest que si la Universitat emet factures per aquestes activitats, carrega un 16% d'IVA que pot recuperar,
i s I'investigador adquireix amb carrec a aquesta col-laboracié béns per a R+D+l, la Universitat pot
recuperar també en aquest cas el valor de I'impost afegit. En aquest ambit sdn vuit les universitats que
retornen I'lVA a la unitat pressupostaria titular de la col-laboracid. Altres no ho fan, cosa que té com a
consequéncia que €l titular de la col -laboraci6 suporti I' VA dues vegades amb carrec al mateix contracte.

A fi d evitar que aguestes situacions de desigualtat es continuin produint, la Sindica considera adient fer les
RECOMANACIONS seguents:

1. Que des de la Gerencia i € Vicerectorat de Planificaci6 Economicoadministrativa s'iniciin les
diligencies necessaries, demanant permis a I’ Agencia Tributaria, per poder fer un tractament diferenciat
de I'lVA. D’acord amb la informacié aportada, aguest procediment hauria de permetre a la UIB
recuperar I'IVA dels béns dedicats a R+D+1.

Segons €l parer de la Sindica, I'import del valor afegit un cop recuperat hauria de ser retornat a les
unitats pressupostaries corresponents. En tot cas, durant el primer any podria ser convenient no retornar
les esmentades quantitats fins a la finalitzacié de la liquidacié amb I’ Agéncia Tributaria per veure €
balang del resultat.
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En el futur seria convenient no carregar I'l VA en I’adquisicié de béns de R+D+l i passar-lo a la gestio
extrapressupostaria, com fan altres universitats.

2. Aixi mateix, seria convenient que es consideras la possibilitat que en I’adquisicio de béns per R+D+l,
procedents de col-laboracions en el marc de I'article 83 de la LOU, € titular de la col-laboracié no
hagués de suportar I’ VA per partida doble amb carrec al mateix contracte.

3. Seriaconvenient que les geréncies de les diferents universitats adoptassin una mateixa postura respecte a
la devoluci6 de I'l VA a les unitats pressupostaries pertinents en |I'adquisicié de béns de R+D+l amb
subvencions procedents de fons publics. La situaci6 actual crea desigualtats dins un mateix projecte.

Palma, 29 de juliol de 2004

COMENTARI:

El Gerent ha comunicat a la Sindicatura que I’ Agéncia Tributaria ha acceptat la liquidacio de I'l VA per
sectors diferenciats, i a partir de gener de 2005 ja no es descomptaral’IVA en els béns que s adquireixin per
recerca.
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EXPEDIENT 25/2004: Propietat intel-lectual

Un professor sol -licita la mediacié de la Sindica per demanar que un altre professor no utilitzi €l seu material
docent.

Envistadel cas s han dut aterme les ACTUACIONS seguients:

entrevista amb els dos professors;

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seglents:

1

El professor que presenta el cas exposa que va ser responsable de I’ assignatura codi ... des del curs 1997-
98 fins al curs 2003-2004, en que un altre professor fou el responsable de I’ assignatura. Per a curs 2004-
2005 el Consell de Departament de ..., a la sessid de 21 d'abril de 2004, va assignar la docéncia de
I’ assignatura a un atre membre de |’ area de coneixement.

Ateés que el programa presentat pel nou responsable de I’ assignatura és molt similar, tant en I estructura
com en els continguts, a |’ elaborat préviament pel professor que s ha adrecat a la Sindicatura, aquest ha
sollicitat 1a mediacio de la Sindica per demanar a nou responsable de I’ assignatura que no utilitzi ni
totalment ni parcialment €l material didactic que €ll va elaborar d’ aquesta matéria per a projecte de
Campus Extens durant els anys en qué en va ser responsable.

Comprovada la similitud dels dos programes i amb el precedent del cas de |’ expedient 17/2004 d’ aquesta
Sindicatura protagonitzat per ambdés professors, la Sindica demana en una entrevista al nou responsable
de |’ assignatura que no faci Us d' aquest material.

El nou responsable de I'assignatura exposa a la Sindica que, atés que altres professors també han
participat en la docéncia d’ aguesta assignatura durant diferents anys, hi ha part del material de la qual no
es pot considerar autor €l professor que demana la mediaci6.

També fa constar que com a nou responsable de I'assignatura ell estava disposat a utilitzar aquest
material perque considerava que e professor que demana la mediacio i altres professors que segons
exposa varen col-laborar en la docencia d’ aquesta assignatura havien fet una bona feina. Pero, atés que
cada professor és I'autor del materia didactic que elabora, i que en aquest cas la persona que s ha
adrecat a la Sindicatura no autoritza el nou responsable de |’ assignatura a utilitzar el material didactic
gue ha elaborat, €ll es compromet a no fer-ne Us. Evidentment, quant a les parts del material elaborades
per altres professors, son els autors els qui poden donar o no la seva autoritzacio.

El nou responsable de I' assignatura també vol fer constar que € professor que demana la mediacié no
havia plantejat préeviament el problema ni al Consell de Departament ni ala Comissié Academica de la
Facultat, abans d’'acudir a la Sindicatura. En agquest punt la Sindica vol aclarir que ha atés sempre les
peticions de mediacid6 més enlla de I'aplicacié estricta del seu reglament, amb I'Unic interés que la
situacié creada no derivi cap a un problema més complicat.

La Sindica espera el compliment del compromis adquirit, agraeix la disposicié de les persones implicades
per evitar un problemai els demana un esforg per millorar les relacions a fi que ni la qualitat de la docéncia
ni laqualitat de larecerca es vegin af ectades.

Palma, 20 de setembre de 2004

43



| Informe de la Sindicatura de Greuges de la UIB | Any 2004 |

EXPEDIENT 26/2004: Avaluacio académica

En vista de les queixes que han comunicat a aquesta Sindicatura alguns alumnes d'un Curs d’ Especiadista
Universitari ... sobre les dades d’avaluacié i entrega de titols, s obre la seglient intervencié d' ofici i es duen a
terme les ACTUACIONS seguents:

e consultaalapersona afectada;

» consultaal director del cursdelaUlB,;

» sollicitud d'informacié ala Fundaci6 Universitat-Empresa.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Lesqueixes comunicades a la Sindicatura fan referéncia a les dates de les convocatories extraordinaries
del curs... i alesdades del’ obtenci6 del certificat acreditatiu del titol.

2. Els dumnes exposen que les dates de convocatories extraordinaries no estaven fixades a la informacio
gue €ls varen donar abans de la matricula, i que les persones que varen superar |’ examen de juny, com
gue varen haver d’ entregar un treball, no obtingueren € certificat acreditatiu del titol del cursfinsa mes
de setembre en cas d’ haver superat tots els requisits d’ avaluacio.

3. El director del curs hacomunicat ala Sindicatura que, atés que eraladarrera edicid, es vadecidir que els
alumnes tinguessin quatre convocatories per superar les proves, tal com esta determinat a la informacié
gue es vadonar als alumnes abans de matricular-se.

4. En aquesta informacié s especifica que I’avaluacié parcia es redlitzara en finalitzar cada modul, la
convocatoriafinal serael mesdejuny i hi haura dues convocatories extraordinaries per determinar.

El director ha comunicat a la Sindicatura que les dades d’ aquestes convocatories es varen fer publiques a
lapaginaweb de laFUE i es varen comunicar per teléfon als afectats.

També ha manifestat que atés e volum de feina per corregir les qualificacions finals dels alumnes que
superaren I’ examen el mes de juny, foren entregades el mes de setembre.

Si bé lainformacioé d'aquest curs és bastant detallada, |a Sindica creu que per atots els cursos no reglats als
quals no és d'aplicacio e Reglament acadéemic seria convenient que |I’alumne conegués previament a la
matricula la maxima informacié possible del procés d avaluacid. Com a minim hauria d' estar detallat a la
informaci6 que se subministra dels mastersi cursos de postgrau:

- Elselements d avaluacio.
- Ladatad avaluacié final, detallant el periode en qué es pot revisar |’ examen.
- Ladataen quel’aumne que hagi superat I’ avaluacié podra acreditar que té € titol.

- Ladata de la convocatoria extraordinaria, si escau, i la data d' acreditacio de latitulacié per as alumnes
afectats d’ aquesta convocatoria.

Palma, 14 d' octubre de 2004

COMENTARI:

El director de la FUE ha comunicat que les recomanacions serien tingudes en compte en properes
convocatories.
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EXPEDIENT 27/2004: Altres

Una estudiant presenta una queixa referent ala mitjana del seu expedient.
Envistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

e andisi del’expedient;

e consultaa degade laFacultat afectada.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguients:

1. L’estudiant ...,que ha acabat lallicenciatura de ... ala convocatoria de juny de 2003-2004 i ha abonat els
drets d’ expedicio de titol en data 13 de setembre de 2004, s ha adrecat a la Sindicatura perque en el seu
expedient té una mitjana d’' 1,97. Atés que en algunes convocatories de beques només es demanatenir en
compte assignatures troncals, obligatories i optatives, demana la intervencié de la Sindica per poder
canviar a optativa I’ assignatura codi A de 6 crédits que va cursar de lliure configuracié, i de la qual té
una qualificacié de notable. Atés que és optativa del pla d estudis de ..., no hi hauria d haver cap
problema.

2. Al mateix temps I’ assignatura codi ..., de 6 credits, que va cursar com a optativai de laqual va obtenir la
qualificacié d' aprovat passaria a lliure configuracid. Aquest canvi permetria a la persona afectada tenir
un expedient de 2 quan només es tinguessin en compte les assignatures troncals, obligatories i optatives.

En vista de la situacio, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS segiients:

1. Seria convenient que el vicerector i el dega de la Facultat afectada informassin favorablement sobre €l
canvi sol-licitat, i demanassin al Centre de Tecnologies de la Informacid que es canvias I’ assignatura
codi A aoptativai I’assignatura codi B alliure configuracié al’ expedient de |’ estudiant afectat.

2. Atés que en agunes begques 0 bé admissions a MIR, FIR, etc., s'exigeix homés tenir en compte les
assignatures troncals, obligatories i optatives, seria convenient que la UIB donas també la mitjana de
I’ expedient, considerant només agquestes assignatures, i i esvol es podria afegir també |’ actual, que té en
compte lalliure configuracio.

Palma, 5 de novembre de 2004

COMENTARI:

El Vicerectorat d’ Ordenacié Académica ha comunicat que, consultat € Servel d’ Alumnes, mai fins ara no
s ha modificat un expedient tancat, i que a parer seu no existeixen raons justificades per fer-ho; per tant, ha
desestimat la recomanacio.
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EXPEDIENT 29/2004: Accés a la Universitat

Una llicenciada en ... presenta un cas referent al fet de no haver estat admesa com a aumna en e curs
d’ aptitud pedagogica (CAP).

En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

e consultaa director del’institut responsable del curs;

+ andis delanormativa

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1. Lasenyora.... llicenciadaen ... per la Universitat de Lleidal’ any 2002 amb un expedient de 2,15, exposa
gue va sollicitar I'accés al CAP i que no hi ha estat admesa, ja que només s han admes estudiants que
havien finalitzat els seus estudis a la UIB. Ella havia cursat el primer cicle de ... alaUIB i havia fet €
segon ciclede ... alaUniversitat de Lleida, pel fet que aguesta especialitat no I’ oferiala UIB.

Demana que en cas que quedin places vacants es consideri la seva sol-licitud i manifesta que e fet que
nomeés hagin estat admesos alumnes titulats per laUIB és un criteri excloent.

2. Lanormativad admissié a CAP detalla que cada estudiant quedara inscrit en una especidlitat. En €l seu
cas |I'especiaditat seria la de Ciéncies Experimentals, on hi ha cent places disponibles. EI nombre de
places és determinat pels llocs disponibles per poder fer practiques als centres d’ ensenyament secundari i
per tant no es pot ampliar. L’assignacio a I'area de Ciencies Experimentals es fa a la resolucié num.
10781, de 4 de juny de 2004 (BOIB del 12), de regulacio de les llistes d’interinitats, i correspondria en €l
seu casal’area..., pel fet que té superat € primer ciclede....

3. A lanormativa d'admissioé es posa com a primer criteri donar prioritat als llicenciats de la UIB, i aquest
curs aquests han cobert les cent places que hi havia de la seva especiditat. De fet s'han admes 101
estudiants en aquesta especialitat perqué hi havia dos candidats en igualtat de mérits.

Quan la UIB va proposar aguests criteris d’ admissié en cap cas no va pensar que totes les places ofertes
d aquesta especialitat quedarien cobertes per titulats de la UIB, per aix0 mai no es va pensar que €l
criteri fos excloent. Aquesta situacié haura de ser corregida en properes convocatories.

El director de I'lCE ha comunicat a la Sindicatura que la sollicitud de la persona que presenta €l cas fou
considerada, perd com que no eratitulada per laUIB, en aplicar €ls criteris d'admissi6 publicats es va quedar
sense plaga. En cas que hi hagués places vacants, la seva sol -licitud seria considerada de nou.

A fi d'evitar que aquestes situacions es reprodueixin en e futur, la Sindica considera adient fer les
RECOMANACIONS seglents:

1. En cas que fos possible una ampliacié del nombre de places per a curs 2004-2005 en |’ especiditat de
Ciencies Experimentals del CAP, la Sindica recomanaria reconsiderar la sol licitud de la senyora ..., atés
el seu expedient i que va cursar €l primer ciclede ... alaUIB. La Sindica vol agrair a director de I’ ICE
que hagi admes la persona afectada perque s ha desdoblat € grup i que cap llicenciat no hagi quedat
exclos.

2. Per evitar que els criteris de seleccid acabin sent excloents, la Sindica recomana que per a convocatories
seglients del CAP es reservi un tant per cent de places per a alumnes llicenciats d’ altres universitats,
tenint en compte el's seglients casos per ordre de preferencia:

a) Alumnes que havien cursat els estudis secundaris en aquesta comunitat autdbnoma i que han hagut de
cursar €ls estudis superiors en altres universitats pel fet que la UIB no oferia aguests estudis.

b) Alumnestitulats d’ altres universitats amb residencia ala comunitat autbnoma.
c) Alumnestitulats d’ atres universitats no residents ala comunitat autonoma.

d) Alumnes diplomats que puguin legalment impartir docéncia a |’ etapa d’ educacié secundaria, donant
preferéencia als titulats per la UIB.

Es podria deixar sense reserva explicita de places els aumnes de la UIB als quals manquen encara un
maxim de 15 crédits per acabar latitulacié, ja que no estroben en les mateixes condicions que els titulats
esmentats anteriorment.
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Palma, 2 de novembre de 2004

COMENTARI:

El director de I'institut responsable del curs ha comunicat a la Sindicatura que I’ alumna afectada final ment
ha pogut ser admesa al CAP, malgrat que la Resoluci6 107/81, de 4 de juny de 2004, del director general de
Personal Docent només li permet impartir docéncia en les especialitats d' Hoteleria i Turisme de formacié

professional.
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EXPEDIENT 30/2004: Avaluacio académica

Un estudiant ..., al qual només |li manca una assignatura per acabar la llicenciatura, presenta una queixa
referent alarevisio d’ examens.

En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

* entrevistaamb la persona afectada;

» consultaal degade laFacultat;

» consultaa professor responsable de I’ assignatura.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. L’estudiant de lallicenciatura ..., .... amb DNI ..., a qual només manca |’ assignatura codi ... per obtenir
la titulacio, exposa que es va presentar a les convocatories de juny i de setembre del curs 2003-2004 de
I’esmentada assignatura i va obtenir en totes dues la qualificacié de suspens. En cap de les dues
convocatories no es va fer publica una data de revisié d'examen, tal com estableix |'article 45 del
Reglament académic. Aquest fet ha estat confirmat pel responsable del programa Agora, del Centre de
Tecnologies de lalnformaci6, i pel mateix professor.

2. A més la convocatoria de setembre era la cinquena (primera de gracia) per a |’ estudiant, d acord amb
I'article 65.4 de I'anterior reglament academic (llavors encara en vigor pel que fa als articles de
permanencia). La va sol-licitar al dega en data 8 de juliol de 2004 (registre d’entrada ...) i li fou
concedida en data 9 de juliol de 2004 (registre de sortida ...), amb notificacié que I’ examen |’ hauria de
fer davant un tribunal.

A causa probablement que els dos reglaments académics es superposaven, hi va haver una errada i e
tribunal no fou nomenat abans del dia 1 de setembre, data en que estava convocat |’ examen de setembre
del’'assignatura....

3. El professor responsable de I’ assignatura va posar i corregir I'examen, i posteriorment quan I’ estudiant
vaaertar que aguell examen s haviad’ haver fet davant un tribunal, es va donar una copiade |’ examen ja
corregit a uns altres dos professors de la mateixa area de coneixement, que el tornaren a corregir abans
de signar I’ acta com a part del tribunal.

4. L’estudiant demana poder revisar €ls examens de les convocatories de juny i de setembre, i S no esta
conforme amb la qualificacid, que li donin una copia de I’examen. A més vol deixar constancia de la
manca de garanties que segons €l seu parer tindriasi repetis |’ examen d' aguesta assignaturaala UIB, per
laqual cosaintentarafer un trasllat d’ expedient.

En vistadel cas, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS segients:

1. Atés que hi ha hagut un incompliment de |’ article 45 del Reglament académic, el professor responsable
de I'assignatura hauria de fer publica una data de revisié per als examens de juny i de setembre i
comunicar-la ala persona afectada.

Si en d transcurs de la revisio hi hagués un canvi de qualificacio, caldria fer la pertinent correccio de
I'acta. Si I estudiant no esta d’ acord amb la qualificacié obtinguda i vol una copia dels seus examens, €
criteri de la Sindica és que hom la hi ha de donar, atés que:

a) Unexamen en un centre public és un acte administratiu i com a persona afectada té dret atenir-lo.

b) Hi ha un precedent del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya de 27 de novembre de 2002
(senténcia nim. 918/2002) que estima el recurs contra una resolucié d'un dega per la qual es
denegava la copia d’'un examen a un aumne i que aprecia indefensié establint el seglient: “el
derecho a disponer de fotocopia del examen realizado se constituye asi en un elemento de valoracion
basico para que €l interesado pueda concluir con €l imprescindible sosiego y precisiéon, en primer
lugar, sobre la razonabilidad de solicitar la revision extraordinaria del examen, y en segundo lugar,
para que pueda formular con e debido conocimiento de causa las alegaciones que a su derecho
convengan”.
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Atés que el tribunal no va ser nomenat abans de la realitzacio de |’ examen de la convocatoria de gracia
com és preceptiu, seria convenient que es consideras la possibilitat d’anul-lar I'esmentada convocatoria,
de tal manera que la propera convocatoria per al’ estudiant fos la cinquena.

En aquest cas la Sindica recomanaria a I’ estudiant de fer Us de I’ article 57.4 del Reglament académic i
demanar fer |’ examen davant un tribunal que s hauria de constituir dins el termini i en laforma escaients,

i donar al’estudiant les garanties que sol licita.

Palma, 5 de novembre de 2004

COMENTARI:

El professor va deixar revisar els examens al’ estudiant i li’'n va facilitar una fotocopia. La Facultat també ha
comunicat |a seva disponibilitat per anul-lar la convocatoriasi I’ estudiant ho demana.
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EXPEDIENT 31/2004: Concursos i oposicions

Una persona que aspirava a una placa de professor associat presenta un cas referent al’ adjudicacié d aquesta
placa.

En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

* entrevistaalapersonaque presentael cas;

» consultaalavicerectora de Professorat;

» consultaals membres de la comissio representants del departament af ectat;

« andis dels documents de I’ expedient d’ adjudicacio;

« andis delanormativavigent;

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Que la Universitat de les Illes Balears en data 9 de setembre de 2004 va convocar dues places de
professor associat al’area de coneixement de ... amb e perfil: ....

2. Al concurs es varen presentar vuit candidats, dos dels quals en quedaren exclosos perque no reunien els
requisits exigits al’article 15 del Decret 104/2002, de 2 d’ agost. La Comissié de Contractacio, reunida el
dia 1 d’ octubre de 2004, després d’ acceptar la puntuacié presentada pel Departament, va ordenar quatre
dels sis candidats restants. Segons figura al’annex de |’ acta, €l primer candidat obtingué una puntuacio
de 19 punts, e segon de 15,5, el tercer de 12 i el quart de 9 sobre un total de 35. La persona que presenta
la queixa queda en tercer lloc i s especifica al’ acta que en cas de ser contractada haura de presentar els
requisits exigitsal’ article 15 del Decret 104/2002, de 2 d’ agost.

3. La persona que ha quedat en tercer lloc considera que la Comissio de Contractacié no ha valorat
correctament € seu curriculum i que les dues candidates proposades per aquesta comissio tenen un
curriculum inferior al seu. Per aixd demana la intervencid de la Sindica, a fi que es revisi € casi que
com aminim esjustifiqui la puntuaci6 dels diferents candidats per part de la Comissio de Contractaci 6.

4. No sha entregat a la persona afectada ni a la Sindica cap justificacio escrita de les puntuacions
presentades pel Departament i acceptades per la Comissié de Contractacié. Segons ha comunicat a la
Sindica la directora del departament afectat i representant a la Comissio de Contractacio, aguesta
justificaci6 fou utilitzada durant lareunid i entregada posteriorment a Vicerectorat de Professorat.

5. Es opinio6 de la Sindica, posada de manifest en reiterades ocasions, que no pot entrar en consideracions
sobre la valua docent o investigadora dels candidats, perd entén que les decisions de les comissions han
d anar sempre acompanyades d’ una justificacio, especialment quan la Comissié accepta les puntuacions
dels representants del departament. Malgrat que sembla que en aquest cas aquesta justificacio escrita
existeix, no s hadonat a conéixer ni ala Sindicani ala persona afectada.

En vista d'aquestes consideracions, la Sindica considera adient la queixa presentada, i vol fer les
RECOMANACIONS seguents:

1. Esnecessariaunarevisio del procés pel qual foren adjudicades les dues places. Aquestarevisio had’ anar
acompanyada d’ un raonament i una justificacié de les puntuacions atorgades, que sempre han de reflectir
les diferéncies de mérits entre els candidats. Atés que s'ha comunicat que aquesta justificacié es va
utilitzar i existeix, s hauria d haver entregat a la candidata juntament amb la copiade I’acta afi que ella
pogués presentar les al-legacions corresponents. En aquest aspecte seria convenient que els candidats
doctors tinguessin sempre una puntuacié minimaen |’ apartat de doctorat.

2. Quan les puntuacions presentades pels representats del departament no estiguin suficientment
justificades, seria convenient que la UIB consultas altres experts de I’ area de coneixement, preferentment
diensalaUIB.

Palma, 12 de novembre de 2004

COMENTARI:

Durant larevisio del procés es va desestimar |a peticio de la persona interessada.
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EXPEDIENT 32/2004: Reivindicacions retributives

Un membre del PDI presenta un cas referent a la denegacié del complement retributiu d' estimul i
reconeixement de I’ excel |éncia investigadora.

En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

consultaal Rector;

andlisi de lanormativa vigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1

La Dra. ... exposa que va presentar dins el termini i en la forma escaient la seva sol-licitud per poder
obtenir el complement d'estimul i reconeixement a |’ excel-léncia investigadora convocat a I’ Acord
executiu de 25 de maig de 2004 (FOU de 28 de maig).

La Comissio Nacional Avaluadora de I’ Activitat en Investigacié li havia atorgat una valoracié positiva
del periode 1998/2003 (ambdds inclosos) en data 31 de maig de 2004, de manera que va obtenir el tercer
sexenni. Per tant opta per sol licitar e complement d’ excel -Ieénciainvestigadora fent servir I’opcio A, que
requeria com a requisit especific (punt 3.a de I’ esmentat acord executiu): “ Tenir, almenys, tres sexennis
d’investigaci6. El darrer d'aguests sexennis s'ha d haver obtingut durant e periode objecte de la
convocatoria’.

En data 3 de novembre de 2004 la persona afectada va rebre dels serveis administratius un escrit del
Rector en el qual, en compliment del que s estableix al punt 7 de I’ Acord executiu de 25 de maig de
2004, li comunica que la seva sol licitud ha estat denegada pel fet de no complir els requisits exigits als
punts 3.ai 11 de I’esmentat Acord executiu, ja que € darrer sexenni I’ ha obtingut amb efectes d’'1 de
gener de 2004. El punt 11 de I'Acord executiu diu: “Per a cada convocatoria els professors poden
seleccionar sis anys d'un periode maxim de nou anys consecutius. Amb tot, els sis anys seleccionats no
han de ser necessariament consecutius. En qualsevol cas € darrer any que es pot seleccionar és |I'any
2003".

La Sindica entén que el darrer any que ha seleccionat |a persona afectada és efectivament el 2003, i per
tant no pot ser aguesta la causa d’exclusi6. En relacio amb aquest complement la Sindica ja es va
pronunciar en e seu informe 19/2003 demanant que totes les persones de la UIB amb tres sexennis
poguessin utilitzar I'opcié A, exigint si era necessari altres activitats de recerca en €l periode avaluat, per
evitar certes situacions de desigualtat.

A més a més, e fet que alguns punts del conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’ Educacio i
Cultura del Govern de les llles Balears, la Universitat de les llles Balearsi el Consell Social no estiguin
reflectits a I’ Acord executiu és ja un fet conegut per la Sindicatura en anteriors convocatories, i és
sempre unafont de conflictes.

Utilitzar com a data per a reconeixement d’un sexenni, no € periode avaluat positivament, siné la data
d’ efectes econdmics, podria donar lloc a situacions com a minim complicades en totes aquelles persones
gue han tingut una avaluacio positiva de la Comissié Nacional Avauadora de I’ Activitat en Investigacio
mentre es trobaven en serveis especials. Evidentment, €l reconeixement economic no |’ haurien tingut
fins aladata de retorn al servei actiu, per tant hi hauria uns anys que, si bé aquestes persones tindrien un
sexenni reconegut, no el podrien utilitzar perque no tingué efectes economics fins més endavant.

Si e que es volia és que €s investigadors només poguessin utilitzar aquells sexennis que ja tenien
efectes econdmics durant I'any 2003, tal com ja havia demanat la Sindica a la recomanacié nim. 3 de
I'informe 19/2003, s havia d’ haver explicitat ala convocatoria, exigint que la data limit per a |’ obtencié
dels sexennis fos abans a 31 de desembre de I'any anterior a la convocatoria. No fer-ho pot haver
comportat que a persones que hagin optat per I’opcié A, actuament els hagin denegat el complement i
hagin perdut I’ oportunitat d’ utilitzar I’ opcié B, per alaqual també complien els criteris.

La Sindica entén i valora positivament |'objecte de la convocatoria, que és incentivar la investigacio
d'excel-léncia del personal docent i investigador de la Universitat de les Illes Balears i donar-li suport a
través d' aquest complement, i per aixo considera adient fer laRECOMANACIO segient:

1

Que esrevisi la sol-licitud presentada per la Dra. ..., afi de concedir-li el complement d’ excel-léncia en
investigacio, ja que, segons €l meu parer, compleix els requisits de |’ opcid A exposats al’ Acord executiu
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de 25 de maig de 2004. En cas que aquesta opciO li sigui denegada, caldria donar-li I’ oportunitat
d’ utilitzar I’ opcié B.
Palma, 17 de novembre de 2004

COMENTARI:
Lainteressada ha comunicat que la comissié corresponent ha desestimat el seu recurs.
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EXPEDIENT 33-34/2004: Avaluacio académica

Dos aumnes del Curs d Especialista Universitari ... presenten una queixa respecte a |’ organitzacio d’ aquest
curs.

En vistadel cas s han dut aterme les ACTUACIONS seguents:

* entrevistaamb la persona afectada;

» consultes aatres alumnes del curs que no havien presentat cap queixa;

» consultaescritaal codirector delaUIB;

+ andlis del’avaluacio del cursfetaper laFUEIB i delarespostadel coordinador.
D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Les persones afectades volen deixar constancia de la falta de compromis que, segons el seu parer, ha
tingut la direccio del Curs d'Especialista Universitari ... a I’hora d entregar la darrera qualificacio als
participants en aquest curs. Una de les persones exposa que es va comunicar per escrit que €l dia 2 de
novembre estarien les qualificacions dels treballs presentats, perd les esmentades qualificacions no
estigueren a disposici6 dels estudiants fins a dia 5 de novembre a les 14 hores. Considera injust que €l
coordinador del curs pugui retardar-se quatre dies en I’ entrega de les qualificacions i que I’aumne no es
pugui retardar en |’ entrega dels treballs perque, si no, no té cap possibilitat d aprovar el curs.

2. El coordinador del curs vacomunicar al’aumnat que elstitols de master/expert no s entregarien fins que
tots els alumnes estiguessin aprovats, situacié que no es dénamai al’ensenyament reglat i que pot causar
un perjudici as estudiants que vulguin acreditar aquesta titulacio forade laUIB.

3. Les persones afectades volen destacar també, segons el seu parer, la manca de qualitat d'algun dels
docents, i la problematica de la documentacid de suport, que en alguns moduls estava poc actualitzada i
sense bibliografia recomanada. Es queixen també de la manca de disponibilitat horaria del professorat
per a les tutories. A més volen deixar constancia del malestar que hi ha hagut en e transcurs de la
realitzacié del curs amb motiu que I'equip docent i €l coordinador, segons exposen, no han escoltat els
alumnes, i €ells en algun cas s han sentit pressionats per part del coordinador. Aquesta situacié sembla
gue hadonat a entendre que I’ alt nivell del curs s acreditaria amb molts d’ alumnes suspesos.

Demanen més control de la UIB sobre aquests cursosi els professionals que els organitzen, aixi com que
consti per escrit el malestar dels participants en aguest curs, que es comprovin les enquestes de cada
modul, que es tradlladi I’informe als codirectors, a director medic i ala FUEIB i que s entreguin els
certificats al més aviat possible. Els agradaria tenir uns criteris establerts des del principi i tenir algun
organisme universitari aqui acudir guan no es compleixen.

4. Anadlitzat I'informe de |’ avaluacio del curs que hafet la FUEIB amb una mostra de 45 alumnes d' un total
de 51 matriculats, s evidencia que la valoracio de la gestid i direcci6 del curs té un 4 (d’ una puntuacié
entre 0 i 10) amb una desviacié de 2,8, i que el valor més repetit és el de 0. Un 73,3% dels alumnes
pensen que S han presentat dificultats durant el curs, i que unes de les causes principals han estat e
treball defi de cursi I’ accessibilitat. La capacitat de resposta de la gestio del curs davant les dificultats és
de 3,6 amb una desviaci6 de 3, i € valor més repetit és €l 0. La valoracié del material lliurat és de 4,9
amb una desviaci6 de 2,5, i €l valor més repetit és de 3. Algunes respostes apunten a fet que el material
[liurat no estava actualitzat.

5. El codirector del curs de la UIB ha tramés la queixa a coordinador, €l qual ha respost per escrit a la
Sindicatura indicant que €l retard de tres dies en I’entrega de qualificacions va ser degut a fet que,
malgrat que les normes inicials deien que només hi hauria una convocatoria per a treball, finalment se
n’havien fet dues, cosa que havia tingut com a consequiéncia un esfor¢ addicional de correccio. La
Sindica vol remarcar que € fet que hi hagués una sola convocatoria per a treball no figura a la
documentaci6 escrita que es va entregar as alumnes abans de la matricula. En aquesta documentacio es
diu que I’alumne disposara de quatre convocatories per superar les proves d’ avaluacio que s estableixin,
normativa que, segons €l parer de la Sindica, és contradictoria amb el fet que hi hagi una o dues
convocatories per entregar €l treball, ja que entén que aguest també és una prova d’ avaluacio.

6. El coordinador també explica que els titols no es podran tramitar fins que es facin les actes, un cop
finalitzada la darrera convocatoria el dia 9 de desembre de 2004 (cinquena convocatoria extraordinaria),
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perd que la FUE expedeix normament certificats tant als aumnes aprovats com als no aprovats,
informacié que es transmet a les persones que han presentat la queixa.

Quant a les queixes respecte a professorat, €l coordinador ha lliurat els resultats de les enquestes del
professorat que va participar en el curs, segon les quals només dos professors no tenen la qualificacié de
2,5 en un interval de 0 a 5. La valoracio del professorat per moduls oscil-la entre 2,86 i 4,01 en la
mateixa escala. En aquest punt els resultats de la valoracié dels docents presentats per la FUE donen una
puntuacié mitjana de 4,80 amb una desviacié de 2,30. El valor més repetit és 6, amb una puntuacié
minimad’ 1 i maximade 10.

7. El coordinador haenviat ala Sindicatura copiade labibliografiai resum del material de cadamodul, i en
tots els moduls hi havia bibliografia recomanada.

8. Quant a malestar d’algun dels participants en aquest curs, el coordinador exposa que, segons €l, hi
hagué un grup d’alumnes que no aprovaven i que varen adoptar una actitud critica durant €l curs, perd
gue segons les seves enquestes, la puntuacié mitjana del curs és de 6,21 sobre 10, que no coincideix amb
el 4,7 sobre 10 de I'avaluacio de la FUE, que apunta com a causa la manca de practiques, manca
d organitzaci6 i manca de qualitat. No obstant aix0, hi ha practiques que han agradat molt i professors
molt ben valorats. Un 82,20% dels alumnes diuen que € curs no va respondre a les seves expectatives i
un 80% dels alumnes no recomanarien el curs. Un 62,2% consideren que el nivell de continguts fou baix.
Probablement part d’ aguestes queixes en part poden estar motivades pel fet que moltes de les persones
gue feien e curs ja tenien molta formacié prévia, i per atra banda, atés que en el curs hi participen
diplomatsi llicenciats, també a priori és dificil trobar €l nivell adequat.

En I’organitzacio i gestié del curs es manifesten com a punts febles, a part dels esmentats, el sistema
d avaluacio, lamanca de coordinacié entre moduls, professorsi temesi la manca de contingut practic.

La Sindica entén que és dificil coordinar adequadament tot €l professorat, perd pensa que des de la direccié
del curs s’ haurien d’ haver evitat enfrontaments amb algun grup d’alumnes. Tal com ha manifestat sempre la
Sindica, el respecte és la base de la docencia, i tots tenim |’ obligacié de mantenir-lo, i en cap cas no es pot
acceptar que els alumnes siguin amenacats de represalies. Les consultes fetes a altres alumnes del curs que
no havien presentat cap queixa, en genera corroboren que hi va haver un nivell d’'exigéncia molt at en els
treballs amb comparacié del nivell de docencia impartit, i que es donaren poques facilitats per cercar la
informacié. De les consultes fetes es dedueix que aguesta opinié és mgjoritaria entre els diplomats, alguns
dels quals diuen que se senten estafats, mentre que algunes de les persones que tenien el nivell de
[licenciatura manifesten que € curs va complir amb €l temari escrit sense generar més expectatives, i que si
en algun cas tingueren problemes el's varen poder solucionar parlant amb la direccio.

Tal com va posar de manifest la Sindica al’informe 26/2004, cal posar a lainformacié dels cursos no reglats
la data en la qual I'estudiant podra tenir € titol, per aixo considera adient fer les RECOMANACIONS
seglients:

1. Que s arbitrin els mecanismes necessaris perque els alumnes puguin obtenir € titol acreditatiu un cop
hagin superat € curs sense haver d esperar que hagi finalitzat la darrera convocatoria. En cap cas en
I’ensenyament reglat un alumne que hagi superat € curs pel juny ha d esperar la convocatoria de
setembre per poder-ho acreditar.

2. Que tenint en compte els resultats de |I'avaluacié del curs, se'n millorin els punts febles en properes
edicions.

3. Quant a la peticid de tenir algun organisme universitari a qui acudir quan les queixes no puguin ser
solucionades amb €els responsables del curs, la Sindica es posa a disposici6 dels alumnes per atendre les
gueixesi els suggeriments que es vulguin presentar.

Palma, 13 de gener de 2005

COMENTARI:

La vicerectora de Postgrau i Gabinet del Rector ha comunicat que s hareunit amb el director de la FUE per
arbitrar els mecanismes necessaris afi de tenir en compte les recomanacions en properes convocatories.
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EXPEDIENT 35/2004: Drets i discriminacions

Un membre del PAS presenta un cas referent alamancad’ avis d' un canvi de torn extraordinari.
Envistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

e consultaalapersona afectada;

* consultaal Gerent;

e consultaa responsable delaSeu....

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS seguients:

1. La persona afectada exposa que €l capvespre del dia 27 de novembre no va acudir a fer un torn
extraordinari ala Seu ... perqué no sabia que hi haviad anar i creia que corresponia a una altra persona.
Segons exposa a seu escrit, € responsable administratiu del centre, el qual redlitza les funcions
d’ administrador de centre, havia fet un canvi dels torns prevists i I’ havia penjat en un tauler sense previ
avis alapersona afectada.

Encara que finalment el dia 27 es va poder obrir la Seu ... i readitzar e€ls actes prevists, la persona que
presenta la queixa, que no va poder ser localitzada per manca de cobertura al teléfon mobil, demana
saber quina és I’ obligacio de I’ administrador, que és qui gestiona els torns extraordinaris, i saber amb
guin avancament de temps s'han de conéixer els torns extraordinaris i si no s haurien de comunicar
personalment els canvis.

2. Consultat € Gerent, es confirma que és responsabilitat de I’administrador d organitzar i comunicar s
escau als afectats elstornsi canvis de torns extraordinaris pertinents.

Malgrat que lasituacio s ha arreglat, la Sindica considera pertinent, per evitar que es puguin donar situacions
semblants, fer laRECOMANACIO segiient:

1. Seria convenient que la Geréncia i €l responsable de la Seu ... tinguessin cura que la gesti6é dels torns
extraordinaris i els possibles canvis que hi hagués fossin comunicats a cada un dels afectats (en aguest
cas | es persones que formen la unitat administrativa de la Seu ...) per e-mail amb justificant de recepcio i
que I’administrador en demanas la conformitat de I’ afectat. D’ aquesta manera hi hauria la seguretat que
tothom sap quan li toca fer un torn extraordinari. Els fulls penjats en un tauler poden ser un afegit per fer
public quina persona esta de servei.

Palma, 11 de gener de 2005

COMENTARI:
El responsable de la Seu de ... va comunicar ala Sindica que li semblava adient la recomanacio.
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EXPEDIENT 36/2004: Matricula

Dues estudiants de ... presenten un cas referent ala denegacio d’ anul -lacié de matricula d’ una assignatura de
[liure configuracio.

Envistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

e entrevistaamb les persones afectades;

» consultaamb el personal administratiu del centre on varen presentar la sol -licitud;
e andlisi delanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS segiients:

1. Dues estudiants de ... exposen que es varen matricular de I’ assignatura de codi A de Iliure configuracio
desconeixent que era obligatori assistir a un 80% de les classes per poder fer I'examen. Aquest requisit
figuraalaweb del Servei Linguistic, al’ apartat corresponent als examens de les assignatures.

2. Quan varen assigtir a la primera classe i varen tenir coneixement de I’ esmentat requisit, que no podien
complir perqué alguna de les classes d'A coincidia amb la d'una altra assignatura, varen demanar als
serveis administratius de |’ edifici ... I’anul -laci6 de la matricula d’ aquesta assignatura. Un cop tramitada
la sol-licitud a Vicerectorat, aquest retorna la sol licitud a's serveis administratius pertinents i comunica
gue tenien una setmana per canviar-se d’ assignatura. Com a consequiéncia d’ aixo, la secretaria del centre
va comunicar verbalment a les estudiants que podien fer un canvi d'assignatura durant la primera
setmana lectiva.

Com a consequencia d’ aguesta comunicacio, les dues estudiants es matricularen de I’ assignatura codi B
de 6 crédits, perd els varen exigir que pagassin de nou aquesta matricula, ja que ni els crédits ni el preu
coincidien amb els de |’ assignatura de codi A.

Cal interpretar aquest procediment com una manera d' agilitar els fets, perquée els afectats puguin fer els
canvis en els terminis prevists d' acord amb |'article 2 del Reglament académic, perd en aquest cas
s hauriad haver aplicat I’ article 9 del Reglament academic, ja que les estudiantes demanaren I’ anul -lacié
de lamatricula.

3. Envistadelsfets, les estudiants s han adrecat ala Sindicatura de Greuges per demanar I’ anul-lacié de la
matriculade I’ assignatura codi A i ladevolucié de I'import.

4. L’article 9 dd Reglament académic diu que les sol licituds d anul-lacié total o parcia de matricula per
causes distintes de les que figuren al’article 8.1 s han d'adrecar a Vicerectorat d’ Ordenacié Académica
tan aviat com sigui possible. Les dues estudiants ho feren aixi, i feren la instancia tan aviat com
prengueren coneixement del requisit.

5. Malgrat que I'article 9.2 diu que I’anul -laci6é sense causa justa esta condicionada a pagament integre de
la matricula, la Sindica considera que la Universitat en aquest cas encara no ha donat compliment a
I'article 42 de la Llel 30/1992, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comd, ja que no ha donat cap resposta escrita a les estudiantes.

Per tant, la Sindica considera pertinent fer les RECOMANACIONS seguents:

1. Que s anul-li lamatriculade |’ assignatura codi A de les estudiants ... amb DNI i ... amb DNI ..., afi que
aquesta assignatura no figuri amb un “no presentat” al’ expedient.

2. Atés que tres mesos després encara no hi ha resposta escrita a les persones afectades, i tenint en compte
gue en € cas de les assignatures del Servei Linguistic les persones que no poden assistir al 80% de les
classes no poden fer Us de cap de les convocatories, la UIB hauria de considerar favorablement la
devolucié de I'import de la matricula d’ aquestes assignatures. A més, en aquest cas les estudiants
intentaren canviar la matricula per I'assignatura codi B i els varen exigir abonar de nou els 6 credits
d’ aguesta assignatura.

Palma, 13 de gener de 2005
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EXPEDIENT 37/2004: Relacions interpersonals

Un membre del PDI demana que s'inicii un procediment disciplinari als membres de la comissié docent del
seu departament.

Envistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

* entrevistaamb el director del departament af ectat;

e consultaaaltres membres de la comissié docent del departament;

e sollicitud de les actes del consell de departament al secretari del departament;
e andlis dels questionaris d’ opini6 dels alumnes del professor afectat;

e andlisi delanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS segiients:

1. Un membre del PDI exposa que en data 23 de juliol de 2004 va formular una dentincia davant el Rector
de la UIB per demanar que s'inicias un procediment disciplinari als membres de la comissié docent del
seu departament per haver redlitzat un informe tendencids, segons e seu parer, que va influir
negativament en la puntuacié efectuada per la comissié que va valorar €l concurs d' una plaga de
professor titular d’escola universitaria de I'area ..., perfil .... A I'esmentat informe es va adjuntar una
carta de vuit alumnes de I'assignatura codi ... de la Seu universitaria ... que posaven de manifest el
descontentament amb el métode pedagogic seguit pel professor i demanaven en e futur poder cursar
I’ assignatura amb un altre professor.

2. De la documentacié aportada per I'interessat i de la cOpia de les actes que va enviar € secretari del
Departament es dedueix que la creacié d' una comissié docent del Departament ... fou aprovada al
Consell de Departament reunit el 10 de febrer de 2003. Segons s explicita a I'apartat 2 del punt 5 de
I"acta, els membres d' aquesta comissio havien de ser professors titulars de reconeguda capacitat docent i
gue ocupassin carrecs de responsabilitat relacionats amb la docéncia. A la data d' emissio de I'informe
del professor afectat, la comissio eraformada pels professors: ...

Segons |'acta del Consell de Departament del dia 10 de febrer de 2003, les funcions encomanades a

I” esmentada comissio son:

a) Vigilar e compliment per part del professorat de les obligacions docents (vigilancia d’ examens,
classes, tutories, etc.).

b) Fer un seguiment de les avaluacions del professorat per part dels estudiants.

¢) Emetre informes a partir de la informacié anterior per enviar-los as tribunals d oposicio i a
I’ANECA.

d) Rebre queixes dels alumnes respecte ala docéncia.

A I’'esmentat Consell de Departament, al marge de I’ aprovacié de la comissié docent, s'inicia un debat
referent al's aspectes docents per valorar, i S acorda que la comissio docent del Departament elaboras una
proposta d’ actuacio i que la presentas per a la seva aprovacié a una reunio del Consell de Departament.
No consta que aquesta proposta s hagi sotmeés ala consideracié del Consell de Departament.

3. L’interessat demana que s'inicii un procediment disciplinari contra els membres de la comissié docent
perqué a I'informe emés per aquesta comissio s'hi va adjuntar la carta de vuit alumnes de la Seu
universitaria ..., signada en data 8 de maig de 2003, que I’ interessat desconeixia. Els alumnes matriculats
del'assignaturacodi ... a... € curs 2002-2003 eren vint-i-cinc. També segons de I’ interessat |’ informe és
subjectiu i només destaca els aspectes negatius de la sevafeina.

4. A l'entrevista amb € director de Departament es confirma que quan €ll va rebre la carta dels vuit
alumnes de I'assignatura codi ... de la Seu universitaria ... no va comunicar a professor gque tenia una
gueixa dels alumnes; evidentment, en cas de fer-ho no havia d’ haver donat a conéixer la identitat dels
signants, dels quals cal remarcar que no posen el seu DNI al’ escrit.
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El director del Departament ha exposat a la Sindica que el professor coneixia les queixes dels alumnes
perqué aixi ho varen donar a conéixer els seus companys de despatx, ja que els alumnes li comunicaven
les queixes ales tutories.

Tambeé el director del Departament ha comunicat que la comissié docent del Departament havia emes
informes d’ atres professors que s havien presentat a concursos, contrariament al que afirma |’ interessat
alasegona paginade la sol-licitud d’ expedient disciplinari de registre nim. ... i data 23 de juliol de 2004,
adrecada al Rector de la UIB, que ha estat desestimada, de manera que s han arxivat les actuacions tal
com es reflecteix al’ escrit ndm. ... de 12 de setembre de 2004.

L'emissié d aquests informes en el cas d'atres professors ha estat confirmada pels membres de la
comissi6 docent, que ha estat consultada.

5. Del’andlisi dels deu questionaris d opini6 dels alumnes referents ala docéncia impartida per I’ interessat
gue ha andlitzat la Sindica, es dedueix que a la pregunta de saber si explica amb claredat obté una
qualificacié entre 2,90 i 4,10 en set assignatures. A les tres restants obté una qualificacio entre 5,21 i
6,25. La mitjana del seu departament en aquest apartat és sempre superior a 6. A la pregunta si és
considerat pels estudiants un bon professor, obté en set assignatures una qualificacio entre 3,521 4,81, i a
les tres restants, entre 4,74 i 6,38. També en agquest punt la mitjana del seu departament és superior a 6.
Cal destacar que €l professor sempre té una puntuacié superior a5 a |’ item corresponent a tracte amb
I"alumnat, en el qual en algun cas superala mitjana del Departament.

6. L’interessat demana que en aplicacio dels articles 6, 7 i 8 del Reglament del régim disciplinari dels
funcionaris de I’ Administracio de I’ Estat (RD 33/1986, de 10 de gener) es considerin faltes greus o molt
greus les actuacions de la comissio docent del Departament.

Segons e parer de la Sindica, la comissio va actuar d' acord amb e mandat del Consell de Departament
emetent |’informe, per tant no és pertinent iniciar cap tipus de procediment per sancionar els seus membres.
Malgrat aix0, amb la intencié de millorar el funcionament de I’esmentada comissi6, la Sindica considera
adient fer les RECOMANACIONS seglents:

1. S esrepunagueixaalacomissié docent o aladireccio del departament per part d’ alguns alumnes, seria
convenient avisar el professor del contingut de les queixes sense identificar els alumnes. Aquest és també
el procediment utilitzat per la Sindicatura. L’ tnicafinalitat seria que el professor intentas millorar la seva
docéncia. A més, atés que & Departament té segons |’ article 60.12 dels Estatuts les competencies per
assignar la docencia, s hauriad’iniciar el procediment necessari per canviar, si fos possible, e professor
un cop comprovat que les queixes estan fonamentades. Evidentment aixd no exclou que la comissio
elaboras posteriorment els informes pertinents.

2. Seriaconvenient que la comissi6 docent, tal com es va acordar, presentas al Consell de Departament una
proposta d actuaci6 referent als aspectes per valorar en els informes. Una manera de fer els informes que
només reflectiria dades objectives podria ser donar els resultats dels questionaris d’ opini6 dels estudiants
per comparacio a la mitjana del Departament i de la UIB, i donar també les aportacions fetes per cada
professor alaMemoriad' investigacio.

Palma, 2 de febrer de 2005

COMENTARI:

Alguns membres de la comissio docent del Departament han comunicat a la Sindicatura que els semblen
adients les recomanacions.
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4. CONSULTES ANY 2004

4.1. Consultes de membres de 1a comunitat universitaria

4.1.1 Accés a la documentacio

1

Un membre del PDI demana informacié en relacié amb e Reglament del Servel de Publicacions i
Intercanvi Cientific de la UIB. Li trametem la proposta d'aguest reglament, que va ser sotmesa a la
consideracio del Consell de Govern en data 17 de febrer de 2004.

Es manté una reunié amb el director de I'lCE en laqual proposa unarevisié de lanormativadel CAPi es
destaquen: problemes de possibles beques, informacié adegquada a les seus de Menorca i Eivissa, dates
de segones convocatories.

Una alumnade ... presenta una queixa referent al fet que ellaté el practicum extern convalidat segons va
aprovar la Facultat de ... en Junta de Facultat de 28 de maig de 2001. El practicum extern té com a
periode lectiu els mesos de juny i setembre, i d'aquesta assignatura se'n fa una Unica acta que es tanca €l
mes de setembre. L'alumna vol presentar-se a unes oposicions i necessita acreditar que ha finalitzat la
seva llicenciatura. Ens posam en contacte amb €l dega de ..., €l qual signara un certificat per acreditar
que I'alumna ha finalitzat els seus estudis i no tindra problemes per poder formalitzar lainscripcio de les
oposicions. La Sindica, tal com va manifestar I'any 2001, continua pensant que la situaci6 del practicum
de ... és andmala perque no respecta el calendari lectiu de la UIB aprovat en Consell de Govern, i obliga
tots els estudiants a no poder obtenir la titulacié fins a mes de setembre, i aixi ho comunicara a
vicerector d'Ordenacié Académica.

4.1.2. Accés a la Universitat

1

Un membre de I'alumnat demana informacié sobre la prova d'accés a la Universitat per a mgjors de 25
anys. Li responem que segons el que estableix el Reia decret 743/2003, de 20 de juny, podran concorrer
a les proves previstes en aquesta norma els majors de 25 anys que, estant en possessio dd titol de
batxiller anterior ala Llei organica 1/1990, de 3 d'octubre, d'ordenaci6 general del sistema educatiu, no
reuneixin les condicions necessaries per al'accés ala Universitat.

Un membre del PDI plantgja e problema d'un estudiant que vol canviar d'estudis. Li responem que
l'article 20.5 del Reia decret 69/2000, de 21 de gener (BOE de 22 de gener), diu: "Las solicitudes de
estudiantes que deseen iniciar estudios universitarios distintos a los comenzados quedardn sometidas al
régimen general de adjudicacién de plazas establecido en €l presente Real Decreto”. La convalidacio del
primer curs, o bé de 60 credits, que en algun cas es poden reduir a 15, és per a estudis fets al'estranger.

4.1.3. Avaluacio académica

1

Unaalumnade ... comunica ala Sindicatura que es va presentar al'examen de I’ assignatura codi ... i com
que va arribar tard €l professor no la va deixar entrar. Atés que |'assignatura és de primer quadrimestre,
es demana a vicerector d'Ordenacié Academica que permeti e canvi de convocatoria de setembre a
juny. El vicerector i €l professor desestimen la sol licitud. S'aconsella al'alumna que interposi un recurs.
El Rector I'hi admet i hom li concedeix el que demana.

Dues alumnes de ... que tenen una beca ERASMUS comuniguen gque es varen examinar de |'assignatura
codi ... i que quan es publicaren les notes elles no hi estaven incloses. La professora els va comunicar
gue estaven suspeses totes dues per haver copiat I'examen i que tenien dues solucions: o dividir la nota
més alta entre les dues, 0 que li diguessin qui havia copiat i d'aguesta manera aprovaria I'alumna que no
ho havia fet. Les alumnes manifesten a la Sindica que no han copiat, per tant, atesa la situacié, es parla
amb €l director del Departament, la secretaria de la Facultat de ... i amb la professora, la qual diu que va
veure copiar les alumnes durant la realitzacio de I'examen i que les va separar i va posar una marca a
I'examen. Diu la professora que a partir daguell moment els examens son diferents, mentre que les
preguntes anteriors tenen respostes identiques. Si aquest fet és veritat, I'examen queda sotmeés a la
situacio de frau en I'avaluacio, en cas contrari I'examen quedara sotmes als articles 34 i 35 del Reglament
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10.

11.

academic. La Sindica els diu que si no hi estan d'acord, poden presentar un recurs a dega. Les alumnes
contesten que no hi estan d'acord, i que per tant presentaran un recurs a dega.

Un alumne de ... exposa que es traba a la quarta convocatoria de |'assignatura codi ... i que ha suspés
I'assignatura tenint un notable de practiques i un 4 de I'examen. El professor li ha dit que li ha posat
aquesta qualificacié perqué hi ha un apartat d'un problema que és el més important i no esta bé.
Explicam a |'alumne que pot presentar un recurs enfront de la qualificacié i també que pot demanar un
tribunal, ja que només li manguen 12 crédits per finalitzar la diplomatura. La Sindica sofereix a parlar
amb el professor, ja que € programa no és accessible des de la pagina web i I'examen no té la
gualificacié de cada pregunta. L'alumne demana que de moment no faci res.

Un alumne de ... exposa que es va presentar ala convocatoria del mes de febrer i el professor |i ha perdut
I'examen. No vol que la Sindica parli amb el professor, i prefereix arribar a una solucié de consens fent
una prova complementaria. La Sindica li comunica que demanara a vicerector d'Ordenacié Académica
gue figuri a Reglament académic |'obligatorietat de controlar |'assisténcia a I'examen per part del
professorat.

Un aumne de ... comunica a la Sindicatura que la professora de l'assignatura ... li havia dit que li
canviaria la nota d'aprovat a notable, perd que aquest canvi no Sarribava a produir. Reunits la Sindica,
I'Alumne i la professora, aguesta comunica que I'estudiant no havia complert els requisits del programa
per obtenir un notable, i que per tant es manté la qualificacio d'aprovat.

Un membre del PDI demana si és possible canviar d'hora un examen de la Seu de ..., atenent una
sollicitud dels alumnes. L'examen haura de ser diferent del que facin els alumnes de la UIB, que es
mantindra amb I'horari previst. Li recomanam que, malgrat que sigui una sol-licitud dels alumnes, es
comuniqui a tots els matriculats per correu certificat amb justificant de recepcio, o bé que e canvi
d'horari es comuniqui als que assisteixin a classe, a la secretaria del centre per escrit, i que signin €l
conforme d'haver-1o rebut.

Una alumna ha obtingut la qualificacio de suspens en un examen parcial perqué la professoralli diu que
ha copiat. La Sindica es posa en contacte amb la professora, laqual faarribar ala Sindicatura un informe
amb la copia de I'examen, on una de les dues preguntes té paragrafs que son literalment la traduccio al
catala d'algunes frases del llibre. L'alumna manté que ella no ha copiat, que es va fer un resum i se'l va
aprendre de memoria. La qualificacié dels examens sense tenir en compte l'acusacié de frau ésde 4,5 la
part tedrica, i hotable la part practica. Es recomana a I'alumna gque torni a parlar amb la professorai li
expliqui els fets, deixant clar que ella no ha comes frau. En aguest cas |la professora hauria de mantenir la
qualificacié de la part practica, malgrat que la part tedrica no tingués la puntuacié suficient per arribar a
I'aprovat.

Un grup d'alumnes de ... han demanat ala Sindicatura que faci arribar aun cap d’ estudis €l seu agraiment
pel fet que en la recuperacio del mes de juny dels examens practics de I'assignatura codi ... estiguin
tipificades les faltes, i que les qualificacions es puguin saber just després de la realitzaci6 de I'examen.
D’ altra banda demanen que I'Escola vetlli pel compliment dels horaris que es proposin al'inici de curs, i
sobretot perqué el's professors compleixin els criteris d'avaluacio exposats a programa.

Una alumna ... exposa que ja és la quarta vegada que es presenta a una assignatura i vol saber els seus
drets per si hade presentar un recurs ala qualificacio. Li donam lainformacié.

Unes alumnes de ... expliquen a la Sindica que han fet un examen de recuperacié d'alguns moduls
practics fora del calendari d'examensi demanen si es pot obligar €l professor atornar a fer-ho. Com que
és una provafeta en horari de classe que ja esta previstaa programa, es respon gue no. Expliquen que en
un atre modul de practiques el professor va canviar els criteris d'avaluacié després de I'examen. El
Reglament académic estableix que tots els criteris han de detallar-se a principi de curs i no es poden
variar, per tant decideixen anar a veure al coordinador de practiques, el qual tractara aguest tema amb la
professora. Les alumnes agraeixen |'actuacio de la Sindica.

Un membre de I'alumnat presenta una queixa pel fet que ha realitzat un examen i els professors I'han
perdut. Reunits els professors de I'assignatura i I'alumne, es decideix que sha de tornar afer I'examen, ja
gue no tenen proves que realment I'hagués fet. Finalment rep una telefonada en la qual i comuniquen
gue havien trobat I'examen i li demanen disculpes. Des de la Sindicatura sha fet diverses vegades la
recomanacié que el professorat ha de controlar |'assisténcia a I'examen i quins estudiants entreguen la
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14.

15.

16.

17.

18.

prova per evitar problemes de pérdues d'examen. Malgrat aix0, aquesta recomanacié no ha quedat
reflectida en cap normativa

Dues alumnes de ... presenten una queixa referent al fet que el professor de I'assignatura codi ... diu que
han copiat, i que per aquest fet les suspenia, malgrat que el dia de I'examen no elsvadir res a cap de les
dues, ni tampoc no digué res cap de les dues persones que hi havia vigilant I'examen. El professor va dir
a les alumnes que havien de decidir si es tornaven a examinar € mes de setembre o s €s obria un
expedient. La Sindica va aconsellar a les alumnes que presentassin una instancia a la directora de
I'Escola. Aquesta va aplicar €l Reglament académic nomenant una comissio, la qual va decidir repetir
I'examen de juny ales dues estudiants afectades, en qué ambdues obtingueren la qualificaci6 d'aprovat.

Un membre de I'alumnat presenta una queixa pel fet que el professor de I'assignatura ... va fer I'examen
el dia8 dejuny i sembla que vatancar les actes sense revisié d'examen. L'alumnaté un N.P. Li donam €l
mobil del professor, ja que aguest esta disposat a arreglar el problema. Segons €l professor, els examens
varen ser orals, mentre que I'alumna afirma que vafer un examen escrit.

El director del Departament de ... exposa que dues professores que han impartit la mateixa assignatura
amb el mateix programa han posat examens diferentsi al final una ha aprovat amb un 4,5 l'atrano. Li
responem que els diferents grups haurien de tenir el mateix examen. En aquest cas, com que €l's examens
son diferents, les mesures de gracia també ho poden ser, pero caldria que en el futur els estudiants dels
dos grups tinguessin el mateix examen.

Una alumna de ... que té una assignatura en quarta convocatoria demana si esta ja vigent l'article 57 del
nou Reglament academic, que ampliaasis €l nombre de convocatories ordinaries. L'informam que estara
envigor, si no hi hares de nou, € proper curs academic, i que es fara pablic quan jasigui aplicable.

Una aumnade ... demana si |'assignatura de ... estableix en els seus criteris d'avaluacioé que cal aprovar
cada modul. Li donam una copia del programa del curs 2003-2004, on aix0 esta detallat. Es queixa
també d'un possible canvi de criteri entre els aprovats del mes de juny i del mes de setembre,
concretament es queixa que € mes de juny es varen aprovar alumnes que tenien dos moduls amb un 4 i
aixo no shafet pel setembre, que només sha aprovat amb un. La Sindica aclareix amb € coordinador de
|'assignatura que aquests canvis nomeés poden ser justificables si la qualificacio global de I'assignatura
eramillor en els alumnes de juny que en els de setembre que varen resultar afectats.

Una alumna de |'assignatura codi ... va fer I'examen de setembre i alallista que va publicar el professor
va sortir amb el segon llinatge equivocat. No va poder localitzar el professor i ales actes sha trobat amb
un "no presentat”. Ens posam en contacte amb el professor, el qual mostra la seva disposicié per arreglar
el casi esposaen contacte amb |'alumna.

El director de I'l CE efectua una consulta referent a un recurs d'alcada presentat a un examen de reciclatge
de catala. L'interessat es queixa que a la revisié d'examen no hi havia cap professor i també es queixa
que els criteris d'avaluacié no son publics. Es recomana posar uns criteris d'avaluacio que I'estudiant ha
de conéixer abans de matricular-se, establir unarevisié d'examen amb el professor i s es presenta recurs
fer unarevisié d'examen amb tribunal, en el qual no hi hagi el professor. Per a cas concret li proposam
gue |'examen, juntament amb altres examens amb millor i pitjor qualificacid, senvii a tres especiaistes
dliensal'lCE i que es respecti la seva qualificacio.

4.1.4. Beques i ajudes a membres de la comunitat universitaria

4.1.4. Beques i ajudes a membres de la comunitat universitaria

1

Un aumne que es becari de la CAIB demana una gjuda de viatge per a un workshop i la hi deneguen
perquée no hi presenta comunicacié. La Sindica considera que esta denegada correctament, malgrat que
caldria especificar ala normativa que cal presentar comunicacio, no sols al's congressos i seminaris, sind
també a's workshops.

Un membre del PDI efectua una consulta en relaciéo amb la possibilitat que la Universitat li retorni una
quantitat abonada per €ll per un servei prestat per la UIB. Li trametem la normativa que té la UIB sobre
Acci6 Socia, en la qual sestableix que hi poden accedir els contractats que tinguin almenys un any
d'antiguitat ala UIB. Aquesta modificacio va ser proposada per la Sindicatura de Greuges.
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3.

La Conselleria d'Economia, Hisenda i Innovacié de la CAIB publica a la seva resoluci6 d'1 de juny de
2004 (BOIB 81, del 10) gjudes per alarealitzaci6 de projectes de recerca, desenvolupament tecnologic i
innovacio. La Sindica sol-licita a vicerector de Politica Cientifica que sadrecas a director general de
Recerca, Desenvolupament Tecnologic i Innovacio per demanar una correccio d'errades al BOIB, en €
sentit que s eliminas |'article 7.3.4 de I’ esmentada resol uci 6.

Un membre de I'Aumnat demana informacié sobre les beques predoctorals. L'informam que es
publiguen a BOE i alapaginaweb del MEC afinalsdejuliol o principis d'agost.

Una alumna exposa que €l curs anterior es va matricular de 53 créedits i que no |’han deixat optar a la
beca del MEC. Li comunicam gue la normativa esta ben aplicada i que shauria dhaver matriculat d'un
minim de 54 crédits. Li donam informacié d'atres possibles beques que pot sol-licitar i de la possibilitat
de fer d'aumne col laborador de les aules d'informatica.

4.1.5. Concursos i oposicions

1

Un membre del PDI demana si les places que senvien per sortir a concurs d'habilitacié porten o no
perfil. Li responem que les places que shan enviat des de la UIB per sortir a habilitacio no porten perfil
(sembla que no en poden dur), només es pot especificar: Universitat, cosi area. El possible perfil shauria
de posar en el concurs d'accés segons com sigui la normativa.

4.1.6. Docencia

1

Un professor gjudant d'escola universitaria demanatota lainformacié relativa ala sevaplaga, laqual esta
regida per la LRU, les condicions de la renovacio del seu contracte i la docéncia que ha d'impartir. Li
enviam lainformacio.

Una professora ... presenta una queixa respecte de |'organitzacid dels horaris dels crédits teoricopractics
de l'assignatura que imparteix. L'Escola justifica la distribucié d'aules que ha fet i es diu a la professora
que per a curs 2004-2005 ja no hi ha cap possibilitat de canviar €ls horaris, atés que els aumnes de
primer curs ja shan matriculat. Es demana a la professora que per a curs 2005-2006 faci una proposta
d'horari aladireccio de I'Escolai que aguestafaci €l possible per respectar-la.

Un membre del PDI demana informacio per saber si un professor de la UIB es pot matricular a uns
estudis que estan adscrits a la mateixa facultat on ell ha dimpartir la docéncia. Li responem que el PDI
no pot matricular-se com a alumne en cap dels centres on imparteix la docéncia. Aixo és aixi per a PDI
funcionari (Reia decret 898/1985, publicat al BOE) i per a PDI contractat de la UIB (Decret 104/2002,
publicat a BOIB).

Una alumna ... acceptada a la Seu de ..., que segueix les classes des del campus a Palma, presenta una
gueixa a la Sindicatura perque un seminari que estava programat ala Seu de ... i a qual havia d'assistir
obligatoriament ha estat traslladat a Palma. Li explicam que d'acord amb la seva qualificacio, hauria de
seguir els seus estudis des de la Seu de .... Esfan les gestions pertinents amb € director de I'Escola... i
cap d'estudis, els quals expliquen que quan es varen passar els horaris a programa Agora es varen fer
errades que es corregiran immediatament i es donara lainformacio correcta als alumnes.

4.1.7. Drets i discriminacions

1. Unaumne que estacursant ... alaUNED i que pateix una discapacitat intel -lectual transitoriatramet una

gueixa a la Sindicatura de la UIB per manifestar que a l'assignatura ... no li han adaptat I'examen. La
Sindica li comunica que cap Defensor no pot intervenir en una universitat que no sigui la seva propia,
perd que plantgjara el cas ala Comissié Permanent de Defensors Universitaris. L'estudiant comunica que
ha interposat un recurs d'al¢ada contra la comissié de revisio de qualificacions, perd que aquest ha estat
resolt desfavorablement. També diu que davant aguesta resolucié ha sol -licitat la revisié d'ofici i que €
Congrés dels Diputats li ha admes dues peticions a tramit.
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2. Un aumne de ... de la UNED comunica a la Sindicatura que té reconeguda una minusvalidesa psiquica
del 33% i que per aguest motiu sempre li han concedit les adaptacions de les assignatures, perd de
l'assignatura ... el professor no li ha concedit I'adaptaci 6. Posats en contacte amb la Unitat d'Atencié ala
Discapacitat i e vicerector dAlumnes de la UNED, aguest comunica el segiient: a) Que la resposta del
professor ... de data 13 de maig de 2004, en la qual comunica que pel fet de no disposar I'alumne de
qualificacié oficial de discapacitat no és procedent fer cap adaptacié, és deguda al fet que el seu certificat
de minusvalidesa té data 8 de juny de 2004, per la qual cosa és posterior a la decisié del professor; b)
Que posat en contacte amb e vicerector d'/Alumnes de la seva universitat per interessar-se pel seu cas,
aquest ha comunicat que €l recurs que ha presentat I'estudiant esta a la Vicesecretaria General. Es
comunica ala persona afectada a qui sha d'adrecar perqué I'informi de I’ estat en qué estroba el seu cas.

3. Un membre del PAS plantgja una quiestié sobre el's permisos que es poden gaudir a la Universitat. Li
trametem copia de I'article 30.2 de la Llei 30/1984, de mesures per a lareforma de la Funcié Plblica, en
el qual es preveuen els permisos horaris inferiors ala durada d'una jornada de treball.

4. Esrep ala Sindicatura informacié sobre ADU (Assesoramineto sobre Discapacidad y Universidad) de
Salamanca. Aix0 es tramet a responsable d'integracié de les persones amb discapacitat de I'Observatori
per alalgualtat d'Oportunitats de laUIB i alaresta de defensors universitaris.

4.1.8. Matricula

1. Una aumna de segon de ... exposa que li ha vencut € segon termini per abonar la matricula. Li
recomanam que aboni la matricula al més aviat possible i comuniqui € que ha passat a la secretaria del
seu edifici.

2. Unalumne ... hatrameés una consultai demanasi podria comencar a cursar el cicle superior en el suposit
gue li quedas una assignatura de 6 credits a la convocatoria de setembre per finaitzar la diplomatura. Li
responem que les normes internes de I'Escola Politecnica Superior permeten que els alumnes
d'enginyeries técniques puguin matricular-se d'assignatures de segon cicle com de lliure configuracio,
per convalidar-les posteriorment, una vegada hagin complert el primer cicle, sempre que tinguin les
assignatures de lliure configuracio de primer cicle jarealitzades.

3. Unaumne que ha cursat estudis de FP volia fer Enginyeria Técnica de Telecomunicacié (Telematica) en
el grup d'horabaixa perqué al mati treballa. Com que el's esmentats estudis no tenen numerus clausus, li
varen dir que no calia fer preinscripcid. El grup d'horabaixa es va suspendre pel juny i ell no sen va
assabentar. Vol fer Informatica de Sistemes en horari d'horabaixa, perd haura d'esperar fins a 18
d'octubre, en qué podra fer una preinscripcio en aquests estudis. Li recomanam que vagi aclasse, i fetala
consulta, sembla que podra tenir opcié a placa. La Sindica considera que es podria haver tingut en
compte el que estableix la normativa de preinscripcié en relacié amb els seus terminis: "Els alumnes que
no facin la preinscripcié dins el termini que els correspon no poden fer-la en cap altre, si no és per un
motiu justificat" i que li podrien haver deixat fer la preinscripcié pel setembre. En cas de no tenir placa,
li recomanam que es matriculi d'Enginyeria Técnica Agricola, que no té numerus clausus i també té
horari de tarda, per després poder fer I'any vinent Informética de Sistemes.

4. Unaalumna que no hafet preinscripcio perqué no pensava seguir estudiant tenint un 7 de selectivitat vol
fer Magisteri (LIengua Estrangera). L'informam que I'Unic Magisteri en el qual shan ofert places per a
setembre és Educacié Musical. Li recomanam que vagi a classe. Ens posam en contacte amb el director
de I'Escola adscrita Mare Alberta afi que, en €l supdsit de no tenir plaga, la puguin admetre a partir del
dia 18 d'octubre si queden places vacants de Llengua Estrangera al’ escola adscrita.

4.1.9. Plans d’estudis i convalidacions

1. Unes alumnes fan una consulta perqué a causa d'un canvi d'horaris se superposen dues assignatures del
pla d'estudis, que en les anteriors guies de centre estava previst que es fessin € mateix any. Ens posam
en contacte amb el cap d'estudis, € qual soluciona el problema.

2. Una alumna del darrer curs dinfermeria exposa que als serveis administratius han perdut la seva
sol licitud referent ala compensacid de I'linica assignatura que |li manca per finalitzar la diplomatura. Des
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de la Sindicatura es fan les gestions pertinents i I'informam que la sollicitud esta pendent de ser
estudiada per la Comissio Académica de la UIB € dia 11 de novembre de 2004. Hom li comunicara la
resolucié i en cas de ser denegada la compensacid i que shagi de tornar matricular hom li concedira un
termini perque es matriculi, malgrat que aquest estigui tancat. Posats en contacte amb un membre de la
Comissi6, aquest comunica que li ha estat concedida la compensacié.

Una alumna que té €l titol de Magisteri d'Educacié Primaria per la Universitat de Barcelonai que ja ha
sol licitat la convalidacio de les assignatures per fer Magisteri d'Educacié Infantil demana si € certificat
que té per impartir catala a Educacié Primaria de la Universitat de Barcelona li serveix per a Educacié
Infantil. Consultat el vicedega, li responem que primer faci la consulta ala Conselleria per veure si ells
accepten I'homologacié. Quant a la reditzacié dels practicums, atés que € Practicum | es fa durant el
segon quadrimestre i és prerequisit del Practicum Il, que simparteix € primer quadrimestre, si vol
finalitzar aviat, li aconsellam que demani ampliacio de matricula per fer el Practicum I.

4.1.10. Propietat intel-lectual

1

Un professor de ... exposa que esta utilitzant part del material elaborat per un atre professor a Campus
Extens. Li recordam que no hi pot posar el copyright, i I'obligaci6 d'incloure les referéncies necessaries
d'acord amb la Llei de propietat intel -lectual.

4.1.11. Relacions interpersonals

1

Un membre del PAS del Servei ... exposa que ha estat sotmeés a una situacio d’ assetjament psicologic
(mobbing) per part del director del Servei. El Gerent li ha comunicat que si no complia les ordres i
obriria un expedient. El director del Servei li hafet posteriorment una proposta de col- laborar amb altres
projectes. No vol que la Sindica intervingui de moment. Li recomanam que, malgrat tot, procuri mostrar
la maxima disponibilitat i col-laboracio.

Una treballadora membre del PAS exposa una queixa referent al fet que a la secretaria de I'edifici ...,
guan en época de matricula finalitzava e seu horari d'horabaixa, les persones que esperaven per ser
ateses la varen increpar dient-li que els havia d'atendre, i un atre diafinsi tot la varen acompanyar fins
a cotxe amb amenaces. Com que la persona que ha presentat la queixa ha identificat una alumna, ens
posam en contacte amb aquesta, la qual explica que ella es va sentir molt mal tractada per |a persona que
havia exposat el casi vadipositar una queixa ala bustia de suggeriments.

4.1.12. Serveis i campus

Alguns membres del PDI plantegen les dificultats que tenen per consultar el seu e-mail quan es troben de
viatge degut al fet que € Telnet no els permet llegir els fitxers adjunts. Es fa una sol licitud a director
del CTI, en laqual es prega que activi al més aviat possible els mecanismes necessaris per aprovar i fer
public el projecte de correu web.

Un membre del PDI presenta una queixa referent al Centre de Tecnologies de la Informacié (CTI). Des
del dia 26 de febrer té dos ordinadors que ha de muntar I'empresa que té subcontractada la Universitat, i
no li volen agafar ni la comanda perqué i diuen que tenen la feina del dia completa. Es parla amb el
director del CTl, el qual telefonara directament a l'interessat per ocupar-se del tema.

Alguns membres del PDI presenten una queixa pel fet que d'alguns missatges enviats des de I'Oficina
d'Informacié n’arriben moltes copies. consultada la persona responsable de I'esmentada oficina i €l
subdirector del Centre de Tecnologies de la Informacid, sha esbrinat que la duplicitat dels missatges és
deguda a una avaria tecnica. Ates que alguna vegada en un mateix dia arriben diferents missatges de
I'Oficina d'Informacié i que la quantitat de correu tipus inundacié és molt considerable, la Sindica
recomana que des de |'Oficina d'Informacié senvii un sol missatge al dia on hi hagi els actes prevists per
al mateix diai els dels dos dies seglients.
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Es manté una entrevista amb el director del Centre de Tecnologies de la Informacié (CTI) i es destaca la
necessitat de tenir maguines duplicades per evitar que la xarxa informatica i altres sistemes generals
deixin de funcionar. Es comental'organitzacio del servei i lasituacié dels Serveis Audiovisuals.

Un membre del PAS demana informacié referent a procés d'identificacio del personal d'administracio i
serveis a la UIB. Li facilitam la copia de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comd, i la Resoluci6 de 3 de febrer de 1993,
de la Secretaria d'Estat per a I'Administracié Publica, per la qual es defineix el sistema didentificacié
comu del persona al servei de l'Administracio General de I'Estat.

Dues alumnes exposen queixes referents a les dificultats d'utilitzar les impressores de les aules
informatiques, que normalment o bé no tenen toner o no imprimeixen correctament. A Més posen en
evidencia la quantitat de fulls que simprimeixen i no es recullen. Posats en contacte amb el vicerector
d'Infraestructures i Medi Ambient, comenta que hi ha un projecte de canviar tot el sistema d'impressio,
gue es faria a servei de fotocopiadores, on cada alumne hauria d'accedir a un ordinador mitjancant la
seva targeta. Només es podria imprimir una copia de cada document, i cada estudiant tindria assignat un
nombre maxim de copies. Sesta en negociacions per a cas dels estudiants de Campus Extens. Se
suggereix des de la Sindicatura que puguin fer un nombre maxim de copies per cada assignatura, a part
del nombre de copies globals que sautoritzi a cada estudiant.

Un alumne que hainiciat una segona llicenciatura es queixa que fa més de vint dies que ha sol-licitat l1a
targeta d'estudiant de ... i encara no I'ha rebuda, amb la qual cosa no es pot beneficiar del descompte
d'estudiant per anar amb bus, treure llibres de la biblioteca, Campus Extens, etc. Ens posam en contacte
amb el vicerector dEstudiants, el qual avisa... que lasituacié no és admissible. L’ entitat bancaria explica
qgue han de canviar la maquina que fa les targetes. Ens posam en contacte amb el director de la
biblioteca, €l qual accedeix a admetre que s €s estudiants acrediten haver-se matriculat, podran fer Us
dels serveis de la biblioteca sense dificultats. Es tramet lainformacié al'estudiant afectat, el qual agraeix
lagestié i diu que fonamentalment el motiu de la seva queixa era que €ls serveis administratius del seu
edifici el varen enviar al'entitat bancaria, al-legant que aixo no era qliestié seva, i aguestatambé li vadir
gue era una problema de la Universitat. Actualment ... ha fet unes targetes provisionals que nomeés
serveixen per alaUIB, perd no per al'EMT. Les definitives es retardaran un mes aproximadament.

4.1.13. Altres consultes referents a la UIB

1

Un membre del PDI presenta una queixa perque a les instal -lacions esportives han canviat €l carnet per
accedir alesinsta-lacions. A fi que els usuaris fessin el canvi varen fer una promocio, fent pagar el nou
carnet a 3 euros. A partir de I'1 d'abril shan d'abonar 6 euros. A I'usuari no li sembla correcta la manera
de fer-ho. La Sindica exposa al director de la Fundacié General que hauria estat més correcte que cada
usuari hagués pogut fer el canvi de carnet en renovar la subscripcié. El director diu que tenien problemes
per mantenir el control d'accés amb els carnets nousi vells, i que si I'usuari val |i retornaran els diners de
['abonament.

Una vicedegana planteja un problema referent als criteris numérics dels elements d'avaluacié que un
professor ha donat als alumnes tres setmanes abans de I'examen. En & programa sestableixen els
elements d'avaluaci6, perd no hi ha € percentatge numéric. Es recorda que sha dinformar de tot al'inici
del cursi que no es pot variar. La vicedegana intentara un pacte entre els alumnes que shan queixat i €l
professor, si no, li recomanam de fer un informe escrit a dega, a cap de departament i al vicerector.
Caldria fer un informe referent a la coordinacié amb professors que imparteixen estudis en facultats que
no son la seva.

Un membre del PDI demanasi hi ha una normativa de substitucio per a persones que demanen llicencies
d'estudis. Li trametem l'informe de I'expedient 4/2000 que es va fer referent ala substitucié del PDI en
serveis especials, per s pot servir de referéncia.

Un membre del PDI efectua una consulta relativa a la devoluci6 de I''VA per part de la Universitat als
projectes PN-CE i als projectes de I'article 83. Li trametem la informaci6 que han enviat ala Sindicatura
diferents universitats.

Es manté una entrevista amb la directora de |'Observatori per alalgualtat d'Oportunitats ala UIB.
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4.2. Consultes d’altres sindics i defensors de la comunitat universitaria

1. El Sindic de la Universitat de Barcelona demana informacié sobre el Reglament de la Sindicatura de
Greuges delaUIB. Lahi trametem.

2. La Defensora de la Universitat Autdonoma de Madrid demana informacié sobre € Reglament de la
Sindicatura de Greuges de laUIB. Lahi trametem.

3. El Defensor de la Universitat de Lled demana informacid sobre el Reglament de la Sindicatura de
Greuges delaUIB. Lahi trametem.

4. El Defensor de la Universitat de Cantabria demana informacié per saber si a la nostra universitat sha
exigit atot el seu personal la signatura d'un document de confidencialitat de les dades personals que es
tracten, sobretot pel fet que hi ha una frase que diu "guardar secreto respecto de cuaquier otra
informacion interna e institucional”. La Sindica li respon que ala UIB no sha plantejat aix0 i creu que
aquesta frase shauria de tornar a escriure per aclarir-ne les intencions.

5. El Sindic de Greuges de la Universitat de Lleida comunica que esta elaborant el Reglament
d'organitzacid i funcionament de la seva Sindicatura i per aixo demana que li enviem el Reglament de la
Sindicatura de Greuges de laUIB. L’ hi trametem.

6. El Defensor de la Universitat de Cantabria demana informacio relativa a fet si els estrangers residents
tindran dret a l'educacié no obligatoria en les mateixes condicions que els espanyols. Li trametem
I'article 9.3 de la Llei organica 4/2000, modificada per laLlei organica 8/2000 sobre dretsi llibertats dels
estrangers a Espanya i la sevaintegracio social, en € qual es tracta aguest tema. A I'article 33 d'aguesta
mateixallel sestableix que els estudiants no tenen consideraci6 de residents.

7. El Defensor de la Universitat Miguel Hernandez demana quin temps shan de conservar els examens ala
UIB i s existeix alguna normativa que ho indiqui expressament. Li responem que aquesta questio ja
shavia plantgjat i que finalment sha inclos a l'article 51 del Reglament académic, que estableix el
seguent: "Els professors han de conservar els examens i la resta de proves d'avaluacio durant un any des
deladatade realitzacié o entrega’.

8. El president del Tribunal de Garanties de la Universitat de Vigo demana els precedents que existeixin a
la UIB en relacié amb I'entrega de fotocopies d'examens as alumnes que ho hagin sol licitat. Adjunta
copia d’una senténcia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya que estima pertinent que es faci.
L'informam que ala nostra universitat la sol -licitud de la copia de I'examen no esta previstaa Reglament
academic, perd que consultat |’ assessor juridic, atés que un examen en un centre public és un acte
administratiu, si I'alumne sol -licitala copia es considera pertinent entregar-la.

9. El president del Tribunal de Garanties de la Universitat de Vigo demana si és obligatoria I'assisténcia a
les classes lectives a la nostra universitat, atés que un decret de 1947 sobre aguest tema encara no esta
derogat. L'informam que el que diu € Reglament académic és que la participacio en classes tedriques,
seminaris i altres activitats no és requisit exclusiu per superar |'assignatura. Si en alguna assignatura la
realitzacié de practiques o |'assisténcia a classe és obligatoria per poder presentar-se a |'examen, aquest
fet had'estar reflectit en el programa de I'assignatura que s entrega a |'alumne abans de matricular-se.

10. El Defensor de la Universitat de Cantabria comenta que a la convocatoria general de beques es preveu
gue sols es podra gaudir de la condicié de becari durant dos anys més dels establerts en € corresponent
pladestudis s es tracta d'ensenyaments teécnics superiors, i d'un any més en el cas dels restants estudis
universitaris. Diu que a un alumne d'Enginyeria Técnica de Telecomunicacié de la seva universitat li han
denegat la beca perque es trobaria en el seu cinqué any com a becari. Aquest alumne exposa gque €els seus
estudis son superiors, ja que aixi apareixen recollits a Reia decret 1665/1991, de 25 d'octubre, pel qual
esregula el sistema general de reconeixement dels titols d'ensenyament superior dels Estats membres de
la Uni6é Europea i altres Estats parts, a I'Acord sobre |'espai econdmic europeu. Li responem que es
desconeix €l fet que existeixin estudis superiors de cicle curt i decicle llarg.

11. El Defensor de la Universitat Politécnica de Valéncia demana informaci6 sobre I'lRPF que saplica a les
beques propies de la UIB. Li responem que sanomenen de col-laboraci, i que s efectua un descompte
del 2% a les beques inferiors a un any i sajusta a les retribucions per a beques de durada d'un any
natural. Consultada la Llei 62/2003, de 30 de desembre (article 1,1,3), la Sindica entén que només
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gueden exemptes de I'|RPF les beques per a estudis de primer, segon o tercer cicle, o bé les beques de
recerca que haurien d'estar inscrites en €l registre de beques de recerca, d'acord amb |'article 5 del Reial
decret 1326/2003, de 24 d'octubre (BOE de 3 de novembre), que sanomena col -loquialment estatut del
becari.

La Defensora de la Universitat Autonoma de Madrid demana informaci6 sobre el nombre d'aumnes que
té actualment la UIB i les gjudes que ha destinat la comunitat autbnoma de les Illes Balears al's estudiants
universitaris. Li trametem aguesta informacio.

El Defensor de la Universitat de Cantabria demana informacio per veure si a la nostra universitat shan
convocat beques per asfills de les alumnes universitaries amb escassos recursos, destinades a sufragar €l
cost de la guarderia que la mateixa universitat ha posat en marxa. El fet que en puguin sol-licitar les
alumnes amb fills a carrec seu i no els alumnes amb fills a carrec seu i escassos recursos, ha suscitat una
certa polemica en els mitjans de comunicacio locals. La Sindica li respon que mai no ha tingut una
intervencio similar, perd que aquests programes ja es duien a terme a Suécia fa més de vint anys per
protegir les dones soles amb fills a carrec seu. Ta vegada es podria fer un estudi per saber quants
alumnes sols hi haamb ninsacarrec seu i si és necessari ampliar I'oferta en una futura convocatoria.

El Defensor de la Universitat d'Alacant demana quina és la categoria de les persones de I'Oficina de
Suport a la Recerca (OSR) de la UIB. Li comunicam que és composta pel persona seglient: un técnic
superior laboral; dos técnics especialistes laborals, un técnic mitja funcionari; un administratiu; dos
auxiliars administratius i una directora que és una professora nomenada pel vicerector de Politica
Cientifica.

El Defensor de la Universitat Miguel Hernandez plantgja la qlestio de I'obligatorietat 0 no de
l'assisténcia a les classes, tant tedriques com practiques. Li trametem l'article 24 del Reglament
d'ordenacié académica, que fa referéncia a les activitats en les quals sha de basar l'avaluacio dels
alumnes. Atés aix0, I'assisténcia a classes tedriques mai no és requisit exclusiu per superar |'assignatura.
Hi ha matéries en les quals I'assistencia i realitzacio de les practiques si que ho és, perd aixo ha d'estar
detallat en els elements d'avaluacié que ha de tenir el programa que té I'alumne en e moment de
matricular-sei que no poden variar-se posteriorment.

El Sindic de Greuges de la Universitat de Gironademanasi ala UIB s aplica un recarrec en la matricula
als alumnes que volen cursar una segona carrera. Li responem que a la UIB no hi ha cap recarrec per
inici d'una segonatitulacio, jaque no esta previst al Decret del Govern deles|lles Balears.

El Defensor de la Universitat de Huelva demana informacié sobre el nombre de credits clinics que té el
pla d'estudis de la diplomatura d'Infermeriade la UIB. Li trametem lainformacio.

El Sindic de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra demanainformacié en relacié amb les assignatures
de lliure eleccid. Li trametem els articles 20-22 del Reglament academic referents a les assignatures de
[liure configuracio. Gairebé totes les assignatures troncals, obligatories i optatives de les titulacions
oficials que no tenen numerus clausus poden ser considerades com de lliure configuracio, menys
aquelles que sexclouen per a un determinat estudi, pel fet que tenen continguts similars (art. 20.3). A
part hi ha una llista especifica d'assignatures de Iliure configuraci6 per a tothom. Quant al reconeixement
de crédits sense qudificacid, cal que les activitats hagin estat préviament reconegudes per la Comissié
Académica. Unicament es permet alguna excepcio fent Us de 'article 22.2 si I'estudiant ho sol licita.

La Defensora de la Universitat Autonoma de Madrid demana informaci6 sobre €ls criteris amb els quals
shan adjudicat els complements retributius en aguesta comunitat autonoma. Li trametem aguesta
informacio.

La Defensora de la Universitat Politecnica de Madrid demana informaci6 sobre I'avaluacio de I'activitat
docent. L'informam que ala UIB es reconeixen per as quinquennis de docencia les beques d'organismes
publics dinvestigacié homologades als del MEC de formacié de personal investigador, aixi com les
propies del MEC. També les beques postdoctorals d'organismes estrangers. Ates que aquests becaris
realitzen el seu treball en dedicacid exclusiva, es reconeixen com a anys de dedicacio a temps complet.
Li trametem laresoluci6 de 20 de juny de 1990 del Consell d'Universitatsi €l Reial decret 1086/1989, de
28 d'agost.

El Defensor de la Universitat d'Alacant demana informacié sobre els complements retributius del
professorat contractat. Li trametem lainformacié sol licitada.

67



| Informe de la Sindicatura de Greuges de la UIB | Any 2004 |

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

El Defensor de la Universitat de Huelva demanainformaci6 en relacié amb la normativa sobre el consum
de tabac que hi hagi a la UIB. Li trametem la normativa que té pendent d'aprovacié pel Consell de
Direcci6 la UIB. També li trametem I'informe 12/2000 de la Sindicatura de Greuges que té relacio amb
agquest tema.

La Defensora de la Universitat de Las Palmas de Gran Canaria demana opinié sobre e fet que €l
Defensor sigui membre de la Junta Consultiva, ja que ella en forma part. La Sindica respon que li sembla
adient i que & Rector de laUIB ja consideratambé el Sindic com un drgan consultiul.

El Defensor de la Universitat Miguel Hernandez demana si existeix alguna normativa sancionadora per
als alumnes gue destrossin e material de la Universitat. Li responem que la UIB no té normativa
sancionadora, i que I'Unica via seria |'obertura d'un expedient informatiu que després es podria convertir
en un expedient sancionador.

El Defensor de la Universitat d Amsterdam demana quina és |'adreca de la pagina web de la Sindicatura
de Greuges de la UIB per incloure-la a la web dels defensors europeus que estan confeccionant. La hi
indicam juntament amb |'adreca de la web dels defensors universitaris de I'Estat espanyol, on podra
trobar les webs d'altres defensors universitaris.

El Defensor de la Universitat de Valladolid demana informacid per veure si en e suposit que durant la
tramitacié d'una queixa shagin hagut de suspendre |les actuacions per haver presentat una demana davant
els tribunals els interessats i que aquests sol-licitin a la institucio del Defensor informacié de les
actuacions realitzades, seria oportl realitzar certificats de les actuacions redlitzades o s hauria de
prevaler e silenci total davant la situacié en que I'assumpte esta en els tribunals. Li responem que a la
UIB mai no hi ha hagut un cas aixi, perque els temes que shan tractat a la Sindicatura i han anat als
tribunals han estat una vegada shavia emes I'informe, per la qual cosa els interessats ja disposaven de
I'informe escrit, perd la Sindica entén que si és una de les parts interessades |la que demana lainformacio
i no e jutge, hom no la hi hauria d’ entregar.

El Defensor de la Universitat de Vigo demana si existeix a la UIB qualque reglament sobre régim
disciplinari. Li responem que a la UIB no existeix un reglament especific sobre régim disciplinari, sind
un reglament academic, en € qual el fet d'incomplir-lo queda subjecte a les lleis de rang superior, és a
dir, possible obertura d'expedient, o el que digui laLlei de propietat intel-lectual en el supdsit que qualcu
hagi emprat treballs dels alumnes, etc. L'Unic article de caire sancionador intern seria € 34 del
Reglament académic en relacié amb el frau en I'avaluacié (I'hi enviam). Per al PAS laboral, en e seu
propi conveni col-lectiu es detallen les faltes leus, greusi molt greus que hom els pot aplicar.

El Defensor de la Universitat de Huelva planteja les dificultats d'una estudiant de doctorat per obtenir €l
visat d'estudis. La Sindica li suggereix tres alternatives. 1. Que mitjancant la intervencié del Rector
sefectur una sol-licitud ala Delegacié de Govern de Huelva per demanar la concessié d'una prorroga de
tres mesos més d'estada d'estudis fins a I'estiu, i que a-legui que ha d'assistir als cursos. 2. En cas
contrari shaura de desplacar a I’ Argentina per tramitar el visat i obtenir després e permis d'estada
d'estudis per un any a Espanya. Seria convenient que es dugués copia de la seva credencia de becai del
full de matricula. Quan torni a Espanya haura de fer els tramits per obtenir el permis d'estada. 3.
Plantgjar €l cas directament al'Oficina del Defensor del Poble (seccid d'Estrangeria).

La Sindica de Greuges de la Universitat Jaume | demana quin és el tractament, la reducciod de docéenciai
el complement economic de la Sindica de Greuges de la UIB. Li responem que el tractament és €l
d'il-lustrissima, la reduccié de docéncia és de 18 credits, igual que un vicerector, i € complement
econdmic també és |’ equivalent a d'un vicerector.

La Defensora de la Universitat Autonoma de Madrid demana informacié en relacio amb la renovacio
dels llibres de familia nombrosa a les |lles Balears, perqué té una alumna de Menorca en €l llibre de
familia nombrosa de la qual no posa data de caducitat. Posats en contacte amb I'Institut de Serveis
Socials del Consell Insular de Menorca, aguest comunica que es basen en el que estableix I'article 6 de la
Llei 40/2003, de 18 de novembre, de proteccié a les families nombroses. Sinforma la Defensora de la
Universitat Autdnoma de Madrid del que ens han comunicat i li facilitam les coordenades de la lletrada
d'Assumptes Socias del Consell Insular de Menorca per si tenen qual que dubte.

La Defensora de la Universitat Autonoma de Madrid demana informacié referent a la permanéncia d'un
estudiant que una vegada superats €ls credits del primer any no es matricula el curs segiient. Li responem
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32.

que l'estudiant és tractat d'acord amb els credits superats durant I'any que va estar matriculat i no esté en
compte per ares lainterrupcio d'estudis que vatenir durant I'any en qué no va estar matriculat. Segons la
Sindica, fer-ho d'una altra manera implicaria impedir als estudiants la interrupcié d'estudis malgrat que
fos per causajustificada.

El Defensor dels Estudiants Universitaris d’ Austria demana informacié sobre els problemes de classes i
seminaris amb nombre limitat d'estudiants i sobre laimpossibilitat de trobar supervisors de tesis de certs
temes en algunes institucions. Li responem que as estudis que tenen numerus clausus shi accedeix
segons la qualificacio de I'examen d'entrada a la Universitat, i que en cas que en alguna conferencia hi
hagi la previsio de molts d'assistents es fa servir el sistema de videoconferéncia. Quant ala possibilitat de
trobar supervisors de tesis, cada departament només ofereix, en principi, aquells temes sobre els quals fa
recerca, que solen estar detallats en les linies de laMemoria dinvestigacio de la Universitat.
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7. ALTRES ACTUACIONS

7.1. Organitzacio, assisténcia i participacio en actes
a) Assistenciaal Il Encontre Europeu de Defensors Universitaris (Madrid, 12 i 13-1-2004).

b) Assisténcia ala X1l Reuni6 de la Comissiéo Permanent de Defensors Universitaris (Cantabria, 26-111-
2004).

c) Assisténcia ala Trobada de Sindics de Greuges de les Universitats Pabliques Catalanes (Barcelona, 16-
V1-2004).

d) Assisténciaala X!V Reunié de la Comissio Permanent de Defensors Universitaris (Marcia, 5-V11-2004).
€) Organitzaci6 del VII Encontre Estatal de Defensors Universitaris (Palma, del 26-X-2004 al 28-X-2004).

7.2. Altres activitats
a) Edici6 del'informe anual de la Sindicatura de Greuges (anys 2002-2003).
b) Reunions periodiques amb el Rector de laUIB.
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7.3. Execuci6 del pressupost any 2004

Concepte Ingressos Despeses
Saldo inicia 6.011,00

Alta (romanent any 2003) 792,16

Ordinari no inventariable 501,63
Premsa, revistes, llibresi altres publicacions 35,95
Publicacions 2.315,82
Informatiques 396,51
Atencions protocol -lariesi representatives 519,57
Despeses postalsi telegrafiques 37,20
Material informatic no inventariable 174,10
Dietes 694,35
Locomoci6 701,00
Reunionsi conferéncies 374,78
Altres indemnitzacions 6,75
TOTALS 6.803,16 5.757,66
Avancament edicié actes VIl Trobada Estatal 1.045,50
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8. PRESENTACIO DE CONCLUSIONS AL CLAUSTRE.

Per raons d'elemental justicia vull comencar el meu comiat agraint al Claustre la confianca que va dipositar
en mi en donar-me I’ encarrec d'iniciar ala hostra universitat la trgjectoria de la Sindicatura de Greuges. Us
puc assegurar que en larealitzacio de la mevatasca durant aguests cinc anys he procurat no defraudar-la.

He tingut com a primer objectiu que lainstitucié arrelas tant a nivell intern com extern. Per aixo, més enlla
de normatives, he mantingut sempre les portes de la Sindicatura obertes a tothom. Aixd ha permes reflectir
en els informes successius fins a 583 casos (82 I'any 2000, 118 I'any 2001, 125 |’any 2002, 130 I'any 2003,
128 I’any 2004) que han donat Iloc a 214 informes amb 496 recomanacions, de les quals un 42% han estat
acceptades i dutes a terme. En queden encara un 24% d' acceptades i pendents d’execucio i un 23% sense
informacié. Només n’ hi ha hagut un 10% gue no han estat acceptades.

A nivell extern, a fi d'aprofitar I’experiéncia d’ altres universitats, vaig demanar des de I'inici del meu
mandat formar part de la xarxa dels sindics catalans, i la UIB va ser |’ organitzadora de dues de les Trobades
d’ aquest ambit. A nivell nacional, la nostra Sindicatura va coordinar durant dos anys la Comissié Permanent
de Sindics de I'’Estat i ha estat |’ organitzadora de dues reunions, a més de la darrera Trobada Estatal de
Defensors Universitaris.

Aquesta activitat, juntament amb les reunions de la xarxa europea, ens ha permes tractar temes que van més
enlla de I'ambit de la mateixa universitat i que es plantegen de manera constant a les sindicatures. En son
exemples, en el marc de les qualificacions academiques, la unificacio de criteris i la conservacio de la
puntuacié del centre d’'origen en el procés de convalidacid. Resta encara pendent el tema que totes les
universitats calculin les mitjanes dels expedients de la mateixa manera. Pensam que incloure o no les
matéries de lliure configuracio pot donar lloc a fet que les adjudicacions de beques es decideixin a nivell de
I’ Estat fent servir dades que no son comparabl es.

També s ha tractat €l problema del retard en els pagaments de les beques de pregrau i la necessitat d’una
revisio i actualitzacié del sistema actual d'ajudes que reflecteixi més bé la redlitat social i garanteixi la
igualtat d’oportunitats en tota I’educacié superior. Em preocupa especialment a la nostra universitat €l
problema d’alguns estudiants que exposen i acrediten greus dificultats econdmiques i familiars que no els
permeten superar € hombre suficient de credits per obtenir una beca del Ministeri i no poden abonar el segon
fraccionament de la matricula per seguir estudiant. La UIB també hauria de seguir de prop la situacié
d’alguns estudiants del programa ERASMUS que provenen de fora de la zona euro. Facilitar-los al maxim
I"accés a alguns serveis de la Universitat els permetria sens dubte dedicar més temps a I’ estudi i menys a
veure com superar les seves dificultats economiques. No vull deixar de remarcar que en aquests casos €l
paper del tutor és fonamental.

La Sindicatura no ha estat aliena as problemes de |I"homologaci6 de titols estrangers. El Ministeri té la
voluntat de millorar una situacié que havia estat qualificada de vergonya nacional. Perqué hi ha casos que
després de quatre anys de redlitzar una tesi doctoral o bé d’impartir docencia a les universitats del nostre
pais, I'interessat ha rebut com a resposta a la seva peticio d’ homologacié de titol que havia de fer una prova
complementaria d’ una bona part dels continguts de la titulacio. Tampoc no ens consta a cap dels sindics de
I’Estat que algul hagi rebut resposta en el termini reglamentari de sis mesos. Ara el Consell de Coordinacio
Universitaria ha iniciat el cami cap a I’elaboracié d'una taula d equivaléncies, i e Secretari d’'Estat ha
demanat als defensors una proposta per veure com s ha d enfocar e problema dels requisits formatius
complementaris.

Si atot aix0 hi afegim els problemes que tenen estudiants i professors de paisos aliens a la Unié Europea,
com els relatius a reagrupament familiar i I’ accés ales beques, veurem gue en aguests casos és necessari que
laUniversitat tingui un servei d acollida.

Pensam que la disminucié del nombre de beques de postgrau del programa de FPU i €els problemes per
incorporar estudiants de paisos aliens a la Unié Europea poden tenir consegiiéncies en el nombre de
participants en els futurs estudis de master que podra organitzar la nostra institucié. Si a aixd hi afegim la
preocupacié manifestada per alguns investigadors referent als problemes amb els fons FEDER, dels quals es
poden ressentir sens dubte les infraestructures universitaries, veurem que aguestes actuacions reflecteixen la
manca de consciéncia que el nostre entorn té respecte a paper de la Universitat com a centre de cultiu del
saber i formacio de ciutadans i cientifics socialment responsables. Segons € meu parer aquest ha de ser un
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tema prioritari de I’ equip de Govern, que hauria d’ exigir a les autoritats responsables menys impediments al
normal desenvolupament de lavida universitaria.

A nivell intern, he procurat anar del cas particular a general, i aixd ha permés suggerir alguns canvis en la
normativa per evitar que algunes situacions es reproduissin. En son exemples el's primers passos cap a la
flexibilitzacio del Reglament académic, com I'ampliacié de matricula, la necessitat d'un sistema de
tutoritzacio dels alumnes o |’ obertura de les secretaries a |I" horabaixa. Des de la Sindicatura s ha demanat
sempre e maxim respecte a I’esmentat Reglament, perd a vegades la proximitat als problemes de les
persones és e que et fa captar tot alo que la normativa estricta 0 els programes d ordinador no poden
detectar: és llavors quan la Sindica demana una actuacié que pot no estar recollida a la norma escrita. Els
problemes relatius a control de la qualitat d’alguns serveis s han vist reflectits en diferents ambits, com la
necessitat d'un sistema d' arbitratge extern de les col-leccions i els llibres del Servei de Publicacions, o la
proposta de la definici6 de funcions del cataleg de llocs de treball del personal d’ administracid i serveis.

En e transcurs de I'any 2004 es varen presentar 128 casos, dels quals el 40% pertanyen a col-lectiu dels
estudiants, el 41% a PDI i a 19% a PAS. Com arecomanacions generals fetes a |larg d’ aquest darrer any,
m' agradaria destacar la no aplicacio6 de I'IlVA a material inventariable i fungible de les partides
pressupostaries de recerca, procés que ja s ha posat en funcionament i que malgrat que pugui donar lloc a
algun entrebanc en els seus inicis, estic segura que sera profitdés per a tota la comunitat universitaria. La
necessitat d' un control de qualitat més estricte en €ls cursos de postgrau s ha fet palesa en algunes de les
gueixes presentades en € transcurs d aquest any: cal posar fil a |I'agulla, perqué € prestigi de la nostra
institucié és cosa de tots. Alguns conflictes plantgjats m’ han fet suggerir la conveniencia d’ un compromis de
respecte de la propietat intel -lectual subscrit per tots els professors que participen en e programa de Campus
Extens, perqué no passi que € desconeixement o la picaresca d’ aguns acabin lesionant no sols els drets dels
companys sind també la mateixa instituci6. Atés que la mobilitat dels membres de la comunitat universitaria
és necessaria per a la mateixa supervivéncia de la ingtitucio, crec convenient millorar el procediment de vot
per correu a les eleccions dels diferents organs de la UIB. No vull deixar d esmentar la conveniéncia de
prendre les mesures pertinents per garantir gue €ls estudiants puguin fer Us de la seva targeta des de I'inici
del curs academic. La gestid, poc afortunada, d’ alguna entitat bancaria, que en altres ambits és prou eficient,
ha tingut com a conseqiiéncia que algun estudiant hagi acabat € primer quadrimestre sense veure
I’esmentada targeta, i per tant sense poder beneficiar-se dels descomptes de la companyia de transports.
Esperam que aquest no sera el cas dels estudiants del programa ERASMUS, atrament els poden enviar
directament latargeta al seu pais d' origen com arecord.

Algunes d' aguestes recomanacions ja s han fet efectives, d’ altres encara no. Aixo ha estat possible gracies a
la bona disposicié dels equips de Govern de la UIB, que sempre m’' han rebut i escoltat, i als quals sens dubte
he d' agrair que la feina de la Sindicatura hagi donat fruits que esper que podran servir per millorar la nostra
institucio.

Perd com molt bé saben les persones que han col -laborat amb mi, darrere aguestes recomanacions generals hi
ha casos particulars, un 19% dels qual's son referents al tema d’ avaluacié academica. Alguns s haurien pogut
pal-liar si el professor i I'alumne es preocupassin més del procés d aprenentatge al llarg de tot € periode
lectiu i procurassin no trencar €l pacte que suposa € procés de I’ examen. Els segueixen en importancia els de
serveis i campus (un 11% del total), beques i gjudes a la comunitat universitaria (un 8%), mentre que
docencia, plans d’ estudisi convalidacions representen cada un d ells un 7% del total de casos presentats.

Lapossible resolucidi el tractament d’ aguests casos han estat per ami una feina enriquidora que m’ ha donat
una visio molt més amplia de la comunitat universitaria. Perd res d'aixd no hauria estat possible sense la
col-laboracié de Marisa Campos i de Pilar Lafont: elles han consolidat I’ estructura administrativa de la
Sindicaturai podran garantir la continuitat d’ unainstitucio que sera sens dubte ampliadai millorada per qui a
partir d' ara obtingui la confianca del Claustre.

Els conflictes son inherents a tota comunitat, perd ben tractats poden ser causa de canvi i de millora. La
dinamica de lideratge causa problemes de tot tipus a aquells membres de la comunitat universitaria que
gueden fora dels cercles dominants. Cal cercar solucions integradores pensant que la valua de la Universitat
no depén tan sols dels éxits d' algunes persones sind ddl progrés constant de tots el's seus membres. A aquesta
feina hem dedicat la major part del nostre temps molts dels sindics de les universitats. Des d'aqui vull
transmetre el meu agraiment atots ells per la seva constant col-laboraci6 i gjuda.
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Al llarg d’ aquests cinc anys he procurat fer la meva feina amb honestedat i recomanar alld que em semblava
més de justicia. Vull demanar disculpes s en algun cas m' he equivocat i si algu s ha sentit ferit per les meves
recomanacions. Des del meu lloc he procurat iniciar un cami que permeti cercar solucions aternatives a la
viajudicial en laresolucié dels conflictes, intentant contribuir a fer una universitat de més qualitat, a la qual
ens podem sentir orgullosos de pertanyer i on sigui més facil treballar i conviure. En tot cas, com a
comissionada del Claustre per defensar els drets dels membres de la UIB, voldria haver fet realment un
servei alainstitucié que m'acull i enlaqual he realitzat una bona part de la mevatrajectoria professional.

Per ami e temps de les recomanacions s ha acabat, ja no us perseguiré amb els meus suggeriments de
manera insistent i segurament molesta; quan ho he fet, ha estat per lluitar contra la lentitud a vegades
inevitable de la mateixa maguina burocratica, perd seguiré a servei de la Universitat. Us convid a tots a
col-laborar amb qui a partir d’ara tindra la confianca del Claustre per seguir endavant amb la tasca de la
Sindicatura.

Montserrat Casas

Sindica de Greuges de la UIB
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9. ANALISI ESTADISTICA.

13

Fig. 1 Casos atesos segons tematica (any 2004)
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Fig. 2 Casos atesos segons tematica (2000-2004)
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Fig. 3 Iniciativa individual, col'lectiva o d’ofici (any 2004)
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Fig. 4 Iniciativa individual, col'lectiva o d’ofici (2000-2004)
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Fig. 5 Col‘lectiu de procedéncia de les persones que han presentat els casos (any 2004)
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Fig. 6 Col‘lectiu de procedéncia de les persones que han presentat els casos (2000-2004)
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Fig. 7 Resolucio segons l'interés de les persones afectades (any 2004)
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Fig. 8 Resolucio segons l'interés de les persones afectades (2000-2004)
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Fig. 9 Percentatge d’expedients resolts segons el desenllac (any 2004)
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Fig. 10 Percentatge d’expedients resolts segons el desenllac (2000-2004)
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Fig. 11 Resultat de les recomanacions (any 2004)
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Fig. 12 Resultat de les recomanacions (2000-2004)
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Fig. 13 Resultat de les recomanacions segons el col-lectiu afectat (any 2004)
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Fig. 14 Resultat de les recomanacions segons el col'lectiu afectat (2000-2004)
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