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1. INTRODUCCIO

Des de la Sindicatura de Greuges vull aprofitar I’ avinentesa de la presentacid d’ aquest informe per agrair a
tota la comunitat universitaria el seu suport, perd d una manera molt especial, en uns moments en que la
institucio universitaria es veu sotmesa a canvis importants, vull fer palés el meu agraiment a tots aquells que,
amb e seu esforg i lleiatat, fan que malgrat tots els entrebancs, la UIB segueixi funcionant de la millor
manera possible. Potser alguns no veuran mai reconeguda la seva feina.

Els 255 casos tractats per la Sindicatura durant els anys 2002 i 2003 son un intent de palliar els problemes i
queixes que ens plantegen els membres de la comunitat universitaria i aquelles persones que, encara que
siguin alienes a la nostra comunitat, s han vist afectades per algunes actuacions realitzades per la Universitat.
El fet que la major part dels casos plantgjats s hagin pogut resoldre com a consultes és una mostra evident
que, gracies a la col-laboraci6é de tots, hem pogut assolir un funcionament agil per a la Sindicatura de
Greuges. Aix0 ha estat possible gracies a la col-laboracié de les persones que m’acompanyen en aquesta
tasca, Marisa Camposi Pilar Lafont, i ala bona disposicié de les autoritats universitaries, que sempre m’ han
atési escoltat.

Amb la voluntat decidida d'afrontar les desavinences, he procurat sempre que els meus suggeriments i
recomanacions poguessin contribuir ala millorade la qualitat de la nostrainstitucio.

Montserrat Casas

Sindica de Greuges de la UIB



Informe de la Sindicatura de Greuges de la UIB Anys 2002 — 2003

2. ASPECTES METODOLOGICS DE FUNCIONAMENT

2.1. Tipificacié de les actuacions

a)

b)

Consultes, unatasca d’'informacio i orientacio tant als membres de la nostra comunitat universitaria com
aaltres Sindics de les diverses universitats de |’ Estat. La major o menor complexitat d’ aguestes consultes
pot originar actuacions que es resolen sense necessitat de dictamen ni recomanacio per escrit, mitjancant
gestions personals o tel efoniques amb les persones o els drgans objecte de la possible queixa.

Expedients, en €l's casos que, per la seva complexitat, obliguen a actuar per escrit per demanar informes
o finsi tot per sol-licitar dictamens, i que culminen amb recomanacions a les autoritats academiques
corresponents.

2.2. Classificacio tipologica dels casos segons la tematica

A continuaci6 es descriuen les tipologies previstes, i es fa una petita explicacio de la seva naturalesa:

a)
b)
c)

d)

€)

f)

9)
h)

ACCESA LA UNIVERSITAT: procedimentsi modalitats o' ingrés ala UIB.
AVALUACIO ACADEMICA: processos d' avaluacié i qualificacié dels estudiants.

BEQUES | AJUDES A MEMBRES DE LA COMUNITAT UNIVERSITARIA: sol licituds de beca o
gjuda no ateses correctament.

CATALOGACIO DE LLOCS DE TREBALL: definici6 dels llocs de treball i assignacié de funcions en
aquestsllocs.

CONCURSOS | OPOSICIONS: procediments de selecci6 del personal que aspira a ocupar un lloc de
treball alaUIB.

DOCENCIA: activitat docent, distribucioé de la docéncia en els departaments o programacio d’uns
estudis.

DRETS | DISCRIMINACIONS: conflictes sobre I’ s de la llengua, discapacitats, etc.

MATRICULA: normativa de matriculacio, procés de modificacié o tramit administratiu concret de
matricula; aplicacié de les normes de permanencia vigents, conceptes econdmics que Simputen a
I’ estudiant per formalitzar la matricula.

PLANSD'ESTUDIS | CONVALIDACIONS: convalidacionsi adaptacions de plans d’ estudis.

PROCESSOS ELECTORALS: conflictes en la normativa i procediments d'eleccié dels carrecs
representatius i organs de govern.

PROPIETAT INTEL-LECTUAL: produccié cientifica, técnica, literaria o, S escau, artistica, la seva
propietat i € seu registre.

REIVINDICACIONS RETRIBUTIVES: percepcions economiques que S imputen as treballadors de la
Universitat.

SERVEIS | CAMPUS: utilitzacié de diferents serveisi espais propis de la Universitat.
SALUT PUBLICA: casos relacionats amb la seguretat, la prevencio i lasalut.

TERCER CICLE, POSTGRAU | FORMACIO CONTINUA: situacions de conflicte generades pels
estudis corresponents a aquestes modalitats.

ALTRES: s hanincl0s en aquest apartat |es actuacions que no s gjusten als apartats anteriors.
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g) 3.INTERVENCIONS REALITZADES DURANT L’ANY 2002

Durant I'any 2002 s han rebut 39 expedients (12 d'ofici, 1 no s'ha admeés a tramit i 1 s ha resolt mitjancant
unaconsulta) i s'han atés 88 consultes, amb la distribuci6 seglient, per col-lectiu i tematica:

COL-LECTIU TEMATICA CONS | EXP | TOTALS
Comunitat universitaria | Bequesi ajudes amembresdela C.U. 1
Serveisi campus 2
Total casos C. UNIVERSITARIA 3
ALUMNAT Accés alaUniversitat 2
Avaluaci6 académica 24
Beguesi ajudes amembresdelaC. U. 3
Docencia 5
Dretsi discriminacions 2
Matricula 7
Plans d’ estudisi convalidacions
Relacions interpersonals
Salut publica
Serveisi campus
Altres
Total casos ALUMNAT
PAS Avaluaci6 académica
Concursos i oposicions
Dretsi discriminacions
Processos electorals
Propietat intel -lectual
Reivindicacions retributives
Relacions interpersonals 1
Salut publica
Serveisi campus
Total casos PAS
PDI Avaluacio academica
Bequesi ajudes
Catalogacio de llocs de treball
Concursos i oposicions
Docencia
Dretsi discriminacions
Matricula
Plans d’ estudisi convalidacions
Propietat intel -lectual
Relvindicacions retributives
Relacions interpersonals
Salut publica
Serveisi Campus
Tercer cicle, postgrau i form. cont.
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A continuacié s'inclouen s informes individualitzats de cada un dels expedients tramitats i s’ expressen les
actuacions realitzades, les consideracions derivades d' aquestes actuacions i les recomanacions que, com a
consequéncia, s han estimat pertinents per a cada cas.

Els expedients 5/2002 i 9/2002 es varen resoldre sense necessitat d'emetre informe, per la qual cosa foren

arxivats. L'expedient 8/2002 s ha resolt mitjancant una consulta. L’expedient 36/2002 no s ha admés a
tramit.
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EXPEDIENT 1/2002: Matricula

Arran d'una consulta efectuada per un membre del personal docent i investigador (PDI), referent a
I'exempcié de I'abonament de I'import de la taxa de matricula de tercer cicle a I'dumnat que ha obtingut
matricula d'honor en una 0 més assignatures del darrer curs de llicenciatura, sinicia el present expedient
d'ofici i esduen aterme les ACTUACIONS seglents:

» consultaal'assessor juridic;

» consultaal vicerector d'Ordenacid Académicai Centres;

» consultaalapersonaresponsable del tercer cicle dels serveis administratius del centre afectat;
» andlisi delanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seglents:

1. Un membre del PDI presenta una consulta referent a un estudiant que sha de matricular de tercer ciclei
que ha obtingut matricula d'honor en 15 credits al darrer any de la llicenciatura. Demana que i apliquin
I'exempci6 de I'abonament de I'import de la taxa academica universitaria per matricula que correspongui.

2. La persona responsable de tercer cicle dels serveis administratius del centre on sha de matricular
['Alumne explica que altres centres de la UIB entenen que, en cas de passar de segon a tercer cicle,
I'exempcié només sha d'aplicar quan I'estudiant hagi obtingut matricula d'honor en totes les assignatures
del darrer cursde lallicenciatura.

3. LaSindica entén que aguesta és una interpretacié molt restrictiva de la legislacio vigent, la qual en cap

cas no es manifesta en aquests termes. Aixi, el Decret 90/2001 de la Conselleria d'Educacio i Cultura, de
6 de juliol (BOIB num. 82, de 10 de juliol), pel qual es fixen els preus que shan de satisfer per la
prestacié de serveis academics universitaris per a curs 2001-2002, estableix que «les bonificacions
corresponents a l'aplicacié d'una o més matricules d'honor es duran a terme una vegada calculat |'import
de lamatricula» (article 10, referent ales matricules d'honor).
L'Ordre del Ministeri d'Hisenda de 17 d'agost de 1982 per la qual es publiquen les exempcions, totals o
parcias, del pagament de les taxes acadéemiques universitaries per matricula (BOE num. 196, de 17
d'agost), determina a l'article 3 que «els alumnes que hagin obtingut matricula d'honor en una 0 més
assignatures dels estudis superiors gaudiran d'exempcié de I'abonament de I'import de la taxa en tantes
assignatures del curs seglient com matricules d'honor hagin obtingut al'anteriors.

4. Lainterpretacio restrictiva de la Universitat de Barcelona (UB) del decret que regula el cost dels estudis
universitaris a Catalunya va donar lloc a l'actuacié d'ofici nim. 314/00 del Sindic de Greuges de
Catalunya, a peticio del Sindic delaUB (Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya nim. 165, de 27 de
mar¢ de 2001). En aquest cas, la UB aplicava un recarrec del 50% del cost dels estudis universitaris al's
estudiants gque ja estaven en possessio d'un titol universitari, malgrat que haguessin obtingut matricula
d'honor a darrer curs de la llicenciatura. El Sindic de Greuges de Catalunya va recomanar al
Departament d Universitats, Recerca i Societat de la Informacié de la Generditat que modificas la
redaccio del projecte de decret que fixa els preus per ala prestacié de serveis académics ales universitats
publiques per tal d'evitar interpretacions erronies com la que efectuava la Geréncia de la Universitat de
Barcelona

5. L'assessor juridic de la UIB coincideix amb I'opini6 de la Sindica referent a fet que I'estudiant té dret a
la bonificacio dels 15 crédits de la matricula de tercer cicle. El vicerector d'Ordenacio Academica i
Centres també és favorable a aguesta interpretaci 6.

La Sindica, que esta convencuda que protegir I'alumnat més brillant sera voluntat de la Conselleria
d'Educacié i Cultura, estima adient adregar-se al Rector afi que transmeti al'organ competent de I'esmentada
Conselleriales RECOMANACIONS seguients:

1. Caldria que €l decret pel qual es fixen els preus que shan de satisfer per la prestacio de serveis
academics universitaris fos més explicit quant ala bonificacié per matricula d'honor. Concretament, per
evitar interpretacions erronies, seria convenient incorporar-hi els aclariments segiients:

1. L'alumnat que hagi obtingut credits amb matricula d’honor gaudira d'exempcié en I'import de la
matricula d'un nombre de crédits equivaent (de fet, I'exempcio ja saplica aixi).
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2. L'esmentada exempcié saplicaraal'alumnat de primer, segon i tercer cicle, aixi com al'alumnat que
comenci una segona titulaci6. En tots els casos es tindran en compte les matricules d'honor
obtingudes € curs anterior.

2. Atés que la normativa no diu el contrari, en € cas que ens ocupa caldria que I'estudiant fos eximit del
pagament de 15 crédits en la matricula de tercer cicle.

3. Seria convenient que € vicerector d'Ordenacié Académicai Centres, amb I'acord del Consell Executiu,
Si escal, comunicas aquest criteri a tots els serveis administratius dels centres de la UIB, a fi que fos
aplicat per les persones responsables dels estudis de tercer cicle.

Palma, 8 de gener de 2002

COMENTARI:

Les recomanacions han estat acceptades i el membre de I'alumnat ha estat eximit del pagament dels 15
crédits de matricula. De moment, aquesta exempcié no saplicard a I'alumnat que comenci una segona
titulacio.
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EXPEDIENT 2/2002: Departaments

Un grup de persones del col-lectiu de PDI d'una mateixa area de coneixement presenten un cas referent a
I'aprovacio del pla d'estudis d'una diplomatura relacionada amb aguesta area. En vista del cas, shan dut a
terme les ACTUACIONS seguents:

entrevista amb |es persones representants de |'area de conei xement;

entrevistaamb el director del Departament on esta adscrita l'area de coneixement;
consulta ala deganadel centre responsable dels estudis;

consulta alavicerectora de Professorat i Departaments;

consultaal vicerector d'Ordenacié Academicai Centres,

consultaa Rector;

consultaal'assessor juridic i a dos experts en dret administratiu, un d'ellsaie alaUIB;
consulta als serveis administratius del centre on esta ubicat €l Departament;

andlisi de lanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1

Les persones afectades, membres del PDI pertanyents a I'area de coneixement de ..., exposen que sha
tramitat un projecte de pla d'estudis de la diplomatura de ... sense que shagin considerat les propostes
presentades per aquesta area de coneixement. També manifesten que el Consell de Departament no sha
reunit per tractar aquest tema. En conseqiiéncia, demanen la intervencio de la Sindica per defensar els
seus drets.

A I'entrevista mantinguda amb la Sindica, |es persones representants de |'area de coneixement esmentada
exposen la seva situacio, i presenten la documentacié mitjancant la qual acrediten que, € dia 20
d'octubre de 2000 (nim. de registre 8074), es varen adrecar al Rector per demanar la creacié d'un
departament que correspongués a |'esmentada area de coneixement, atés que compleixen els requisits de
I'article 4 del Reial decret 2360/1984, de 12 de desembre, sobre departaments universitaris. Davant la
falta de resposta per part del Rectorat, demanen a la Sindica que siniciin les gestions pertinents per ala
creacio del nou departament.

La degana del centre ha comunicat que finalment shan inclos les assignatures optatives presentades per
|'area de coneixement afectada pel nou pla d'estudis, i que ella considera que € departament, i I'area de
coneixement esmentada, estan representats a la Junta de Facultat. Els membres d'aquesta area de
coneixement varen ser convocats a una reunié el dia 28 de novembre per parlar del pla d'estudis de
Mestre. Aquestes persones comunicaren per escrit que no hi podien assistir, atesa la precipitacio de la
convocatoria, i manifestaren que desconeixien la proposta inicial del pla d'estudis. La coordinadora de
I'area afectada shavia adrecat a la degana del centre en data 21 de juliol per demanar una reunié on es
tractas el tema de les comissions especifiques creades per estudiar els problemes de cada pla d'estudis.

Analitzada la normativa vigent, pel que fa al'aprovacid i modificacié dels plans d'estudis, |'article 48.9)
dels vigents Edtatuts de la UIB estableix que correspon a consell de departament «proposar
modificacions as plans d'estudis». L'article 55.4) d'aquesta mateixa disposicié estableix que son
funcions de les facultats i escoles «elaborar |es propostes dels plans d'estudis i llurs modificacions, amb
I'informe previ dels departament afectats». Per part seva, l'article 156.b) determina que «els
ensenyaments es vinculen a l'estructura general de la Universitat amb els departaments, pel que faala
realitzacié dels ensenyaments i la determinacié dels continguts». Quant a la nova legislacio estatal,
l'article 8.1 de la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats (LOU), detalla que son les
facultats el's centres encarregats de I'organitzacio dels ensenyamentsi dels processos académics. L'article
9.1 d'aguesta mateixa llei estableix que els departaments son els organs encarregats de coordinar els
ensenyaments d'una o diverses arees de coneixement.

El dia 18 de gener de 2002 €l director del departament implicat va convocar una reunio del Consell de
Departament per al dia 23 de gener ales 17.45 hores en primer convocatoriai ales 18 hores en segona
convocatoria. Un dels punts de |'ordre del dia era I'aprovacio de les assignatures optatives per als estudis
de Mestre. A través d'un escrit de data 23 de gener de 2002 i nim. 56 de registre de sortida, la
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coordinadora de I'area afectada va demanar que es desconvocas I'esmentada reunid i que es tornas a
convocar dins el termini i en la forma escaient, per incompliment de l'article 24.1.a de la Llei 30/1992,
gue determina que cada membre ha de rebre amb una antelacié minima de 48 hores la convocatoria amb
I'ordre del diade lesreunions, i que lainformacio sobre elstemes que figurin al'ordre del diahad'estar a
disposicié dels membres en €l mateix termini.

Es dénala circumstancia que els dies 19, 20 i 21 de gener no eren dies lectius, i que la persona que havia
d'entregar la documentacid, segons la convocatoria, no va acudir al lloc de treball e dia 22 de gener.
L'escrit de 23 de gener de 2002, esmentat a paragraf anterior, exposa que fou per aguesta rad per la qual
va ser impossible consultar la documentacio. No obstant aix0, arran de la consulta efectuada a |'assessor
juridic, es dedueix gque es compleixen les 48 hores preceptives per a la convocatoriai per al'accés ala
documentacio, ja que €l dia 18 era lectiu i tots els membres del departament, a excepcid d'aquells que
gaudissin d'algun permis, havien de ser presents as seus llocs de treball. Cal remarcar que tots els
membres del Consell de Departament que no varen trobar la convocatoria abans de les 15 hores del
divendres dia 18 varen tenir un accés a la documentacié que no complia l'article 24.1.a de la Llei
30/1992, ates que no hi ha constancia de la recepcid de la convocatoria, com és habitual. Aquest fet ha
estat confirmat per una persona experta en dret administratiu alienaala UIB.

6. Continuant amb el problema de |'accés a la documentacio, €l director del departament ha manifestat que
es podia haver demanat a l'administradora de centre o a ell mateix. De la consulta als serveis
administratius del centre es dedueix que les persones que es varen adrecar a la secretaria varen obtenir la
documentacio del punt 1, com estava assenyalat a la convocatoria. Quant a la documentacié referent als
altres punts, la convocatoria no incloiainformaci6 sobre la manera d'obtenir-la.

7. Amb referénciaala creacio de departaments, I'article 9.2 de laLOU estableix que la creacio, modificacio
i supressié de departaments correspon a la Universitat conforme als seus estatuts, i d'acord amb les
normes basiques que aprovi € Govern, amb informe previ del Consell de Coordinacié Universitaria. La
LOU no deroga expressament el Reial decret 2360/1984, esmentat a punt 2 d'aguestes consideracions,
per la qual cosa sentén que, mentre no hi hagi una nova normativa, per als requisits minims per a la
creacio d'un nou departament hom s’ had’ atenir al'article 4 del Reial decret 2360/1984.

8. L'article 41.1 dels Estatuts estableix que la creacié, modificacié, denominacié i supressié dels
departaments i, si escau, de les seccions departamental s, correspon a la Junta de Govern, a proposta del
Consell Executiu, oits els departaments que puguin resultar afectats. Per tant, mentre els Estatuts no
siguin modificats, correspon al Consell Executiu fer les propostes de creacid de nous departaments, amb
el benentés que el's departaments vigents que puguin resultar afectats han de ser formalment consultats i
oits.

9. Es opinio de la Sindica que la creacié de nous departaments shauria demmarcar dins unes linies de
politica universitaria que préviament haurien de ser debatudes i aprovades. Les persones interessades
compleixen els requisits legals per demanar la constitucié del nou departament i, en consequéncia, €
Consell Executiu hauria d'iniciar €l procés per donar alguna resposta a la seva pretensio, i més tenint en
compte que la UIB té un departament que no compleix els requisits legals com atal.

10. El Rector hamanifestat que, |0gicament, qualsevol procés de creacié de nous departaments mai no podra
suposar ni déficits docents ni necessitats d'espais.

En vista d'aguestes consideracions, la Sindica estima pertinent efectuar les RECOMANACIONS segients:

1. Seriaconvenient donar compliment al'article 55.4) dels Estatuts en el sentit que les propostes dels plans
d'estudis i llurs modificacions vagin acompanyades de l'informe previ dels departaments afectats,
malgrat la representacié d'aguests departaments a les juntes de centre, que son els organs que han
d'elaborar les propostes dels plans d'estudis. En aguest punt, hauria de ser preceptiu que tots els
departaments afectats tractassin el tema al's respectius consells de departament.

2. Quant a's problemes de funcionament del departament, |a Sindica ja es va manifestar sobre aquest tema a
I'informe 40/2000, en el sentit que, quan existeixen problemes de comunicacié entre parts, la
formalitzacié del procés contribueix a evitar malentesos i, a més, és I'nica manera de validar |'acte
administratiu. Seria convenient que e departament formalitzas el procés i les condicions mitjancant els
quals es pot sol-licitar un gjut per ala compra de llibres i equipament informatic, i que els membres del
departament o, almenys, els responsables d'area, en tinguessin esment per escrit.

Respecte a les convocatories del Consell de Departament, a fi que tothom n'estigui assabentat, és
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convenient elaborar un calendari ainici de curs de les sessions ordinaries que hi haura. Quant a l'accés a
la documentacid, tot i que la Sindica comparteix I'opinié que no tots els membres varen tenir la
possibilitat d'accedir a la documentacié amb 48 hores d'antelacio, també creu que la repeticio de la
reunié no gjudara a millorar la situacié de les persones afectades. Per tant, seria convenient que, en €l
futur, la documentaci6 sadjunti alatramesa de la convocatoria, 0 bé es deixi disponible ala pagina web
0 en un lloc accessible a qualsevol hora per atots els membres del departament.

3. La Sindica també és conscient que la formalitzacié dels processos comporta una feina administrativa
important. Per aixd0 recomana a Rectorat que adscrigui a cada departament e suport administratiu
necessari per contribuir al seu bon funcionament.

4. Enaplicaci6 del'article 41.1 dels Estatuts, seria el Consell Executiu I'organ que hauria de demanar l'inici
del procés de divisié as departaments afectats per la possible creacié d'un nou departament. També és
cert que, si un grup de persones del PDI d'una determinada area inicien un procés per demanar la creacié
d'un nou departament, seria desitjable que ho comunicassin formalment a director i a consell de
departament.

5. Mentre e Consell Executiu, si ho creu adient, inicia el procés per estudiar la creacid6 d'un nou

departament, seria convenient proporcionar una sortida rapida a situacions com la que ens ocupa, afi de
no deteriorar més les relacions entre les persones, afavorir un clima de treball i no fer més dificil la
situacio del director del departament. Aquesta sortida podria ser que, fent Us de l'article 40.2 dels
Estatuts, € Consell Executiu proposas a la Junta de Govern la creacié de seccions departamentals una
vegada oit el departament afectat. El reglament d'aquestes seccions departamentals hauria de permetre
que cada secci6 tingués, com a minim, representacio a consell de direccid i a les juntes de centre, i un
funcionament tan autonom com sigui possible. Si fos necessari, es podria considerar la rotacio de la
direccié del departament entre les seccions departamentals, la qual, en tot cas, es podria regular a la
properarevisio dels Estatuts.
Per tant, si les parts implicades hi estan d'acord, € departament podria iniciar un procés consistent en
reunions de representants de les arees afectades per analitzar-ne la situacid. En aguestes reunions no
shauria de prendre cap acord per votacid, sind per consens. La primera d'aquestes reunions podria ser
convocada pel director del departament i, posteriorment, serien els mateixos membres de la comissio €ls
qui establirien € mecanisme de funcionament. Els acords haurien de ser comunicats al consell de
departament i a Rectorat.

Palma, 5 de febrer de 2002

COMENTARI:

La direccio del Departament ha manifestat el seu desacord amb I'informe i considera que moltes guiestions
han estat tractades parcialment, tot i que veu acceptable la recomanacié nim. 5. La Sindica vol aclarir que
mai no ha estat la seva intenci6 fer un informe parcial, sind proposar la creacié de seccions departamentals
com una sortida a una situacié que dificilment podra continuar durant molt de temps.
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EXPEDIENT 3/2002: Serveis i campus

Davant €l fet que un document registrat a Registre General de la Universitat i adrecat a un cap d'estudis no
hagi arribat a la seva destinacio, sinicia € present expedient d'ofici i es duen a terme les ACTUACIONS
seglients:

consulta ala persona responsable del Registre General;

entrevista amb |la persona responsable dels serveis administratius del centre destinatari del document;
consultaa cap d'estudisimplicat;

consultaala Secretaria General;

andlisi de lanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1

Una persona de I'alumnat que havia presentat una sol-licitud de convalidaci6, en vista que no rebia
resposta en el termini establert per la normativa vigent, va sollicitar a cap d'estudis corresponent €l
certificat acreditatiu del silenci administratiu produit. Aquesta sol-licitud va ser registrada d'entrada a
Registre General amb data 27 de novembre de 2001 i nimero 8919.

Segons la consulta efectuada a la persona responsable del Registre General, aguesta darrera sol -licitud
segui € procediment habitual afi que fos remesa al's serveis administratius corresponents.

La persona responsable dels serveis administratius del centre destinatari del document ha posat de
manifest que mai no han tingut constancia d'aquest document, el qua tampoc no ha estat registrat
d'entrada a Ilibre intern de registre, com shauriafet en cas d'haver-lo rebut.

El cap d'estudis implicat també ha manifestat que mai no harebut el document esmentat.

L'Acord executiu de 25 de novembre de 1997 (FOU num. 141, de 19 de desembre) estableix que €
registre informatic funciona en diversos edificis. Tal com ha manifestat la persona responsable dels
servels administratius del centre afectat, cada edifici només té accés als documents que registra, i no té
cap constancia dels documents que han d'arribar en cas que aquests hagin estat registrats en un atre
edifici.

Ateés que €l registre informatic funciona en diversos edificis, pero que des de cada un només es té accés als
documents que el mateix edifici haregistrat, la Sindica creu pertinent fer la RECOMANACIO seglent:

1

Seria convenient incloure a programa de registre una funcié mitjancant la qual els edificis destinataris
dels documents rebessin un avis sobre la documentaci6 registrada per altres centresi que els hadarribar.
D'aquesta manera, en cas de pérdua, els destinataris podrien reclamar la documentaci6 extraviada. Com
ha demostrat €l cas que ens ocupa, €l fet de continuar com fins ara implica que el tractament intern que
es dona a's documents registrats és el mateix que es déna as que no es registren, amb la qual cosa no
solament no Sevita la possible perdua del document siné que tampoc es pal-lien les consequiencies
d'aguesta pérdua.

Palma, 17 de gener de 2002

COMENTARI:

No es té constancia que s hagi dut aterme larecomanacio.
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EXPEDIENT 4/2002: Plans d'estudis i convalidacions

Un membre de I'alumnat presenta un cas referent a la denegacié d'una convalidacié de les practiques d'una

assignatura. En vistadd cas, shan dut aterme les ACTUACIONS seguients:

entrevista amb |a persona que presenta el cas,
consulta ala degana del centreimplicat;

analisi de lanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Lapersona que presenta el cas exposa que, en data 15 d'octubre de 2001, va presentar una instancia de

sol-licitud de convalidacié de diverses assignatures. En aguesta sol-licitud també demanava que li fos
convalidada |'assignatura de codi ..., atesa la seva experiéncia laboral com a monitor educador. En data
14 de novembre de 2001 (registre de sortida 8809) |i fou denegada la convalidacié de les esmentades
practiques, rad per la qual la persona afectada es va adrecar € dia 17 de desembre de 2001 a la degana
del Centre i li va demanar € motiu de la denegacid, argumentant que havia presentat fotocopia del
contracte de treball que acreditava I'experiéncia laboral des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de
2001. La persona interessada va rebre un altre escrit, amb registre de sortida 8170 i data 26 d'octubre de
2001, en el qual ladeganali demana que aclareixi quina és la seva peticid. Al certificat de lliurament de
trameses registrades, emés per Correus a peticio de la persona destinataria, consta que aquesta persona
varebre una carta de la UIB €l dia 21 de desembre de 2001, identificada amb el nimero 21 d'origen de
tramesa. Al full de correspondeéncia certificada del dia 12 de desembre de 2001, de I'edifici ..., figurauna

tramesa a nom de |a persona af ectada registrada amb €l nimero 21.

En data 21 de desembre de 2001, registre de sortida nim. 10187, la degana del centre implicat va
respondre a la persona que presenta €l cas, i li va comunicar que €l motiu que havia a-legat per a la
denegacié (no complir els «requisits de temps») significava que la justificacio del temps treballat no
sgjustava a les normes fetes publiques a la web del centre sobre la convalidacié de la part de practiques
externes de I'assignatura esmentada. Segons aquesta normativa, son necessaris dos anys de treball com a
educador social, amb dedicacio de 35 a 40 hores setmanals, acreditats mitjancant fotocopia compulsada
del contracte corresponent. En conseqiiéncia, la deganali comunica en aquesta mateixa notificacié que €
problema es pot solucionar mitjancant I'aportacio per part de la persona interessada d'un contracte de

treball corresponent aun any diferent de I’ any del contracte que ja havia aportat.

L'assignatura que ens ocupa, malgrat que sigui de segon quadrimestre, es va iniciar mitjancant uns
seminaris previs, que varen tenir lloc € dia 6 de novembre i varen continuar €l dia 13 de novembre.
Aquesta circumstancia figura a calendari de |'assignatura que es pot consultar a la pagina web, perd no
sha publicat a la guia del centre implicat. La degana ha comunicat que aguests seminaris son

d'assisténcia obligatoria.
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4. El cas de que tractam consisteix en una convalidacié parcial o dispensa parcial d'una assignatura. Per
tant, es pot exigir que la persona interessada es matriculi préviament de |'assignatura, i sempre haura de

fer efectiu I'import total de la matricula corresponent a aguesta assignatura.

Ates gque la persona que presenta el cas pot acreditar que compleix els requisits per accedir ala convalidacio
parcial de l'assignatura i que algun dels requeriments sol-licitats pel Deganat varen arribar a la persona
interessada amb gairebé dos mesos de retard, consultada la degana del centre, la Sindica creu adient efectuar
les RECOMANACIONS segiients:

1. Esindispensable que la persona interessada aporti |a fotocopia compulsada d'un altre any de contracte de
treball com a educador social, diferent del que ja ha presentat. Amb aquest tramit, les practiques li

podran ser convalidades.

2. Ateés que l'assignatura es va iniciar amb els seminaris previs, en principi, aquesta convaidacié tindria
efectes el curs 2002-2003. Aixi, la persona interessada es podria matricular i seguir |'assignatura

normalment, amb les practiques ja convalidades.

3. No obstant la recomanacié anterior, en cas que aguesta persona decideixi matricular-se € curs 2001-
2002, ladegana del centre esta disposada afer una excepcio, atés que ja n'ha hagut de fer una altra per un
cas de malaltia, i €ls seminaris previs shauran de suplir mitjancant la realitzacié d'un treball addicional
tutorat. La degana ha comunicat que I'assignacio del tutor o tutora de la persona interessada es dura a

terme através del procediment habitual.

Palma, 24 de gener de 2002

COMENTARI:

La persona gque presenta el cas ha aportat 1a documentaci6 requerida ala recomanacié nim. 1, i la degana del

centre ha contestat que li poden convalidar la part practica de |'assignatura en quiestio.

15



Informe de la Sindicatura de Greuges de la UIB Anys 2002 — 2003

EXPEDIENT 6/2002: Plans d'estudis i convalidacions

Un membre de I'alumnat presenta un cas referent a la possibilitat de continuar cursant el pla antic d'una
diplomatura. En vistadel cas, shan dut aterme les ACTUACIONS segiients:

entrevista amb |a persona que presenta el cas,

consultaal cap d'estudis;

consulta al director del departament responsable de la docéncia;
consulta al vicerector d'Ordenacié Académicai Centres;

analisi de lanormativa vigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1

La persona que presenta el cas exposa que va sol -licitar continuar els estudis del plaantic de ..., i que la
direcci6 del centre li ho va concedir, ja que li quedaven menys de 36 credits per finalitzar la carrera.
Aquest és @ criteri que havia aplicat e centre per a la concessié de les sol-licituds. La persona
interessada va rebre la comunicacié d'acceptacio de la seva sol licitud, perd no sha pogut matricular
perqué li mancal'assignacié d'un tutor per aunade les assignatures sense docencia.

El director del departament responsable de la docéncia ens ha comunicat que té problemes en
l'assignacié d'aguests tutors, ja que no tots els centres han exigit e compliment de I'article 51.2 del
Reglament académic, segons el qual «excepcionalment, €l dega o director de centre competent pot
autoritzar la concessié de dues convocatories complementaries, que es poden redlitzar e tercer any
seglient a canvi de pla, amb € vistiplau dels directors de departament al's quals correspongui d'assumir
els deures d'examen i tutoria». Aquest fet ha donat lloc a situacions de greuge comparatiu entre els
estudiants. A més, molts d'estudiants no es presenten un cop que sha assignat el tutor i que sha preparat
['examen.

El director del departament ha assignat €l tutor i la persona interessada es podra matricular, una vegada
sha confirmat que compleix elsrequisits de I'article 51.2 en el sentit que és el tercer any que |'assignatura
en questié no té docencia

El vicerector d'Ordenacié Academica ha comunicat que ha tramés als administradors de centre una
notificacio segons la qual I'article 51 del Reglament académic Sinterpreta com que I'extincio d'un pla
d'estudis té lloc quan deixa dimpartir-se' n el darrer curs. Per tant, totes les assignatures de |'esmentat pla
continuen vigents sense docénciafins atres anys després que el darrer curs n'hagi tingut.

En vista d'aquestes consideracions, la Sindica creu adient efectuar les RECOMANACIONS seguents:

1. El vicerector d'Ordenaci6 Académica i Centres hauria de comunicar per escrit als caps d'estudis i
directors de departament lainterpretacié de |'article 51 del Reglament académic, aixi com la data a partir
delaqual shadaplicar.

2. En la concessié de les convocatories de les assignatures sense docéncia, és convenient que els caps
d'estudis recomanin al's estudiants que comuniquin a seu tutor si finalment decideixen no fer-ne Us.

Palma, 7 de febrer de 2002

COMENTARI:

El vicerector d'Ordenacié Academica i Centres ha comunicat que, des que va enviar l'escrit esmentat a la
consideracié nim. 3, no harebut més queixes.
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EXPEDIENT 7/2002: Reivindicacions retributives

Un membre del personal dadministracié i serveis (PAS) presenta un cas referent a la retirada del
complement de roba de les retribucions mensuals sense cap natificacio prévia. En vista del cas, shan dut a
terme les ACTUACIONS seguents:

consulta ala persona que presenta el cas,
consultaa Gerent;

andlisi de lanormativa vigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1

La persona que presenta €l cas ocupa un lloc com a personal laboral del grup IV.1. Exposa que ha de
portar uniforme, per la qual cosa cobra el complement de roba d'acord amb I'annex 1V.1 del Conveni
col-lectiu per a personal laboral de la UIB. Amb motiu de la realitzacio de tasgues que implicaven un
considerable esfor¢ fisic i que sefectuaven al marge de l'atencié a puablic, va demanar permis
verbalment a la cap de ..., on desenvolupa la seva activitat, per poder deixar de dur I'uniforme durant el
periode de realitzacié de les tasgues esmentades, a fi de no deteriorar les peces de vestir. La cap de la
bibliotecali va comunicar verbalment que no tenia cap inconvenient a autoritzar la seva peticio.

Quan el Gerent va saber que la persona que presenta €l cas havia anat a la feina sense I'uniforme li va
descomptar de lanomina el complement de roba des del mes de juny de 2001 fins al diad'avui. El dia23
d'octubre de 2001 (registre de sortida nim. 15) el director del servel sadreca a Gerent per demanar-li
gue retiras la sancid imposada. Després de diverses converses i hegociacions amb la persona af ectada, |i
han comunicat verbalment que finalment cobrara les quantitats que i descomptaren. Independentment
d'aquesta rectificacio, la persona afectada demana que, si es duen a terme actuacions semblants, abans
d'executar qualsevol sancid es comuniqui ala personainteressada.

La Sindica vol deixar constancia de la irregularitat d'aquesta situacié, que contradiu l'article 26 del titol
VIl del Conveni col-lectiu, referent a regim disciplinari. Segons aquest article, «els treballadors poden
ser sancionats per resolucié motivada del Rector on es recollira I'incompliment laboral tipificat i graduat
segons €l tipus dinfraccié. Tota imposicido de sancié requereix, necessariament, la tramitacié de
I'expedient corresponent.

No es té constancia que la persona afectada hagi comés una falta lleu, greu o molt greu, segons la
tipificacié inclosa a l'article esmentat. La sancié imposada tampoc no figura entre les tipificades a
I'article 30 del Conveni col-lectiu. En qualseval cas, tampoc no sha complert el que estableix |'article 32,
referent a procediment que sha de seguir davant unainfraccio.

Aixi, a l'article 32.2 es determina que, «comunicada la infraccid, el Gerent ho comunicara al Rector,
perque en prengui coneixement, i ordenara l'inici de I'expedient nomenant instructor i comunicant-ho al
Comite dEmpresa». L'article 32.5, per part seva, deixa clar que a |'expedient ha de constar la notificacié
al treballador, que sempre pot presentar un plec de descarrecs.

Si la falta fos tipificada com a lleu, I'article 32.3 estableix que no és obligatoria la instruccié prévia
d'expedient disciplinari, perd és necessari, en tot cas, I'expedient sumari, i s'’ha de donar audiencia a la
persona incul pada.

A la consulta a Gerent va quedar clar que mai no havia considerat la seva actuacié com un acte de
sancié. De fet, havia pres la determinacid perqué el personal laboral de ... pot decidir si porta 0 no porta
uniforme. Atés que la persona que presenta € cas havia decidit que en portaria, ho havia de complir.
Aixi i tot, el Gerent reconeix que, abans de retirar e complement de roba de la nomina a la persona
afectada, li havia de comunicar aguesta circumstancia.

Segons & Gerent, no es va procedir a modificar la ndmina per reintegrar I'import del complement de roba
perqué la persona afectada havia estat de baixa i, posteriorment, el programa de ndOmines es va veure
afectat pel canvi aeuros.

En vista d'aquestes consideracions, la Sindica creu adient efectuar les RECOMANACIONS seguents:

1

La persona afectada hauria de percebre immediatament I'import del complement de roba que va deixar
de cobrar, atés que mai no li varen comunicar que havia comés una infraccio. Aquesta persona no era
conscient d'aguesta circumstancia perque havia demanat, i obtingut, €l permis del seu superior. El Gerent
ha assegurat que, alanomina del mes de febrer, percebrales quantitats que li varen descomptar.
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2. Seriaconvenient de fer saber detalladament als caps de servel i als capsde ... larelacié dels permisos que
poden concedir, aixi com el procediment de sol licitud i d'autoritzaci6, que shauria d'efectuar sempre per
escrit.

3. Malgrat que e Gerent reconeix que, abans d'emprendre cap acci6 que afecti laretribuci6 d'un treballador
o treballadora, li han de comunicar aquesta circumstancia, shaurien d'arbitrar les mesures necessaries
perqué cap membre de la comunitat universitaria no pugui ser sancionat sense haver-ne estat informat, ja
gue aquesta circumstancia va en contra dels principis més fonamentals del dret. A criteri de la Sindica,
guan aquest tipus d'actuacions afecten els treballadors i les treballadores de la UIB, es deteriora el bon
climadetreball i no escontribueix a millorar laqualitat dels serveis.

Palma, 21 de febrer de 2002

COMENTARI:

El Gerent considera que hauria d'haver comunicat a la persona afectada que li pensava retirar el complement
i hareiterat que mai no va considerar |'actuacié de la persona afectada com una infracci6. Per tant, considera
forade Iloc larecomanacié nim. 3. La persona afectada ja ha cobrat laresta del complement.

18



Informe de la Sindicatura de Greuges de la UIB Anys 2002 — 2003

EXPEDIENT 10/2002: Avaluacio académica

Un grup d'alumnes de ... presenten un cas referent ala docenciai avaluacié de dues assignatures. En vista del
cas, shan dut aterme les ACTUACIONS seglents.

entrevista amb les persones que presenten € cas;
entrevistes amb altres alumnes que cursen una de les assignatures i que n'han superat 'avaluacio;

entrevista amb la persona del PDI responsable de I'assignatura esmentada i amb la persona responsable
de |'area de coneixement ala qual sadscriu;

consultaa Rector;

consultaal vicerector d'Ordenacié Academicai Centres,
consulta alavicerectora de Professorat i Departaments;
consultaala Secretaria General;

consultaal director del Departament responsable de la docencia;
consultaa degadel centre implicat;

consultaa cap d'estudis;

andlisi de lanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1

L es persones afectades presenten una série de queixes referents al métode i els continguts de les classes i
als esdeveniments que es varen produir durant I'examen de |'assignatura de codi .... També denuncien un
conjunt d'anomalies relatives a |'assignatura de codi ...

El primer contacte de I'alumnat de I'assignatura de codi ... amb la Sindicatura de Greuges va tenir lloc a
I'inici del curs academic (19 d'octubre de 2001), quan dos membres d'aguest col-lectiu manifestaren la
seva preocupaci6 pel nivell de les classes. Aquestes dues persones no sidentificaren per evitar possibles
represalies. La persona responsable de |'assignatura acabava de ser contractada com a gjudant d'escola
universitaria (Aj. EU), i la Sindica es va adrecar a director del Departament responsable de la docencia
per exposar-li elsfets.

Aquesta actuacié queda reflectida a I'epigraf 4.1.7.3 de l'informe de la Sindicatura de Greuges
corresponent a l'any 2001, que es pot consultar a |'adreca (pag. 91). Segons ha comunicat la persona
responsable de I'area de coneixement a la qual esta adscrital'assignatura, €l director del Departament shi
vaposar en contacte per informar-la delsfets.

El programa de I'assignatura que apareix ala pagina web encara duu incorporat €l nom de la persona que
la vaimpartir durant el curs 2000-2001. La persona responsable de |'area de coneixement ha comunicat
que a la pagina web del Departament sinclou un nou programa (que també sha dipositat a servei de
copisteria del centre) amb els mateixos continguts i bibliografia, perd amb e nom de la persona
actualment encarregada de la docénciai amb un major detall dels criteris d'avaluacié. Una de les queixes
gue presenta I'alumnat es refereix a fet que la persona responsable de |'assignatura basa part del
programa en un llibre que no apareix alabibliografia.

El dia 12 de febrer de 2002, un dels esmentats membres de I'alumnat sadreca novament ala Sindicaturai
manifesta la seva preocupaci6 per larealitzacio de I'examen, ja que, segons el seu criteri, laimparticié de
I'assignatura no havia estat adequada. L’ endema, un cop finalitzat |I'examen (que estava convocat per a
les 10 hores a I'aula GCA2), un grup d'alumnes va exposar a la Sindica €els fets que havien tingut lloc
durant |'execucio.

Segons aquestes persones, a llarg del curs el membre del PDI responsable de I'assignatura havia anat
canviant de criteri quant a la documentacio de qué podria disposar I'alumnat durant I'examen. Finalment,
aquesta persona va decidir que I'alumnat podia portar dos llibres del professor ... i que, juntament amb
I'enunciat de |I'examen, proporcionaria al'alumnat a gunes formules addicionals.

Atés que alguns llibres presentaven anotacions complementaries que, segons manifestacions de les
persones responsables de l'assignatura i de I'area de coneixement, en alguns casos eren nombroses, €
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membre del PDI va comencar arevisar els exemplars dels llibres i va expulsar dos aumnes, un de cada
una de les aules on es va redlitzar I'examen. Altres estudiants varen haver d'entregar els llibres, perd
varen poder continuar la prova. Les persones que presenten €l cas afegeixen que, una vegada, €l membre
del PDI vaintentar recollir el Ilibre d'una de les persones que feien I'examen, perd que finalment la va
deixar continuar sense retirar-1'hi.

6. Els esdeveniments provocaren que alguns membres de I'alumnat discutissin amb la persona responsable
de I'assignatura, mentre que la resta intentava continuar amb la prova sense les adequades condicions de
concentracid. Aixi ho han manifestat alguns membres de I'alumnat que han aprovat |'assignatura, els
guals exposen que no varen poder comencar |'examen en les condicions adequades fins a una hora
després de la prevista per al'inici.

7. Lesdiscussions durant el comencament de la prova han donat lloc a una situacié en qué el membre del
PDI ha presentat una demanda d'expedient contra algunes persones de I'alumnat per manca de respecte.
Per 1a seva banda, €ls membres de I'alumnat també exposen situacions de manca de respecte per part de
la persona responsable de I'assignatura de codi ... i demanen I'obertura del corresponent expedient, tant
referent a aquesta persona com a la responsable de |'assignatura de codi ...

8. El document presentat pels membres de I'alumnat a la Sindicatura, en el qual sexposen els problemes

gue tenen amb les assignatures esmentades, conté una serie d'incorreccions. En primer lloc, € vincle de
la persona responsable de I'assignatura de codi ... amb la UIB és com a Aj. EU, no com a professorat
associat. Al punt 1 afirmen que, a l'inici del curs academic, la Sindica es va adrecar a director de la
facultat (sic) quan, en redlitat, va contactar telefonicament amb €l director del departament per posar-lo
a corrent dels fets, tal com shaindicat a punt 2 d'aguestes consideracions. Al punt 1.2 manifesten que
coincideixen amb la Sindicatura en unes apreciacions sobre la persona responsable de I'assignatura de
codi ... quan, en redlitat, €l que la Sindicava indicar és €l que ja havia apuntat a l'informe de I'expedient
52/2001.
A laconsideracié nim. 7 i alarecomanacié nim. 4 de I'esmentat informe sindicava que I'article 34.1 de
la Llei 11/11983, de 25 d'agost, de reforma universitaria (LRU), confereix als gjudants d'escola
universitaria la possibilitat, anicament, de col-laborar en tasgues docents. Com a consequéncia d’ aixo, la
Sindica recomanava que es reflectis explicitament a document de plantilla que hom no els ha
d'encarregar la responsabilitat d'una assignatura. Malgrat que sha aprovat una nova llei d'universitats, la
LRU era la vigent quan es va contractar la persona que ens ocupa. Aixi i tot, sha de dir que la Llei
organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats (LOU), sexpressa en els mateixos termes a l'article
49, referent al's gjudants d'universitat.

9. La Sindica, dacord amb l'article 4 del reglament de la Sindicatura, no pot intervenir en questions
pendents d'un procés administratiu o judicial, perd lamenta qualsevol situacié derivada de la falta de
respecte entre alumnat i professorat. Aquest respecte és e fonament principal de la docénciai tant un
col-lectiu com I'altre tenen I'obligacié de mantenir-lo.

La Sindica considera lamentables els fets que han donat lloc a aquesta situacié. No entra en cap tipus de
valoracié dels continguts impartits a |'assignatura de codi ..., perd entén que a l'examen es va generar una
situacio en la qual no estaven garantits ni la igualtat de condicions ni I'ambient adequat per assolir la
concentracid que la prova requeria. En consequiéncia, estima convenient efectuar les RECOMANACIONS
seglents:

1. Seria convenient que el vicerector d'Ordenacié Académica i Centres consideras la possibilitat de
convocar una prova extraordinaria per a l'assignatura de codi ... durant el periode d'examens del mes de
juny. Aquesta convocatoria hauria d'estar oberta a tot I'alumnat matriculat d'aguesta assignatura i, a fi de
no lesionar drets adquirits, hauria de preveure I'eventuaitat de, o bé mantenir la qualificacio a les
persones que ja haguessin superat |'examen del mes de febrer, 0 bé modificar |'acta Gnicament en cas que
aguestes persones es presentassin a |'examen del mes de juny i millorassin la nota. Aquesta possibilitat
ha estat valorada positivament pel director del departament i pel degadel centre.

2. Si larecomanaci6 és acceptada, caldria preveure que sha d'avisar tot I'alumnat matriculat a |'assignatura
de codi ... mitjancant carta certificada amb justificant de recepcié o requerint la seva presénciaals serveis
administratius per signar la notificacié de la convocatoria.

3. La persona responsable d'aguesta assignatura hauria de comunicar per escrit a I'alumnat de quina
documentaci6é podra disposar durant la realitzacié de I'examen. Aquest criteri ha de ser respectat per
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['aAlumnat. Si la correccid de I'examen no pot ser automatitzada, caldra tenir en compte que I'alumnat
afectat per la consideracid nim. 7 podra sol -licitar un tribunal.

4. També seria convenient que, d'acord amb |'article 10 del Reglament academic, |a bibliografia basica que
sinclou a programa de I'assignatura indicas aquella que realment shi utilitza.

5. Com ja es va recomanar a l'informe de I'expedient 52/2001 d'aquesta Sindicatura, seria convenient que
elsAj. EU, contractats fins araal'empara de la LRU, no fossin responsables de |es assignatures.

6. Malgrat que la Sindica no pot ni vol entrar en la llibertat de catedra, seria convenient que les persones
responsables de les assignatures que ens ocupen es plantegjassin la possibilitat d'obtenir qualificacions
complementaries de I'alumnat mitjangant els exercicis realitzats durant les classes practiques i s
exercicis d'autoavaluacié. Aixdo motivaria I'alumnat a assistir-hi i, alhora, a fer els exercicis. Atés que
sapren fent, aquest pot ser un bon métode perque I'alumnat sassabenti des del primer dia de la dificultat
de les assignatures. A més, a mesura que €l curs avanci, els exercicis que es plantegin i que shagin de
presentar resolts poden ser del mateix nivell que els de I'examen. Aixo obligaral'alumnat a enfrontar-se a
les dificultats abans d'arribar a l'examen i a utilitzar més sovint les tutories, alhora que podria obrir una
via per millorar les relacions entre I'alumnat i e professorat. En definitiva, seria convenient que
I'avaluacio de I'alumnat no estigués basada Gnicament en I'examen final.

Palma, 26 de marg de 2002

COMENTARI:

Sha convocat una prova extraordinaria de I'assignatura durant e mes de juny. A la convocatoria de
setembre els alumnes af ectats, segons la consideracio ndm. 7, han estat examinats per un professor extern a
laUIB.

En el programa de I’ assignatura del curs 2002-2003, €l professor ofereix als alumnes |la possibilitat d’ aprovar
I assignatura mitjancant un métode d’ aval uacio continua.
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EXPEDIENT 11/2002: Plans d'estudis i convalidacions

Arran d'una consulta efectuada per un membre del PDI, referent ala possibilitat de canvi a optativa de segon
cicle d'una assignatura de lliure configuracié cursada per un membre de I'alumnat, sinicia el present
expedient d'ofici i es duen aterme les ACTUACIONS segiients:

» consultaal vicerector d'Ordenacié Académic i Centres,

» consultaa cap destudisimplicat;

* andlis delanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. El membre de I'alumnat, dins € pla d'estudis de 1994, va cursar I'assignatura ..., de 6 credits, com a
assignatura de lliure configuracio (al pla d'estudis de 1997, aquesta assignatura és obligatoria de tercer
curs). Atés que li sobraven credits de Iliure configuracio i li'n mancaven d'optatius de segon cicle,
sadreca als serveis administratius per demanar que I'esmentada assignatura fos transformada en optativa.
Lasecretariadel centre lavatransformar en optativa de primer cicle, rad per laqual, quan va sol licitar €l
titol, li varen comunicar que li mancaven 6 credits optatius de segon cicle per acabar lallicenciatura. Cal
remarcar que |'assignatura esmentada no figura com a optativa a la Resolucié de 30 de novembre de
1993 (BOE de 6 de gener de 1994) per la qual es fa public €l pla d'estudis que condueix a titol de
Llicenciat en ...

2. L'article 19.b del Reglament academic permet, excepcionalment, que els credits que sobrin de fer la
darrera assignatura optativa necessaria per cobrir els crédits optatius de primer cicle serveixin com a
crédits de segon cicle. L'article esmentat no fa cap referéncia als continguts ni a nombre de crédits
sobrants d'aquestes assignatures de primer cicle. Per tant, es podria donar el cas que la persona afectada
hagués cursat una assignatura de 9 crédits i en disposas 3 com a credits optatius de primer ciclei 6 de
segon cicle. En aquest cas, un cop |'assignatura hagués estat considerada com a optativa de primer cicle,
I'article 19.b del Reglament academic hauria permes cobrir els 6 credits optatius de segon cicle.

A criteri de la Sindica, les consideracions anteriors reflecteixen una certa perversitat de la norma, que de
vegades permet considerar €ls crédits d'una assignatura com a optatius de segon cicle i en altres no. Per tant,
la Sindica creu convenient que, en situacions com la que ens ocupa, abans de procedir d'ofici es tinguin en
compte les RECOMANACIONS seglients:

1. En aguests casos, €ls serveis administratius dels centres haurien de demanar sempre la conformitat del
cap d'estudisimplicat.

2. Quant al cas que ens ocupa, i ates que el plad'estudis de 1994 tenia molt poques optatives propies, el cap
d'estudis hauria d'emetre un informe referent a la possibilitat de considerar |'assignatura ..., cursada com
de lliure configuracié del pla de 1994, com a optativa de segon cicle. En cas gque aquest informe fos
favorable, seria convenient que € vicerector d'Ordenacié Academicai Centres consideras la possibilitat
d'estimar la peticid de la persona afectada.

Palma, 12 de mar¢ de 2002

COMENTARI:

L'informe del cap d'estudis ha estat favorable, i € vicerector d'Ordenacié Académica i Centres ha estimat
favorablement la petici6 de la persona afectada.
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EXPEDIENT 12/2002: Avaluacio académica

Un membre de I'dlumnat presenta un cas referent a dret a examen d'una assignatura. En vista del cas, shan
dut aterme les ACTUACIONS seglients:

» consultaal director de I'escola on simparteix I'assignatura com a obligatoria;

» consultaa cap d'estudis responsable de lallicenciatura de la persona af ectada;
e andlisi delanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. La persona que presenta € cas exposa que esta matriculada de |'assignatura de codi ..., obligatoria de
tercer curs de ... i optativa de segon cicle de la llicenciatura de ... Manifesta que I'examen d'aquesta
assignatura estava convocat per al dia 15 de febrer de 2002 ales 9 horesalesaules 1, 10i 11 de I'edifici
Mateu Orfilai Rotger i P4 de l'aulari prefabricat. Un membre del PDI imparteix elsgrups 1i 2, i un altre
el grup 3. Elsalumnes de ... estan assignats al grup 3.

2. El diafixat per a I'examen, la persona afectada, juntament amb altres companys, esperava a hall de
I'edifici Mateu Orfilai Rotger ales 8.50 hores. A les 9.05 hores va arribar |a persona del PDI responsable
delsgrups 1i 2, laqual elsvaindicar quina eral'aula on shavien d'examinar, atés que eren membres de
['alumnat del grup 3. Quan arribaren a aquesta aula, es va donar la circumstancia que I'examen ja havia
comengat i que un membre de I'alumnat ja havia sortit i sabial'enunciat de la prova. En conseqliéncia, €l
membre del PDI no va deixar accedir a l'aula la persona afectada i els altres companys, aspecte que es
reflecteix a la instancia que onze alumnes presentaren el dia 15 de febrer de 2002 as serveis
administratius de I'edifici Ramon Llull. La instancia porta €l segell dels serveis administratius i la data,

perd no té la corresponent entrada de registre electronic ni nimero de registre.

3. Un cop assabentat de la situacio € director de I'Escola, es va procedir a convocar un nou examen en una
altra data. La convocatoria es va fer publica al tauler d'anuncis de I'edifici Ramon Llull i es va avisar les
persones afectades per telefon. El nou examen vatenir lloc el dia 27 de febrer de 2002, perd la persona
gue presenta el cas no hi va acudir perqué no la varen avisar. Conseglientment, aquesta persona sol -licita
gue li permetin presentar-se a un examen equivalent al del dia 15 de febrer de 2002, a qual havia acudit,

i que sarhitrin els procediments necessaris afi que fets com el que exposa no es tornin a repetir.

4. El director de I'Escola on simparteix |'assignatura com a obligatoria manifesta que sha posat en contacte
amb el membre del professorat responsable del grup 3, el qual ha accedit a examinar la persona afectada.
A criteri de la Sindica, la persona que presenta € cas té dret a un nou examen, atés que les

circumstancies en les quals es desenvolupen els fets no li son imputables.

La Sindica valoramolt positivament la bona disposicié del director de I'Escola, pero, amb laintencié que fets

com el que ens ocupa ho estornin arepetir, creu adient efectuar les RECOMANACIONS seglients:
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1. Ates que I'Administracié sempre ha de fer les notificacions per escrit i que ha de poder justificar la
notificacid, seria convenient que la persona gque presenta el cas fos convocada de nou a I'examen de
l'assignatura de codi ... mitjancant correu certificat amb justificant de recepcié6 o a través d'una
comunicacié que sol-liciti la seva preséencia ala secretaria per signar que ha rebut la convocatoria (vegeu
I'informe de I'expedient 1/2000 de la Sindicaura de Greuges, a l'adreca

<www.Uuib.es/secc3/sindic_greuges>)

2. La Sindica considera que conéixer |'aula on sha d'examinar és un dret de I'alumnat. Aixi fou també
acceptat a 1V Encuentro Estatal de Defensores Universitarios (Las Palmas de Gran Canaria, octubre de
2001). Per tant, seria convenient que uns quants dies abans de I'examen es publicas I'assignacio de les
aules a cada grup als taulers d'anuncis dels centresi ales aules on simparteixen les assignatures. Aquesta

informaci6 també podria ser incorporada a la pagina web.

3. La Sindica no pot, ni vol, entrar en la llibertat de catedra, perd creu gque seria convenient que els
continguts i els examens fossin els mateixos quan hi ha dos 0 més membres del PDI que imparteixen
diferents grups d'una mateixa assignatura. Aixo evitaria tant diferéncies entre alumnes que cursen una

mateixa assignatura com sol -licituds de canvis de grup.

4. Com ja es varecomanar a l'informe derivat de I'expedient 35/2000 de la Sindicatura, seria convenient
que el Gerent recordas a tots els administradors de centre, i aquests a personal a carrec seu, |I'obligacié
d'utilitzar € registre informatic, ja que és I'tnica prova valida que té la persona interessada de I'inici del

procediment.

Palma, 19 de marg de 2002

COMENTARI:

Sha acceptat larecomanacié nim. 1 i lapersona afectada ja hafet I'examen.
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EXPEDIENT 13/2002: Plans d'estudis i convalidacions

Dues persones de I'alumnat presenten un cas referent a la desestimacié d'una sol-licitud de convalidacio
d'estudis parcials. En vistadel cas, shan dut aterme les ACTUACIONS seguients:

» consultaal subdirector de I'Escola Universitaria d'Estudis Empresarials,
e analis deladocumentaci6 aportada;

» andlisi delanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Les persones afectades exposen que estan acabant la diplomatura de ... Segons consta a la documentacio
gue una d'aquestes persones ha presentat, €l dia 21 de setembre de 2001 sollicitaren la convalidacio de
diverses materies per poder iniciar els estudis de ladiplomaturade ...

2. El dia 13 de novembre de 2001 es registra de sortida, amb el nim. 8779, la resolucié signada pel cap
d'estudis de Ciéncies Empresarials en la qual es concedeix la convalidacié d'una serie d'assignatures i es
denega la convalidaci6 d'altres. El dia 16 de gener les persones af ectades presenten un recurs ordinari en
el qual sol-liciten la convalidaci6 de tres assignatures. Aquestes convalidacions havien estat desestimades
amb I'argument que no sadaptaven al contingut del programa.

3. L'informe del subdirector de I'Escola Universitaria d'Estudis Empresarials manté la convalidacio inicial i
considera que no es poden convalidar les assignatures esmentades, rad per la qual el vicerector
d'Ordenacio Academicai Centresresol que la peticié de les persones af ectades no és procedent.

4. Aquestes persones shan adrecat ala Sindicatura de Greuges perque, tot i considerar que |'assignatura de
codi ... ésdificilment convalidable, pensen que les altres dues assignatures podrien ser convalidades.

5. Cal remarcar que una part del contingut i carrega lectiva de I'assignatura de codi ... (9 crédits) ha estat
convalidada per I'assignatura de codi ... (6 crédits). Segons € Reia decret 1497/1987, de 27 de
novembre, pel qual sestableixen les directrius generals comunes dels plans d'estudis dels titols
universitaris de caracter oficial (BOE num. 298, de 14 de desembre), modificat posteriorment pel Reial
decret 1267/1997, de 10 de juny (BOE num. 141, de 14 de juny), només son convalidables les
assignatures amb contingut i carrega lectiva equivalent. L'article 61 del Reglament academic de la UIB
estableix que sentén per carrega lectiva equivalent aquella que sigui coincident en crédits, amb un
defecte d'un 10 per cent, tret que la junta de facultat o escola competent adopti un criteri més favorable.

6. A laSindicatura no consta que la Junta d'Escola hagi adoptat un criteri més favorable i, per tant, segons
l'article 61 del Reglament académic, correspon a cap d'estudis de dictaminar sobre la base de les
directrius fixades.

7. En aquest cas, convalidar |'assignatura de codi ... per la de codi ... significaria |'acceptacio dificilment
justificable d'una diferéncia de credits en la carrega lectiva del 50 per cent, atés que aquesta assignatura
(de 9 credits) ja ha estat convalidada per lade codi ... (6 credits). A més, e cap d'estudis ha comunicat a
la Sindicatura que €ls continguts no son equivalents.

8. Per altrabanda, dels programes de les assignatures es dedueix que els continguts de I'assignatura de codi
. ho sOn equivalents als de l'assignatura de codi ..., malgrat I'equivaléncia en carrega lectiva,
circumstancia que també ha estat confirmada pel subdirector de I'Escola Universitariade ...

En vista d'aguestes consideracions, la Sindica estima oportu efectuar les RECOMANACIONS segiients:

1. Les persones afectades haurien de considerar com a procedent la denegacié de la convalidacié de les
dues assignatures, ja gue sgjusta ala normativa vigent.

2. Malgrat que no consta a la documentacié presentada per les persones afectades, si el cap d'estudis ho
considera pertinent, caldria que els reconeguessin els 24 crédits de Iliure configuracié de la diplomatura
de ... a partir de les assignatures que no son convalidables, ja que aquestes no estan explicitament
excloses al'apartat corresponent de la Guia de I'Escola Universitariade ...

3. Seria convenient, sempre que fos possible, que I'organ competent explicas adequadament el motiu per a
la desestimacié d'un recurs contra una resolucié de convalidacio.
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Palma, 27 de marg de 2002
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EXPEDIENT 14/2002: Serveis i Campus

Arran d'una consulta realitzada per membres del PDI, referent ala situacio creada per la manca de validesa

del Registre dela UIB davant altres administracions publiques, siniciael present expedient d'ofici i esduen a
terme les ACTUACIONS seguients:

consulta ala Secretaria General;
consultaaaltres sindics i defensors universitaris;

analisi de lanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seglents:

1

De la redaccié de l'article 38.4 de la Llel 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comq, es dedueix que no esta previst que €
Registre de la UIB pugui admetre sol-licituds, escrits i comunicacions dirigits a altres administracions

publiques.

LaUIB ésunainstitucio dotada de personalitat juridica propiai, en consequiéncia, el seu Registre no esta
inclos a l'article esmentat com a possible receptor de la documentaci6 dirigida a atres organs de les
administracions publiques. No obstant aix0, €l Registre de la UIB va exercir aguesta funcio fins que
I'Administracio general de I'Estat va imposar el criteri segons el qua la data dentrada de la
documentacio és la del moment en qué es registra al'organ de I'administracio publica al qual vadirigida,
independentment de la data en qué va ser dipositada a Registre de la UIB. Aquesta situacio és similar a

laquetélloc ales atres universitats que han estat consultades.

El termini de presentaci6 de la documentacié de les convocatories dels diferents ministeris és
relativament curt i, darrerament, sha de fer una submissié informéatica prévia de la documentacio, que
nomeés es valida quan és presentada en paper. Aixo ha donat lloc a una situacié de veritable caos, de la
gual shafet ressd la premsanaciona i que ha provocat que alguns membres de la comunitat universitaria

hagin perdut la pacienciai les ganes de fer feina

L'emplacament fisic de la UIB agreuja la situacid, ja que la presentacié de la documentacié as llocs
prevists alsregistres alternatius, als quals fan referéncia els apartats b) i ¢) de I'article esmentat, suposa €l

desplacament al centre de Palmai la pérdua consegtient d'hores de feina.

Ca agrair la bona voluntat de la UIB, que ha establert un servei mitjancant el qual, si es presenta la
documentacié uns quants dies abans de la finalitzacié del termini fixat, aquesta documentacié és
traslladada fins a la Delegacié del Govern. Malgrat tot, no totes les situacions estan previstes. Membres
del PDI i del PAS shan d'absentar del lloc de treball per poder lliurar documentacié relacionada amb la
seva feina (projectes, gudes, cursos de formacio, etc.). A més, en cas que la documentacio sigui
acceptada, si la UIB actua com avehicle entre les persones interessades i altres organs de I'Administracié
publica, sorgeix la necessitat que el personal administratiu de la UIB prepari |'ofici adequat per a la

tramitacio i aporti la prova documental del tramit efectuat ales persones interessades.
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En vista de les hores de feina que es poden perdre, la Sindica, atesa la bona disposicié de la Secretaria
General delaUIB, considera oportu efectuar les RECOMANACIONS seguents:

1. Seria convenient que, a I'empara de I'article 38.4.€) de la llei esmentada i de la disposicié addicional
segona de I'Acord executiu 3727/1997, de 25 de novembre, sobre organitzacié i funcionament del
Registre, la UIB establis un conveni de col-laboracié amb I'objectiu que el seu Registre tingui la mateixa
consideracié que €ls legament establerts com a possibles receptors de la documentacié adrecada als

organs de les administracions publiques.

2. Atés que acceptar la recomanacié anterior pot representar un canvi important en relacié amb la situacio
actual, seria convenient que la UIB fes Us de l'article 38.6 de lallei esmentada, en € sentit que només
una de les delegacions del Registre existents a campus (preferiblement la de Son Lledd) fos habilitada
per exercir lafuncio de rebre la documentaci¢ dirigida a altres administracions i que aquesta delegacio es

regis, de dilluns adivendres, per I'horari que es consideras adient.

Palma, 13 de maig de 2002

COMENTARI:

La Secretaria General ha informat la Sindicatura que aguest tema s ha tractat en una reunié de secretaris
generals de totes les universitats de I’ Estat, amb la intencié d'intentar establir un conveni de col-laboracio

global per atotesles universitats.
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EXPEDIENT 15/2002: Plans d’estudis i convalidacions

Dues persones, representants d'un grup d'alumnes de la diplomatura de ..., presenten un cas referent al fet
que, després de matricular-se d'una assignatura sense prerequisits, els han recomanat no fer les practiques de
|'assignatura esmentada pel fet de no tenir-ne els coneixements necessaris. En vistadel cas, shan dut aterme
les ACTUACIONS seglients:

entrevista amb les persones que presenten € cas;
consultaa cap d'estudis;
consultaal vicerector d'Ordenacié Academicai Centres,

andlisi del plad'estudis vigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1

Les persones que presenten el cas exposen que es varen matricular de I'assignatura de codi ... del pla
d'estudis de 1998, publicat a BOE de 2 d'octubre de 1998. L 'assignatura esmentada és troncal de segon
curs i simparteix durant el segon quadrimestre. No consta que tingui cap prerequisit i consisteix en 6
crédits practics, una part dels quals es cursen en centres externs al campus.

Quan es varen comencar a assignar als alumnes els centres de practiques, els varen comunicar que, per
realitzar correctament les practiques i aprovar-les, era necessari haver aprovat |'assignatura de codi ... i,
almenys, estar cursant I'assignatura. ..., que té com a prerequisit 'assignatura de codi ....

De la consulta efectuada a cap d'estudis es dedueix que la situacié que exposen les persones afectades
sgustaalareditat. Manifesta que hi ha set persones que estan matriculades de |'assignatura de codi ... i
no tenen aprovada la de codi ..., de la qual només se n'han matriculat sis. En vista de les recomanacions
efectuades pel cap d'estudisi pels responsables de I'assignatura de codi ..., les persones afectades no han
iniciat les practiques i, per tant, no es podran presentar a les convocatories de I'actua any académic, ja
que les practiques esmentades son requisit indispensable per aprovar |'assignatura.

Ateses les circumstancies i la modificaci6 substancial que sha produit en la informacio facilitada a l'alumnat
en el moment de matricular-se, la Sindica considera adient efectuar les RECOMANACIONS seguents:

1

Caldria concedir I'anul -laci6 parcial de matricula ales persones afectades, amb la corresponent devolucio
de I'import desemborsat. Aquestes persones haurien de presentar les sol licituds per escrit.

Seria convenient considerar la possibilitat que la persona que no esta matriculada de |'assignatura de codi
..., 1 que no es podra matricular fins al curs 2002-2003, pugui realitzar les practiques durant I'estiu en cas
que aprovi |'assignatura esmentada a la convocatoria de juny.

La Sindica considera que I'actuacio de les persones responsables dels estudis de ... no ha estat correcta, ja
gue haurien d'haver detectat el problemaal'inici del cursi proporcionar al'alumnat afectat la possibilitat
de matricular-se d'una altra assignatura.

La Sindica respectai entén que sexigeixin uns coneixements previs per a la realitzacio de les practiques,
perd demana que, de manera urgent, aquests prerequisits siguin aprovats per la Junta de Facultat i
sotmesos immediatament a la consideracio de la Comissié Académica, a fi que puguin ser inclosos ales
guies academiques per a curs 2002-2003. Caldria que fossin incorporats a una propera revisio dels plans
d'estudis, 0 bé enviar posteriorment una modificacié del plad'estudis al BOE.

Palma, 14 de maig de 2002

COMENTARI:

La Sindicatura té constancia que s ha concedit I’ anul -lacié parcial de matricula ales persones af ectades.
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EXPEDIENT 16/2002: Avaluacio académica

Una persona de I'alumnat presenta una queixa referent al fet que, per quarta vegada consecutiva, ha estat
avaluada negativament de les practiques d'una assignatura. En vista del cas, es duen a terme les
ACTUACIONS segiients:

* entrevistaamb la persona afectada;

e consultaal cap destudis;

» consultaalapersonadel PDI supervisorade les practiques.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Lapersonaque presentael cas exposa que esta matriculada de |'assignaturade codi ... de latitulacié de ...
i que harealitzat les practiques de camp a la Fundacié ONCE. Ha obtingut la qualificacio de «No apte»,
la qual cosa impedeix que opti a la convocatoria de setembre (vegeu l'informe de I'expedient 32/2000
d'aguesta Sindicatura, a I'adreca <www.uib.es/secc3/sindic_greuges>). Es la quarta vegada que cursa
aquesta assignatura i que suspeén les practiques de camp. Segons les seves propies manifestacions, la
persona supervisora de |'assignatura, que ha estat la mateixa durant els darrers tres anys, li ha comunicat
que ha de madurar per poder aprovar. A totes les convocatories registrades fins ara, la quaificacio de
I'assignatura que figura al'expedient académic de |a persona af ectada és la de «No presentat.

2. Aquesta persona demana una explicacié més concreta del's aspectes que ha de corregir per poder superar
I'assignatura. També demana que, quan es torni a matricular, li assignin un atre membre del PDI com a
supervisor.

3. Lapersonadel PDI supervisora de les practiques ha comunicat a la Sindicatura que la persona afectada
rebé una explicacio detallada dels aspectes que no havia superat a través de I'informe de la treballadora
social de camp. En vista que la persona afectada afirma que aguests aspectes no li varen quedar
suficientment clars, la Sindicali comunica que la persona supervisora de |'assignatura sofereix a donar-li
totes les explicacions que necessiti. La Sindicali proposa que actui com a voluntariaen algun centre, ala
qual cosarespon que presta els seus serveis de forma voluntaria al mateix centre des de I'any 1997.

La Sindica no entra en consideracions sobre les aptituds per realitzar les practiques de la persona afectada, ja
que son els especialistes els qui les han de jutjar, pero, en vista de les reivindicacions que planteja, proposala
RECOMANACIO segiient:

1. Atesesles circumstancies particulars ddl cas, seria convenient que es consideras la possibilitat d'assignar
alapersona afectada, quan estorni a matricular, un nou supervisor o0 supervisora de practiques.

Palma, 24 de maig de 2002

COMENTARI:

La persona del PDI supervisora de les practiques ha comunicat a la Sindicatura que intentara fer el possible
per orientar la persona afectada, i que, Si escau, s estudiara la possibilitat d’ assignar-li un nou supervisor.
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EXPEDIENT 17/2002: Altres

Arran de les consultes efectuades per diversos membres de I'alumnat, referents a procés d'admissio a curs
d'aptitud pedagogica (CAP), sinicia e present expedient d'ofici i es duen a terme les ACTUACIONS
seguents:

» consultaalapersonaresponsable del CAP,

» consultaaladegana d'unafacultat;

e andlisi delanormativavigent;

» consultade lanormativa propia d'atres universitats.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Durant els anys 2000 i 2001 diversos membres de I'alumnat, as quals faltaven menys de 24 credits per
acabar lallicenciatura, varen consultar la Sindicatura sobre el procés dadmissio a CAP. Alguns degansi

deganes també han comunicat ala Sindicatura que han rebut queixes sobre el mateix assumpte.

2. Segons ens ha comunicat la persona responsable del CAP ala UIB, durant el curs 2002-2003 continuara
vigent I'Ordre de 8 de juliol de 1971 (Educaci6é i Ciéncia) sobre activitats docents dels ingtituts de
Ciencies de I'Educaci6 en relacié amb la formacié pedagdgica dels universitaris. L'ordre esmentada no fa
cap referencia a la necessitat d'haver finalitzat els estudis per dur a terme e CAP. Aquest requisit
sincorporaal'article 5 del Reia decret 1692/1995, de 20 d'octubre (modificat pel Reia decret 321/2000,
de 3 de marg), pel qua es regula € titol professional d'Especialitzacié Didactica, que hauria d'haver
substituit el CAP a partir del curs 2002-2003.

3. Del'andlisi de les condicions d'accés a CAP de diverses universitats es dedueix que algunes exigeixen
tenir € titol de llicenciat, arquitecte o enginyer per matricular-se. La Universitat Rovirai Virgili (URV)
admet matricules provisionals d'alumnes de la URV als quals manquin fins a 75 crédits per acabar la
[licenciatura, i d'alumnes de la Universitat Nacional d'Educaci6 a Distancia (UNED) de la delegacié de
Tarragona als quals manquin fins a cinc assignatures per obtenir la titulacié. La Universitat Politécnica
de Catalunya (UPC) admet alumnes matriculats del darrer curs, o bé que acreditin tenir aprovat € 80 per

cent dels credits de lallicenciatura

4. Als requisits i condicions de matricula del CAP a la UIB sSestableix que «excepcionament, aquelles
persones que tinguin alguna assignatura pendent per completar la llicenciatura (maxim 24 crédits)
podran fer una preinscripcid». Atés que alguns membres de I'alumnat tenen pendents molt pocs credits
per acabar la llicenciatura, a criteri de la Sindica es tracta d'una normativa encertada, ja que evita que
alguns alumnes hagin de retardar un any la sevaincorporacié a mén de |I'ensenyament. No obstant aixo,
els darrers cursos practicament totes les places han quedat cobertes per persones que ja tenien la

titulaci 6.
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5. Laprevisié de I'excepcié esmentada al punt anterior, juntament amb el fet que sindiqui que la matricula
es limita a un maxim de 40 alumnes per area de coneixement, dona lloc a falses expectatives, ja que
molta gent entén que cada area de coneixement de I'ensenyament secundari es correspon amb una
titulacié universitaria.

Amb la finalitat d'aclarir la situacié e maxim possible, i atesa la bona disposicié mostrada per la persona

responsable del CAP, la Sindica creu adient fer les RECOMANACIONS segiients:

1. Caddria afegir, a segon paragraf de I'apartat «Requisits i condicions», després de «podran fer una
preinscripci6»:
«Aquestes persones només podran matricular-se en cas que € nombre de titulats o titulades que sol -licita
placa a la seva area de coneixement sigui inferior a nombre de places ofertes. En I'estimacio de les

sol licituds, tindra preferencia l'alumnat amb menys credits pendents».

2. Al final de I'apartat «Requisits i condicions» shauria d'afegir una llista de les arees de coneixement de

secundariai de les titulacions universitaries que comprenen.

Palma, 23 de maig de 2002

COMENTARI:

Les modificacions proposades per la Sindicatura han estat incloses a full informatiu 2002-2003 per a
I’ obtenci6 del certificat d’ aptitud pedagogica.
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EXPEDIENT 18/2002: Plans d’estudis i convalidacions

El Departament de ... i el Departament de ... presenten una queixa referent al’assignacié de la docénciaala
diplomaturade .... En vistadel cas es duen aterme les ACTUACIONS segiients:

entrevista amb els directors dels respectius departaments i amb les persones d aquests departaments
responsables de laimpartici6 de docénciaaladiplomaturade. ...;

entrevistaamb &l vicerector d’ Ordenacid Academicai Centres;

analisi de lanormativa vigent;

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS segiients:

1

Els departaments de ... i de ... exposen que imparteixen la doceéncia de les assignatures troncals ... i ..., a
la diplomatura de .... Aquestes assignatures tenen una carrega lectiva de 6 crédits cada una i son €
resultat de I'ampliacié dels 9 crédits troncals de les directrius del BOE del pla d'estudis de la
diplomatura de .... Segons I’ Acord normatiu 4561/1999, de 21 de juny, estan assignades dos tercos al
Departament de ... i un ter¢ al Departament de .... Aquest tipus de repartiment comporta que cada una
d’ aquestes assignatures de 6 crédits sigui impartida per quatre professors (dos de teoria i dos de
practiques). Aquest fet ja va donar lloc a una queixa per part dels estudiants de ..., i € director de
I’Escola de ... també va manifestar la seva preocupacié per aquesta qliestio (consulta 5/2002 de la
Sindicatura de Greuges).

Els departaments afectats han fet un estudi de la relaci6 d'assignatures que simparteixen a la
diplomatura de ... en vint universitats de I’ Estat i que estan relacionades amb la .... La UIB és1’Gnicaon
només s imparteixen obligatoriament els 12 crédits troncals de ..., ja que a la resta d' universitats de
I'Estat aquesta assignatura s ha complementat amb altres d’ obligatories o optatives. A més a més, en
dotze de les vint universitats analitzades tenen assignatures obligatories o optatives relacionades amb ....

Al plad estudis en vigor de ladiplomaturade ... també hi hatres assignatures optatives relacionades amb
..., i unaamb ..., perd fins ara no han tingut mai dotacié. Malgrat aixo, I’ assignatura ... s haimpartit els
darrers dos anys sense dotacio i hi hauns 160 matriculats.

A laJunta de I'Escola de ... de 6 de febrer de 2002 es va acordar que les assignatures del proper curs es
repartirien en relacié amb les assignatures troncals per ordre rotatori. Es va establir que per al curs 2002-
2003 correspondrien as departamentsde ... i a.... Atésque |’ assignatura ... S estaimpartint, es va establir
que la matéria optativa que s'impartiria el proper curs amb la corresponent dotacio seria .... El fet que
aix0 s hagués decidit sense comunicar-ho a Departament de ... va donar lloc a una carta del director del
departament esmentat on demanava al director de |’ Escola de ... que es replantejas I’ assignacio d’ aguesta
assignaturai que deixas acordar a's dos departaments afectats quina assignatura optativa s’ impartiria.

En vista de tot aixo0, els dos departaments afectats han acudit a la Sindica per exposar-li que pensen que
la diplomatura de ... hauria de tenir un major contingut de coneixements relacionats amb el medi i, amb
la finalitat de millorar la qualitat de la docéncia que actuament imparteixen, proposen «que les
assignatures ... siguin assignades al Departament de ... i que I’ assignatura optativa ... S imparteixi cada
any amb la dotacié corresponent». D'aguesta manera, les assignatures ... i ... serien impartides per dos
professorsi no per quatre com ara.

El director de I’ Escolade ... creu que és dificil que la Junta d’ Escola accepti que hi hagi una optativa que
s'imparteixi cada any perqué, segons € seu criteri, aixd seria equivalent a un canvi de pla d’estudis;
malgrat tot, esta disposat a considerar la solucié sempre que € Rectorat doni la dotacié corresponent.

La Sindica creu que la proposta és raonable, ja que pot contribuir a augmentar els coneixements relacionats
amb el medi ambient de les persones que, com a futurs professionals, hauran de participar en I’ activitat
turistica. Sens dubte aix0 és necessari Si volem un turisme sostenible i, a més a més, pot augmentar la
qualitat de la docéncia que s'imparteix; per tant, creu adient fer les RECOMANACIONS segiients:

1

Seria convenient que la Junta d’ Escola consideras favorablement la possibilitat que I’ assignatura optativa
... S impartis cada any.
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2. Caddriaque el Rectorat revisas I’ Acord normatiu 4561/1999, de 21 de juny, i assignas les assignatures ...
i .. a Departament de .... Préeviament, els dos departaments haurien de presentar al Vicerectorat
d’ Ordenacié Academica els canvis que aix0 suposaria en la seva carrega docent.

Palma, 30 dejuliol de 2002

COMENTARI:

Tant €l Rector com € vicerector d’ Ordenacié Academica i Centres s’ han mostrat favorables a estudiar la
proposta dels departaments af ectats.
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EXPEDIENT 19/2002: Avaluacio académica

Un grup d'alumnes de I'assignatura de codi ... presenten una queixa referent a les condicions per a la
realitzacio de |’ examen. En vista del cas es duen aterme les ACTUACIONS seguents:

entrevista amb els estudiants af ectats;
consultaa professor responsable de |’ assignatura;
consulta al vicerector d’ Ordenacid Académicai Centres;

analisi de lanormativavigent;

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS segiients:

1

Els estudiants afectats exposen que, € darrer dia de classe, el professor responsable de I’ assignatura va
comunicar que al’examen de |’ assignatura de codi ... no podrien disposar de calculadores amb la funcié
LR. Aquest és €l tipus de calculadora que tenen molts dels estudiants afectats, ja que Shavia utilitzat en
assignatures anteriors de la mateixa area de coneixement, i era el que feien servir als examens d’ aquesta
assignatura. Atés que molts estudiants no disposen d'una altra calculadora i que € canvi de les
condicions de realitzacié de I’examen no els va ser comunicat fins al darrer dia lectiu, les persones
afectades demanen poder fer I’ examen amb la cal culadora de la qual disposin.

L’examen és de tipus prova objectiva, perd els estudiants han de justificar les respostes que trien
adjuntant la resoluci6 dels exercicis proposats. A criteri de la Sindica aixo fa que tenir una calculadora o
una atrasigui molt poc determinant per alaqualificacio de |’ assignatura.

El fet de no poder utilitzar un determinat tipus de cal culadora no esta escrit en els criteris d’ avaluacié del
programa de |’ assignatura .... La Sindica entén que el professor té dret a donar criteris suplementaris per
a I'avaluacio de la matéria que imparteix, perd cal que els comuniqui als estudiants en comencar a
impartir |’ assignatura, perqué aguest col-lectiu també té dret a conéixer com s avaluara |’ assignatura
abans de cursar-la.

Tal com Sexposa a la consideracié 7 de I'expedient 10/2002 d'aguesta Sindicatura, la persona
responsable de |’assignatura ... i alguns membres del alumnat estan afectats de demanda d’ expedients
mutus per situacions de manca de respecte. La Sindica vol fer constar que aguesta situacioé semblava que
s havia reconduiit, segons havien manifestat alguns alumnes a la Sindicatura. El fet de comunicar un
canvi de condicions de realitzaci6 de I’examen e darrer dia lectiu pot provocar que molts alumnes
arribin a I’ examen sense coneixer aguest criteri i que hagin de fer I’ examen sense calculadora, pel fet de
no poder utilitzar la seva, cosa que els deixara en desigualtat de condicions respecte as altres.

El vicerector d’ Ordenacié Académica i Centres comparteix amb la Sindica I’ opinid gque aixd no gudara a
reconduir |a situacié esmentada a I’ expedient 10/2002, com seria, sens dubte, el desig de les parts implicades
i delainstitucié. Per tant, la Sindica estima adient fer la RECOMANACIO segiient:

1

Seria convenient que €l professor responsable de |’ assignatura ... deixas disposar de la seva calculadora
els alumnes durant la realitzaci6 del examen i que, s considera adient canviar en agun cas les
condicions de realitzaci6 de I'examen, ho comuniqui as estudiants al’inici del curs academic.

Palma, 18 de juny de 2002

COMENTARI:

Els estudiants afectats han comunicat a la Sindicatura que €l professor responsable els va deixar utilitzar les
calculadores amb lafuncié LR durant larealitzacio de |’ examen.
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EXPEDIENT 20/2002: Avaluacio académica

Una persona del col-lectiu d'estudiants presenta un cas referent al fet que no la deixaren entrar a I'examen
d'una assignatura perque no portava cap document acreditatiu de la seva identitat. En vista del cas, shan dut
aterme les ACTUACIONS seguents:

entrevista amb |a persona que presenta el cas,
entrevista amb |a persona responsable de I'assignatura;

consulta a la Secretaria General de laUIB i al director del departament responsable de la docéncia, que
actuaven com a observadors externs a l'examen esmentat;

consultaa degade lafacultat implicada;
consulta al vicerector d'Ordenacié Académicai Centres;
consulta al Rector;

andlis delanormativa vigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seglents:

1

La persona que presenta el cas exposa que, el dia 3 dejuliol, es va presentar a I'examen extraordinari de
I'assignatura de codi ..., que ja va motivar una intervencio anterior de la Sindicatura (vegeu |'expedient
10/2002, l'informe del qual es pot consultar a I'adreca <www.uib.es/secc3/sindic_greuges>). Manifesta
gue no portava cap document acreditatiu de la sevaidentitat, com ara el DNI, el passaport o el carnet de
laUIB.

En relacié amb aquesta circumstancia, |'article 32 del Reglament académic de la UIB determina que «el
professor pot sollicitar la identificacié dels estudiants mitjancant DNI, passaport, carnet de la UIB o
altre mitja fiable abans o durant |'examens.

El director del departament responsable de la docénciai la Secretaria General de la UIB actuaven com a
observadors a |'examen esmentat, i es varen oferir per identificar la persona afectada. No obstant aixo, la
persona responsable de 'assignatura no la va deixar accedir al'aula, en laqual es trobaven presents altres
membres del PDI de la mateixa area de coneixement. En relacié amb aguests fets, la persona responsable
de I'assignatura manifesta que hauria deixat entrar la persona que presenta €l cas si aguesta hagués portat
un paper identificatiu signat per la secretariadel centre.

Es dona la circumstancia que la persona responsable de |'area de coneixement i la persona responsable de
|'assignatura han demanat que sobri expedient informatiu a quatre membres de I'alumnat, entre els quals
hi hala persona afectada. Per tant, necessariament, els membres esmentats del PDI coneixien la identitat
d'aguesta persona.

Tal com figuraala consideracié niumero 8 d'informe de I'expedient 10/2002 de la Sindicatura, la persona
responsable de |'assignatura és gjudant d'escola universitaria. Per tant, ja que va ser contractada a
I'empara de la Llei 11/1983, de 25 d'agost, de reforma universitaria, incompleix l'article 34.1 d'aguesta
llei. A més, l'article 49 de la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats (LOU) determina
gue €els gjudants d'universitat només poden col-laborar en tasgues docents. La disposicié transitoria
guarta d'aquesta llei estableix que les persones que, a la seva entrada en vigor, estiguin contractades en
universitats publiques com a ajudants, podran continuar en la mateixa situacio fins a I'extincié del seu
contracte i de I'eventual renovacio, conforme alalegislacio que els havia estat aplicada. Per tant, en cap
cas no sautoritza els gjudants d'escola universitaria a ser professors o professores responsables d'una
assignatura.

La Sindica considera que hi ha hagut un incompliment de I'article 32 del Reglament academic i que és un fet
greu considerar que l'acreditacio de la Secretaria General de la UIB i del director del departament
responsable de la docéncia no sigui un mitja fiable per a laidentificacié d'un membre de I'alumnat. Aquesta
decisié ha causat un perjudici important a la persona que presenta € cas i, per tant, la Sindica considera
adient fer les RECOMANACIONS segiients:

1

Seria convenient considerar que la persona afectada no va poder fer Us de la convocatoria de febrer de
|'assignatura que ens ocupa i, per tant, que encara li queden dues convocatories des del punt de vista de
I'import de matricula de |'assignatura de codi .... Si la persona afectada pot acabar la llicenciatura al mes
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de setembre, shauria de preveure que, en cas que fos necessari, tingués dret a un altre examen a part de
la convocatoria de setembre.

2. Per evitar situacions com la que es planteja, seria convenient que, quan un membre del PDI sol licita que
sobri un expedient a un membre de I'aAlumnat, aquest sigui avaluat per un tribunal, tal com recomanava
la Sindica al'expedient 10/2002.

3. Seria convenient que e Consell Executiu prengués les mesures oportunes per evitar que fets com €l que
ens ocupa es tornin a produir. No ens pot passar per alt que, a més d'un incompliment de I'article 32 del
Reglament académic, shan desautoritzat publicament dos carrecs de la UIB: €l director del departament
implicat i la Secretaria General, amb |'agreujant que aquesta darrera és fedataria de la UIB.

4. AtésquelalLOU confereix als gjudantsla possibilitat de, Gnicament, col -laborar en tasques docents, seria
convenient que la UIB prengués les mesures necessaries perque no els encarregassin la responsabilitat
d'una assignatura, com ja es varecomanar alsinformes dels expedients 52/2001 i 10/2002.

Palma, 31 dejuliol de 2002

COMENTARI:

Segons ha informat la persona afectada a la Sindicatura, el seu examen de setembre fou realitzat per un
professor extern alaUIB.
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EXPEDIENT 21/2002: Matricula

Una persona de I'alumnat presenta un cas referent ala utilitzacié del premi extraordinari de batxillerat per a
I'obtencié de matricula gratuita. En vistadel cas, shan dut aterme les ACTUACIONS segients:

e entrevistaamb la persona que presenta el cas;

» consultaal vicerector d'Ordenacio Académicai Centres;

e andlisi delanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1. Lapersonaque presenta el cas exposa gque va obtenir la qualificacio globa de matricula d'honor durant
I'any académic 2000-2001, en que va cursar segon de batxillerat. Com a consegiiéncia d’ aixo, va gaudir
d'exempcio total del pagament de les taxes academiques per matricula e curs 2001-2002, en que va
cursar el primer any de lallicenciaturade ..., en aplicacio de I'Ordre 20923 del Ministeri dHisenda, de 17
d'agost de 1982. L'article 1.3 d'aquesta disposicid estableix que «disfrutaran de exencion total del pago
de las tasas académicas por matricula: los alumnos con matricula de honor en la evaluacién global del
curso de orientacion universitaria o con premio extraordinario en el Bachillerato para el primer curso de
los estudios superiores».

2. El dia 20 de desembre de 2001 concediren a la persona que presenta €l cas el premi extraordinari de
batxillerat, €l qual ja sha vist que també faculta la persona interessada per gaudir d'exempcio6 total del
pagament de les taxes académiques per matricula. Per tant, la persona que presenta el cas creu que pot
fer valer aguest premi per gaudir de matricula gratuita durant €l curs 2002-2003, any en quétélaintencio
de matricular-se de primer curs de lallicenciaturade ....

Ateés que la persona que presenta el cas ha de comengar una nova llicenciatura el proper curs 2002-2003 i que
durant €l curs anterior no vafer Us dels avantatges del premi extraordinari de bgtxillerat, |a Sindica, d'acord
amb la peticié de la persona esmentada, considera adient fer la RECOMANACIO segient:

1. Seria convenient considerar la possibilitat de concedir a la persona afectada la matricula gratuita per a
curs 2002-2003, en qué inicia la llicenciatura de ..., per haver obtingut € premi extraordinari de
batxillerat.

Palma, 31 dejuliol de 2002

COMENTARI:

El Consell Executiu ha acordat concedir matricula gratuita a la persona afectada per al curs 2002-2003, en
quéiniciaunanovallicenciatura.
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EXPEDIENT 22/2002: Tercer cicle, postgrau i formaci6 continua

Arran de les queixes presentades per alguns membres del PDI referents a Programa de formacié del
professorat, siniciael present expedient d'ofici i es duen aterme les ACTUACIONS seglients:

consulta a vicerector d'Investigacié i Politica Cientifica;

analisi de lanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1

El Programa de formaci6 del professorat té un pressupost, per a l'any 2002, de 225.379,54 euros i esta
gestionat pel vicerector d'Investigacié i Politica Cientifica mitjangant la Comissié d'Investigacio, de la
gual exerceix la presidencia. La normativa de finangament (aprovada per I'esmentada comissio i enviada
atots els administradors de centre en data 4 de mar¢ de 2002) estableix les persones que poden sol-licitar
el financament, el concepte pel qual es pot demanar i els limits maxims. El financament dels becaris ja
va ser objecte de I'expedient 39/2001 d'aquesta Sindicatura, I'informe del qual es pot consultar al'adreca
<www.uib.es/secc3/sindic_greuges >.

Tot i no estar indicat a la normativa esmentada, |'ajuda per assistir a un congrés o fer una estada sha de
sol licitar abans de partir i la normativa estableix un maxim per personai any de 1.800 euros. El fet que
les reunions de la Comissio d'Investigacié no estiguin programades ha donat Iloc a algunes queixes,
sobretot quan algu que té un congrés o una estada prevista per a mes de desembre no arriba a temps per
presentar €ls papers abans de la darrerareunio de l'any, la data de la qual és desconeguda. Si la sol -licitud
presentada compleix les condicions, és subvencionada amb el pressupost de I'any seguent, per la qual
cosa sarribara amb més facilitat al maxim de 1.800 euros, malgrat que no hi hagi arribat I'any en e qual
la personainteressada va realitzar |'activitat susceptible de subvencio.

El Programa de formacié de professorat normalment exhaureix el pressupost i les subvencions
concedides a la darrera reunié de I'any sempre son cobertes amb el pressupost de I'any segiient. Aixo
implica que, aquells que presenten els papers abans de la darrera reuni6 de la Comissio d'Investigacio
(sense data definida) malgrat que siguin subvencionats amb €l pressupost de I'any seglient, veuen com
aquesta subvencié afecta els 1.800 euros de I'any en € qual varen dur a terme l'activitat. En canvi,
aquells que no presenten els papers a temps, veuen reduit el pressupost de I'any segiient.

La Sindica, que esta convencuda de la necessitat d'una bona gestio al Programa de formacio del professorat a
fi que tot el PDI pugui preparar amb temps les seves sol licituds, considera adient fer la RECOMANACIO

seguent:

1

Seria convenient que € vicerector d'Investigacié i Politica Cientifica, com a president de la Comissié
d'Investigaci6, elaboras una programacié anual de les reunions ordinaries d'aquesta comissio. Si no fos
possible fixar € dia en que la comissié shauria de reunir, potser seria suficient conéixer la setmana. Si
aix0 tampoc no pogués ser, shauria de comunicar, com a minim, la data de la darrera reunié a l'inici de
I'any pressupostari.

Palma, 10 de setembre de 2002

COMENTARI:

Des del Vicerectorat d'Investigacié i Politica Cientifica s’ ha informat per e-mail de la data de la propera
reunié tot el PDI.
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EXPEDIENT 23/2002: Relacions interpersonals

Un membre del PDI presenta una queixa referent al fet que no ha estat convocat a les reunions de I'area de
coneixement alaqual pertany. En vista del cas, shan dut aterme les ACTUACIONS seglients:

» consultaala persona que presentala queixa;

» consultaala persona encarregada de la coordinacié de I'area de coneixement;
» consultaaunaaltra persona de la mateixa area de coneixement.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1. La persona que presenta €l cas és el director en funcions del departament implicat. L'esmentat
departament es regeix, entre d'altres, per un document aprovat en Consell de Departament referent ala
constitucio d'arees, segons €l punt 5 del qual, «les arees es poden reunir de forma autonoma una vegada
n'hagin informat el director del Departament, que pot assistir a les reunions en qualitat de maxim
responsabl e».

2. La persona afectada exposa que €els dies 8 i 16 de juliol de 2002 es varen reunir els professors i
professores de la seva area de coneixement per tractar el tema de les eleccions a la Direccio del
Departament. Manifesta que no fou convocat a aquestes reunions, ni com a membre de I'area ni com a
director del Departament.

3. De la consulta a la persona encarregada de la coordinacié de I'area es despren que la darrera reunio
oficia de I'area de coneixement va tenir lloc €l passat 3 de juliol i, a l'acta d'aquesta reunio, es pot
comprovar que jaes vatractar el punt de les eleccions a la Direcci6 del Departament. En aquesta acta, la
persona que presenta el cas apareix com a membre assistent.

En vista d'aquestes consideracions, i amb la finalitat d'intentar millorar la convivéncia entre tots, la Sindica
considera adient fer les RECOMANACIONS seglients:

1. S e document de constitucié d'arees no ha estat modificat o derogat pel Consell de Departament, seria
convenient que totes les parts el complissin. Per tant, la persona afectada hauria de ser convocada a les
reunions com a membre de |'areai/o com a director en funcions del Departament, d'acord amb el punt 5
de I'esmentat document.

2. Esevident que els membres del PDI es poden reunir de manera no oficial, és a dir, sense que hi hagi una
convocatoria adrecada a tots els membres de I'area de coneixement. Pero, aleshores, els acords no poden
ser presentats com a acords de I'area de coneixement. Per tant, caldria que només es presentassin com a
acords d'una area de coneixement aquells que sajustin a la normativa de funcionament que sigui
aplicable.

Palma, 10 de setembre de 2002

COMENTARI:

Les persones afectades han comunicat que accepten les recomanacions i demanen que el document de
constitucio d’ arees s envii atots els membres del departament.
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EXPEDIENT 24/2002: Relacions interpersonals

Un membre del col-lectiu d alumnes presenta un cas referent al tracte rebut per part d’ un professor. En vista
del cas, shan dut aterme les ACTUACIONS seglents:

entrevista amb |a persona que presenta el cas,

entrevistaamb el professor.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1. La persona que presenta el cas exposa que cursa tercer de ... i que fa feina. Es va matricular de

I’ assignatura optativa de codi ..., perd a consequéncia de la seva feina no va poder assistir a les classes.
Al mes de juny, una vegada s havia redlitzat I’ examen de I’ assignatura, va adrecar-se a professor per
demanar-li quins trebals havia de fer per poder presentar-se a la convocatoria de setembre. A
I" assignatura esmentada s han de readlitzar practiques que s han de presentar obligatoriament per poder
examinar-se, perd € programa de I'assignatura no esta disponible a la pagina web de la UIB, ni a
I"apartat de la diplomatura de ... ni a |I'apartat de la llicenciatura de ..., de la qual és assignatura
obligatoria. La persona que presenta el cas diu que no li va ser facil obtenir el programa i que €
professor no la va atendre degudament. No li dond, segons € seu criteri, les explicacions adequades de
les practiques que havia de fer, argumentant que el curs académic ja haviafinalitzat i que ella se n"havia

d’ haver preocupat abans.

Un cop coneguts els temes dels treballs de practiques, els varedlitzar i els va presentar a la convocatoria
de setembre. Segons exposa, durant I’examen el professor “la va ridiculitzar faltant-li a respecte i
mofant-se del seu treball”. També exposa que el professor |i va arrancar € primer full del treball i li va
dir que el signas sense donar-li més explicacions. Com a consegiiencia de tot aixo, la persona afectada va
esgueixar I’'examen i va abandonar I'aula. Aguesta persona demana que es prenguin mesures contra el

professor, ja que només i falten tres assignatures per acabar la carrera.

El professor reconeix que quan la persona que presenta el cas s adreca al seu despatx a fina de juny, li
vadir que “la docéncia de I’ assignatura ja havia finalitzat i que s hauria de cercar lavida’. El professor
també posa de manifest que en cap moment no va voler mofar-se de la feina feta per I estudiant, pero si
gue va voler deixar constancia de les persones que no havien fet les practiques bé, i per tant, si no les
repetien, no aprovarien I’ assignatura. Reconeix que ho va fer publicament i en un to col-loquial, perquée

hi haviapocsadumnesal’aula.

La Sindica creu gque €l professor només tenia com a objectiu exigir un treball de qualitat, perd també entén
gue l'estudiant no es va sentir tractat amb & degut respecte i per tant considera adient fer les
RECOMANACIONS seguents:

1. Tal com es va posar de manifest a la Memoria de I'any 2000 i 2001, seria necessari que els alumnes

tinguessin un professor tutor, €l qua hauria d’aconsellar aquells alumnes que per raons de la seva
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activitat laboral no poden assistir regularment a les classes que no es matriculin de les assignatures

optatives si no poden realitzar les activitats obligatories dels programes corresponents.

2. Els programes de les assignatures han de ser accessibles des de la pagina web i convindria que les
persones responsables comprovassin que hi son tots, ja que s no I'estudiant dificilment coneix el
programa de |'assignatura abans de matricular-se, tal com exigeix I'article 10.c) del Reglament
academic.

3. El respecte és la base de la relacio entre professors i estudiants i tots tenim I’ obligacié de mantenir-lo
com a pilar fonamental de la docéncia. En aquest cas, la persona afectada s hauria d’ haver dirigit al
professor quan s'inicia la docéncia de I’ assignatura, mentre que s hi va adrecar a final del mes de juny.
Aix0 també es podria considerar una falta de respecte ala feina del professor, el qual, malgrat tot, havia
d haver facilitat a I'alumne una copia del programa de I’ assignatura i li havia d’haver comunicat quins
treballs de practiques havia de fer. Sobre la situaci creada durant I’ examen de setembre, €l to col -loquial
emprat pel professor, malgrat que tingués laintencié d’ exigir un treball de qualitat, a criteri de la Sindica
no va ser I'adequat, ja que € tracte entre professor i alumne ha de ser professional i sempre que fos
possible no s'haurien de posar en evidencia publicament les mancances de cap de les parts implicades en

ladocencia

Palma, 25 de setembre de 2002

COMENTARI:

El professor afectat ha comunicat ala Sindicatura que mai no va voler faltar a respecte a cap estudiant i que
lafinalitat de la signatura a primer full eratenir constancia que li havia tornat el dossier de les practiques.
També ha comunicat a la Sindicatura que s la persona afectada hagués entregat la prova escrita i les

practiques amb posterioritat, hauria estat avaluada.

El professor accepta i agraeix les recomanacions, i desitja tancar al més aviat possible una situacié
desafortunada
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EXPEDIENT 25/2002: Concursos i oposicions

Un membre del personal d’administracio i serveis presenta un cas referent al’ admissié de funcionaris en un
concurs de trasllat per a la provisié de diversos llocs de treball del personal funcionari d’administracio i
serveisdelaUIB. En vistadel cas, shan dut aterme les ACTUACIONS seguents:

entrevista amb |a persona que presenta el cas,
entrevistaamb el Gerent;
consulta a un técnic en Dret administratiu, extern alaUIB;

analisi de lanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS segiients:

1

La persona que presenta €l cas exposa que a la Resolucié del dia 24 de juny de 2002 per la qual es fa
publica la llista definitiva d’ admesos i exclosos a concurs de tradllat per a la provisié de diversos llocs
de treball del persona funcionari d'administracio i serveis de la UIB, hi figuren com a admesos
funcionaris que no compleixen I'article 20.1.f) de la Llei 30/1984, que diu “los funcionarios deberan
permanecer en cada puesto de trabajo un minimo de dos afios para poder participar en los concursos de
provision de puestos de trabajo”. Manifesta que aquest fet vulnera els drets dels funcionaris, i obliga a
concursar en igualtat de condicions els funcionaris de nou ingrési els que compleixen I’ article 20.1.f) de
laLlei 30/1984.

La persona afectada va demanar, segons consta a |’ escrit de data 19 de juny de 2002, laintervencio de la
Junta de Personal davant aguest fet. La Junta de Personal li va respondre en data 17 de juliol de 2002,
adjuntant un informe sol licitat pel Gerent ala Conselleriad’ Interior del Govern delesllles Balears on es
comunica que no hi ha objeccions legals ala convocatoria del concurs. Davant aquesta resposta, acudeix
ala Sindicatura de Greuges.

La Resolucio 5722, del dia 16 de maig de 2002, mitjancant la qual es convoca el concurs de trasllat
esmentat, fa referéncia a la Llei organica 6/2001, als Estatuts de la Universitat, aprovats pel Decret
32/1999, de 26 de marc, al Reial decret 364/1995, de 10 de marc, i al’ Acord normatiu 4080/1998, de 19
de juny, pel qual s aprova el Reglament de provisio de llocs de treball, promoci6 internai reingrés del
personal funcionari d’ administracié i serveisdela UIB.

Els Estatuts de la Universitat, al’article 150.1, referent al personal d’ administracié i serveis, estableixen
gue “LaUniversitat seleccionara el seu personal d’'acord amb lalegislacio vigent”, i al’article 150.8 dels
mateixos Estatuts es detalla: “La Universitat proveira els llocs de treball adscrits a funcionaris pel
procediment de concurs o lliure designacio. El concurs haura de reunir els requisits de |'apartat 1 de
I"article 20 dela Llei 30/1984, en laredaccié donada per laLlel 23/1998".

L’ Acord normatiu 4080/1998, de 19 de juny, a I'article 4, que fa referéncia a requisits i condicions
generals de participacié en el concurs de merits, assenyala que “els funcionaris han de romandre un
minim de dos anys en cada lloc de treball amb destinacié definitiva per poder participar en els concursos
de provisio. Per al persona que hagi superat un procés de funcionaritzacio, per I’ aplicacio dels dos anys,
s entendra que el procés de funcionaritzacié no suposa un canvi de lloc de treball i, per tant, € termini
comptara des de la darrera presa de possessié com a personal laboral”. A criteri de la Sindica, aguest
article contradiu I’ article 150.8 dels Estatuts de la Universitat.

En referéncia a possible incompliment de I’article 20.1.f) de la Llei 30/1984, aquest article no és de
caracter basic, sin6 supletori (vegeu article 1.3.a) de|’esmentada Llei, perd en aplicacié de I article 150.8
dels Estatuts tot I article 20.1 de I’ esmentada Llei s’ hauria de complir obligatoriament ala UIB.

Els funcionaris de nou ingrés han concursat a I’empara de I’ article 23 de I’ Acord normatiu 4080/1998,
gue estableix que €els funcionaris que hagin aprovat una oposicié podran ser adscrits provisionalment a
un lloc de treball. L’ adscripcié provisional d’ aguests funcionaris mai no ha estat publicada al FOU com
correspondria segons la disposici6 addicional primera dels Estatuts. Cal remarcar que €l suposit que els
funcionaris de nou ingrés puguin ser adscrits provisionalment no esta previst a I'article 63 del Reial
decret 364/1995, de 10 de marg, referent a I'ingrés del personal d’ Administracié general de I’ Estat,
encara que aquest pot ser considerat com a supletori per a personal dels organismes autonoms.
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A criteri de la Sindica, els concursos s han de resoldre atenent sempre criteris de mérit i de capacitat, i en
vista de les consideracions estima adient fer les RECOMANACIONS seguients:

1. Cadria modificar I'article 4 de I’ Acord normatiu 4080/1998, a fi d evitar contradiccions amb |’ article
150.8 dels Estatuts. També seria convenient estudiar a necessitat de la seva publicacié a BOIB.

2. Si laUniversitat vol utilitzar la figura de I’ adscripcio provisiona per a persona que hagi aprovat una
oposicig, ho hauria de fer complint la disposici6 addicional primera dels Estatuts i hauria de fer publica
I’ esmentada adscripcié a FOU.

3. Si escau, la Universitat hauria de restituir els drets dels funcionaris que, per I'aplicacié de I’ article 4 de
I’ Acord normatiu 4080/1998, s hagin vist vulnerats.

Palma, 7 d’ octubre de 2002

COMENTARI:

El Rector ha comunicat a la Sindicatura que no té cap inconvenient que des de Geréncia es donin les
indicacions oportunes per poder complir les recomanacions fetes.
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EXPEDIENT 26/2002: Avaluacio académica

Un membre de I'alumnat presenta un cas referent a la possible revisié d’un examen de la convocatoria de
febrer. En vistadel cas, shan dut aterme les ACTUACIONS seguents:

entrevista amb |a persona que presenta e cas,
consulta a una de les professores encarregades de la docéncia;

analisi de lanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1

La persona que presenta el cas exposa que esta matriculada de I’ assignatura ... (...), de la qual es va
presentar a |’ examen de la convocatoria de febrer i no va aprovar. L’ assignatura es comparteix entre dues
professores, pero |I'examen sols és un. Manifesta que només va poder acudir a la revisié d’una part de
I’examen, de la qual era responsable una de les professores, ja que, per motius de viatge, li va ser
impossible acudir, el dia assenyalat, al’altrarevisio fixada pel professorat. S ha presentat al’examen de
setembre i també ha suspés. Atés que és I’ Unica assignatura que li queda per finalitzar la diplomatura,
demana si es pot revisar la part de |’ examen de febrer ala qual no vatenir accés per si hi hagués alguna
errada en la puntuacio.

També demana si la convocatdria es podra efectuar abans del mes de febrer, afi de poder obtenir € titol
al més aviat possiblei tenir més facil I’ accés al mercat de treball.

La Sindica informa la persona interessada que d' acord amb els articles 39 i 40 del Reglament academic
ha perdut els seus drets.

Un cop consultada la professora, aquesta comunica que comprovara si la persona afectada va poder
revisar el seu examen, i si no ho va poder fer esta disposada a controlar si hi hagué alguna errada en la
qualificacié.

L’'assignatura ... simpartira €l segon quadrimestre del curs 2002-2003, per tant, S escau, la persona
afectada podra sol licitar, al’emparade |’ article 31 bis del Reglament académic, examen extraordinari.

En vista d’ aquestes consideracions, la Sindica estima adient fer les RECOMANACIONS seguents:

1

Que els estudiants, d'acord amb I’ article 39 del Reglament, acudeixin alarevisié d’ examen quan estigui
convocada. | en cas que no estiguin d acord amb la qualificacid, presentin recurs, segons estableix
I"article 40 del Reglament académic, en el termini de dues setmanes a partir de la publicacié de la
qualificacié. En cas contrari perdran els seus drets.

En aguest cas, atesa la bona disponibilitat de la professora, disponibilitat que la Sindica agraeix, la
persona af ectada pot anar arevisar I’ examen.

Es convenient que, quan hi hagi alumnes als quals quedi una Unica assignatura per finditzar la carrera,
hom €ls possibiliti avancar les convocatories d’ examen extraordinari a fi de facilitar que els estudiants
afectats puguin obtenir €l titol al més aviat possible.

Palma, 25 de setembre de 2002

COMENTARI:

L’ alumna af ectada podra realitzar I’ examen extraordinari abans del mes de febrer.
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EXPEDIENT 27/2002: Altres

Atesa la situacié dels professors investigadors de paisos no comunitaris amb referéncia a la possibilitat de

portar la familia durant la seva estada a la UIB, S'inicia una intervencié d'ofici i es duen a terme les
ACTUACIONS segiients:

consultaal cap de seccié de nominesi seguretat social;
consultaal Rector;
consulta aaltres universitatsi al Sindic de Greuges de Catalunya;

andlis delanormativa vigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Els programes d'intercanvi i mobilitat per a professorat estranger del Ministeri d’ Educacio, Cultura i

Esports, del Ministeri de Ciencia i Tecnologia i de la Comunitat Europea, entre altres organismes,
permeten que professors investigadors de paisos no comunitaris realitzin estades d'investigacio a les
universitats de I’ Estat espanyol. El periode d’ aguestes estades és, normament, superior a noranta dies i
esta compres entre un i cinc anys. Aquests programes, com poden ser el programa Ramén y Caja del
Ministeri de Ciénciai Tecnologia, que permet estades de fins a cinc anys, les beques Pierrei Marie Curie
0 les xarxes postdoctorals de la Comunitat Europea, que permeten estades de fins a dos anys, i €
programa sabatic del Ministeri d’ Educacio, Cultura i Esports, que permet estades de fins a un any, son
altament competitius i d’interes per a totes les universitats de |’ Estat, ja que permeten la incorporacié
temporal d’investigadors de reconeguda valuai el consegiient intercanvi de coneixements, cosa que, sens

dubte, repercuteix en un augment de la qualitat docent i investigadora de la Universitat receptora.

Tots els investigadors, d acord amb la normativa vigent, sol-liciten visat de residéncia per a activitats
culturalsi esportives, i laUniversitat sol licital’ exempcié de permis de treball, la qual cosa, d' acord amb

lalegidacié vigent, hom els concedeix.

Malgrat que tots els investigadors dels programes esmentats tenen garantits els mitjans de subsisténcia
durant la seva estada a la UIB i els seus contractes o ajudes concedides pel Ministeri inclouen
I” asseguranca dels seus familiars, com a consequéncia de I’ aplicacié de la Llei 4/2000, de I'11 de gener,
amb les reformes de la LO 8/2000, de 22 de desembre, i € Reglament que la desenvolupa, e RD
864/2001, de 20 de juliol, no els és possible que els seus familiars (conjuge i fills menors d'edat o fills

discapacitats) resideixin amb ells durant el primer (i en algun cas Unic) any d' estadaala UIB.

Com a consequéncia d’aix0, alguns investigadors han comunicat que renunciaran als seus contractes

davant laimpossibilitat de tenir amb €ells la seva familia.

Posats en contacte amb altres universitatsi amb el Sindic de Greuges de Catalunya, ens han informat que
la Subdelegacio del Govern de Barcel ona suggereix, com a possible via, que els familiars dels professors

estrangers sol-licitin un visat d'estada des del consolat d' Espanya a seu pais, aportant tota la
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documentacio requerida, i un cop en territori nacional, i abans d exhaurir € termini de tres mesos del

visat, que demanin ala Delegacié del Govern I’ exempci6 de visat.

Aquesta possibilitat, en aplicacié de I'article 49 del RD 864/2001, no ha estat considerada, en un

principi, per laDelegaci6 del Govern deles|lles Balears.

Atés que la UIB es pot veure afectada en les valoracions pertinents de I’ Agéncia de Qualitat si no pot
participar en igualtat de condicions que les altres universitats de I'Estat en els programes d'intercanvi i
mobilitat del professorat estranger, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS seglients:

1. Seriaconvenient que el Rector de la UIB efectuas unaintervencié davant la Delegacié del Govern de les
Illes Balears, a fi que aguesta consideras favorablement alguna via perqué els professors estrangers
aliens a la Comunitat Europea poguessin romandre amb la familia durant la seva estada tempora a la

UIB, sense el periode previ d' un any d’ estada de I’ investigador.

2. Silaviadexempcié de visat no es pertinent, es podria considerar I’ aplicacié de I'article 55.3 del RD
864/2001, referent a familiars d’estudiants o investigadors, i analitzar la possibilitat de concedir als
familiars dels professors afectats una autoritzacio d’ estada per romandre legalment en territori espanyol

durant el mateix periode que €l professor.

Palma, 26 de setembre de 2002

COMENTARI:

El Rector de la UIB ha redlitzat diverses gestions amb la delegada del Govern, a la qual hom ha trameés la

documentaci6 de la Sindicatura, perd de moment no s’ ha obtingut una resposta positiva.
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EXPEDIENT 28/2002: Matricula

Com a consequiéncia del suggeriment efectuat pel responsable d’'un centre, s'inicia una intervencio d’ ofici
referent al's efectes academics de la matricula extraordinaria, i es duen aterme les ACTUACIONS segients:

consulta al vicerector d’ Ordenacié Académicai Centres;
consulta alanormativa d altres universitats sobre la matricula extraordinaria;

analisi de lanormativavigent alaUIB.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1

L’article 133.b) dels Estatuts de la UIB estableix com a tipus de matricula la matricula extraordinaria,
que es defineix com “la dels estudiants que S'inscriguin a assignatures diverses, per motiu d’interés
persona”, i especifica que “si escau, podran rebre una certificacio”. Els article 5, 6 i 7 del Reglament
acadéemic de la UIB estableixen la competéncia, I'avaluacio i els efectes académics de |’ esmentada
matricula.

De la consulta efectuada als reglaments académics de les universitats d' Alcala de Henares, Alacant,
Cantabria, Oviedo, Granada i La Laguna, es dedueix que en tots ells la matricula extraordinaria és
aquella que té com a objectiu ampliar coneixements, sense tenir com a objectiu I’ obtencié d’un titol
oficia. Contrariament a que esta detallat a Reglament académic de la UIB (article 7), en diversos
reglaments analitzats no es detalla si les matéries cursades en régim de matricula extraordinaria podran
ser convalidables o adaptables en cas que la persona interessada vulgui iniciar estudis oficias a la
universitat.

Ates gue la societat del coneixement i de la informacié exigeix una formacié permanent a llarg de la
vida de cada professional, la Universitat ha d’intentar flexibilitzar les seves estructures per facilitar que
els diferents estaments de la societat tinguin accés a aguesta formacié. Per tant, sembla escaient que la
Universitat reconegui la feina redlitzada a les persones que hagin cursat assignatures d'una titulacié
oficial.

En vista d’ aquestes consideracions, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS segients:

1

Seria convenient modificar I'article 6 del Reglament académic a fi que els alumnes de matricula
extraordinaria puguin ser avaluats amb les qualificacions previstes per a cas de matricula ordinaria en €l
Reglament abans esmentat. Una possible redaccié podria ser: “Els alumnes de matricula extraordinaria
tenen dret a ser avaluats amb les mateixes qualificacions que els de matricula ordinaria’.

Seria convenient modificar |’ article 7.2 del Reglament académic afi que algunes assignatures aprovades
en régim de matricula extraordinaria puguin ser convalidables o adaptables. Una possible redaccié podria
ser: “Fins a un maxim de 30 crédits de les assignatures aprovades en régim de matricula extraordinaria
podran ser convalidables o adaptables en estudis oficials de la UIB, un cop I’alumne hagi superat els
crédits pertinents del régim de permanéncia’.

Palma, 3 d’ octubre de 2002
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EXPEDIENT 29/2002: Matricula

Amb motiu de la consulta efectuada per un membre del col-lectiu dels estudiants, s'inicia una intervencio
d ofici, i esduen atermeles ACTUACIONS seguents:

consulta a vicerector d’ Ordenacié Academicai Centres;
consultaa cap d estudis del centre implicat;
entrevista amb la persona afectada;

analisi de lanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS segiients:

1

La persona afectada exposa a la Sindica que no s'ha pogut matricular a mateix temps de dues
assignatures que tenia pendents pel fet que una és prerequisit de matricula de I’ altra. Manifesta que aixo
li impedira la finalitzaci6 de la diplomatura durant el curs 2002-2003 i que hi ha unes quatre persones
afectades per aguesta situacio. La Sindica li recomana que faci una sol-licitud a ..., per s aquesta
considerala possibilitat de fer alguna excepcio.

El fet que |’ assignatura codi ... (...) sigui prerequisit de matriculade I’ assignatura codi ... (...) esta detallat
ala Guia de centre del curs 2001-2002 i 2002-2003, perd aguest prerequisit no apareix com ata ala
informacio de la pagina web de la UIB, on €ls prerequisits que hi ha detallats son els mateixos que a la
Resoluci6 18422 (BOE de 18 dejuliol de 1992), per laqual esfapublic e plad estudis....

Cal recordar que a partir de segon curs s estudiants es matriculen fent servir el procés d’ automatricula i
que utilitzen com a font d'informacié el pla d’estudis que hi ha normalment a la pagina web, ja que,
malgrat |es recomanacions que es fan des de la Sindicatura, no es compren la Guia de centre.

Consultats I’ Oficina d' Informaci6 i € vicerector d Ordenacié Académica i Centres, la Sindica considera
adient fer les RECOMANACIONS seguients:

1

Seria convenient que la persona responsable dels estudis implicats envias a I’ Oficina d' Informacié una
copia actualitzada de la Guia académica del centre, a fi que la informacié de la pagina web d’ aquests
estudis estigués actualitzada.

La Sindica opina que les modificacions dels prerequisits de | es assignatures son suficientment importants
per as estudiantsi que caldriafer-les plbliques, i que s haurien d’ enviar les correccions corresponents al
Butlleti Oficial de |’ Estat.

Palma, 7 d’ octubre de 2002

COMENTARI:

No es té constancia que les recomanacions s hagin dut a terme. La cap d'estudis del centre implicat ha
concedit I’ excepcid de la normativa a la persona que ha presentat |a queixa.
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EXPEDIENT 30/2002: Tercer cicle, postgrau i formaci6 continua

A suggeriment d'un membre del PDI s'inicia una intervencio d' ofici referent a la normativa de la Comissié
de Doctorat de la Universitat de les Illes Balears, reguladora dels estudis de tercer cicle, i es duen aterme les
ACTUACIONS segiients:

» consultaal vicerector d’Investigacié i Politica Cientifica;
* andlis delanormativavigent.
D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. El Reia decret 778/1998, de 30 d'abril, pel qual es regula €l tercer cicle d estudis universitaris,
I’ obtencid i expedicio del titol de doctor i altres estudis de postgrau, al’ article 9.2, referent a tribunal de
lectura de la tesi doctoral, estableix: “El Tribunal estard constituido por cinco miembros titulares y dos
suplentes, todos ellos Doctores, espafioles 0 extranjeros, vinculados a Universidades u organismos de
ensefianza superior o investigacién. De los mismos no podra haber mas de dos del mismo Departamento,
ni tres de lamisma Universidad”.

2. LaLOU al'article 38 diu que €es estudis de doctorat s organitzaran i realitzaran de la manera que
determinin els Estatuts, els quals al’ article 160 determinen que la Junta de Govern elegira una Comissié
de Doctorat i al’article 161.1 estableixen com a funcions de I’ esmentada comissio “ establir, oidala Junta
de Govern, les directrius genériques que marquin I’ orientaci dels programes de doctorat” .

3. Lanormativa de la Comissié de Doctorat de la UIB reguladora dels estudis de tercer cicle a I'article
17.4.b), referent a la proposta de tribunal de tesis, estableix que almenys tres membres han de ser
professors de la Universitat espanyola, cosa que ocasiona una situacié molt més restrictiva que la
previstaal’article 9.2 del Reial decret 778/1998 esmentat, que situa en igualtat de condicions els doctors
espanyols o estrangers vinculats a universitats o organismes d’ ensenyament superior o de recerca.

4. S €l doctorand vol optar a la mencié de doctor europeu, segons I'article 1.b) de I’ Acord normatiu
3582/1997, de 12 de juny (FOU 136, de 27 de juny), “amenys un dels membres del tribunal ha de
pertanyer a una institucié d’ensenyament superior d'un Estat europeu diferent d’aguell en que calgui
defensar la tesi”. Aixo vol dir que en un tribunal de tesi amb possibilitat de menci6 de doctor europeu
només un membre del tribunal pot pertanyer a un organisme de recerca, com per exemple el CSIC.

Atés que el Consdl Superior d'Investigacions Cientifiques té especialistes en moltes matéries que a més
imparteixen cursos de doctorat, que la mateixa UIB té un institut mixt amb el CSIC i que també s estan
creant nous instituts universitaris com € de Ciencies de Salut, en qué participaran doctors vinculats a altres
organismes de recerca que no siguin la mateixa universitat, la Sindica, un cop consultat € vicerector
d’Investigacié i Politica Cientifica, considera adient fer les RECOMANACIONS seguents:

1. Seriaconvenient que la Comissi6 de Doctorat estudias la possibilitat de modificar la normativade laUIB
reguladora dels estudis de tercer cicle, de manera que salvaguardant el fet que hi hagi un nombre minim
de professors de la Universitat espanyola, també permeti laincorporacié al tribunal de membres d’ altres
centres de recerca.

Una possible redaccié de I'article 17.4.b) seria: “Almenys dos membres han de ser professors de la
Universitat espanyola.”

Palma, 7 d’ octubre de 2002
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EXPEDIENT 31/2002: Salut publica

Un membre del PDI presenta un cas referent ales condicions de climatitzacio del seu lloc de treball. En vista
del cas, esduen aterme les ACTUACIONS seglients:

e consultaalapersona que presenta el cas;

» consultaala persona encarregada de posar en funcionament la climatitzacio de I’ edifici;
» consultaal vicerector d’ Infraestructuresi Medi Ambient.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. La persona que presenta el cas exposa que a I’edifici on té ubicat el despatx hi ha un sistema de
climatitzacio centralitzada que durant mesos es posa en funcionament des de les 8 del mati finsales 8
del vespre de manera que S arriba a una temperatura amb qué és impossible treballar, ja que per
I’ estructura de I’ edifici no pot obrir cap finestra del seu despatx.

2. Lapersona afectada s ha adregat diverses vegades al personal encarregat de la climatitzacié, pero des de
fa dos anys no ha rebut més que promeses i e problema no s ha solucionat. Com a consequiéncia
d’ aquesta situacio, esta afectada de faringitis i pateix migranyes que S agreugen quan la temperatura
ambiental és molt baixa.

3. Lapersona encarregada de posar en funcionament la climatitzacio ha confirmat que en data 8 d’ octubre
estava engegada des de les 8 del mati fins ales 21.15 hores, en funcionament minim afi d’ evitar que la
temperatura de les aules fos massa elevada.

4. La“Guiatécnicaper al’avaluacio i prevencio de riscs relatius a la utilitzacio d’ equips amb pantalla de
visualitzaci¢”, editada per I'Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball, recomana que,
respecte a les condicions termohigrometriques dels llacs de treball, la temperatura es mantingui entre 23
i 26° C en época d'estiu. S ha de tenir en compte que la temperatura exterior pot presentar variacions
significatives i que atés que no existeix I'aillament perfecte, aixd té una influéncia important en la
temperaturainterior.

5. El vicerector d Infraestructuresi Medi Ambient, al qual s hatramés copia de la sol-licitud, s'ha posat en
contacte amb les persones encarregades del sistema de climatitzacié i intentara oferir alguna solucié a
problematéecnic.

6. Elsproblemesdelaclimatitzacié del’ edifici on estroba ubicat el despatx de |a persona afectadaja varen
motivar una intervencio anterior de la Sindicatura (vegeu I'expedient 33/2001, I'informe del qual es pot
consultar a l'adreca www.uib.es/secc3/sindic_greuges): en agquest cas, malgrat la voluntat mostrada pel
Gerent, segons han informat ala Sindicatura, no sembla que s hagi arribat a una solucié satisfactoria.

La Sindica, que creu que la persona afectada reclama el dret legitim a poder treballar en unes condicions
dignes que no li produeixin problemes de salut, considera adient fer les RECOMANACIONS segiients:

1. Seriaconvenient que el persona encarregat de posar en funcionament la climatitzacié, un cop ja iniciat
el curs academic, la posas en funcionament només unes quantes hores al migdia en cas que la
temperaturade I’ interior de les aules superas els 26° C.

2. Durant els mesos d' estiu es podria posar en funcionament minim a mati i amb més intensitat al migdia
durant les hores de més calor. El procediment invers s hauria de dur aterme al’ hivern amb la calefacci6.

3. Aquestes recomanacions, també compartides pel vicerector d’ Infraestructures i Medi Ambient, haurien
de ser unamesuratemporal i pal-liativa d un problemaal qual s hauria de cercar una soluci6 técnica més
definitiva. Una possibilitat per considerar seria que €l despatx de la persona afectada pogués tenir un
termostat que fos independent del de les aules. Aquest tipus de solucions donarien com a conseqiiéncia
un estalvi energétic, perque quan no hi haaumnes no cal refrigerar o escalfar les aules.

Palma, 17 d' octubre de 2002
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EXPEDIENT 32/2002: Accés a la Universitat

Arran del suggeriment de la persona responsable d'un centre referent a la reserva de plaga d estudiants de
nou ingreés, s'iniciala segient intervencio d' ofici i es duen aterme les ACTUACIONS seglients:

» consultaal vicerector d’ Ordenacio Academicai Centres,

» consultaas responsables de la matricula d’ estudis amb numerus clausus,
e andlisi delanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1. El Reia decret 69/2000, de 21 de gener (BOE nuim. 19, de 22 de gener 2000), pel qual es regulen els
procediments de seleccid per a l'ingrés en els centres universitaris dels estudiants, estableix a |’ article
20.6: “Cuando, alo largo del proceso de adjudicacion de plazas, un alumno que haya sido admitido por
una universidad justifique estar pendiente de admision en otra, podrarealizar en la primera una matricula
provisional, cuyos precios publicos por prestacién de servicios académicos universitarios abonara en €l
momento de su formalizacion definitiva’.

2. En compliment d'aquest article, la UIB reserva plaga fins a dia 30 de setembre a tots aquells estudiants
admesos que justifiquin estar pendents d’ admissio en una altra universitat.

3. Atés que moltes universitats inicien € curs académic abans del dia 30 de setembre, alguns estudiants
obtenen placa fora de la UIB i no ho comuniquen; en consequiéncia, el dia 30 de setembre les places que
gueden vacants es cobreixen, si és possible, amb els estudiants de les llistes d’ espera. El fet d haver
d’ esperar fins al dia 30 de setembre fa també que alguns estudiants de les llistes d’ espera ja hagin trobat
placa en altres universitats.

Com que no té cap sentit seguir reservant una plaga a un estudiant que no la pensa utilitzar perque jal’ha
obtinguda en una altra universitat, amb ’Ia finalitat de facilitar la incorporaci6 de nous estudiants, la Sindica
considera adient fer laRECOMANACIO segiient:

1. Seriaconvenient que un estudiant que fa una reserva de placa perque esta pendent d’ admissié a una atra
universitat hagués de confirmar la seva reserva cada quinze dies, exceptuant €l periode del mes d’ agost.
En cas que no es fes, sanul-laria la reserva. La confirmacioé de la reserva també s hauria de poder
efectuar amb el servidor telematic de la UIB.

Palma, 17 d' octubre de 2002

52



Informe de la Sindicatura de Greuges de la UIB Anys 2002 — 2003

EXPEDIENT 33/2002: Altres

Arran d'una consulta referent al termini de presentacié d'un recurs enfront d’una qualificacig, s'inicia un

expedient d ofici i es duen atermeles ACTUACIONS seglients:

consultaal’ assessor juridic;

andlisi de lanormativa vigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1

2.

3.

LaLlel 30/1992, de régim juridic de les administracions publiquesi del procediment administratiu comq,
rectificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener, en els seus articles 48.1 i 48.2, referent a comput dels

terminis per alatramitacié de documents ales administracions publiques, estableix:

“1. Siempre gque por Ley 0 hormativa comunitaria europea no se exprese otra cosa, cuando los plazos se
sefiden por dias, se entiende que éstos son hébiles, excluyéndose del computo los domingos y los
declarados festivos. Cuando los plazos se sefialen por dias naturales, se hara constar esta circunstancia en

las correspondientes notificaciones.

"2. Si e plazo se fijaen meses 0 afios, éstos se computaran a partir del dia siguiente a aquel en que tenga
lugar la notificacion o publicacion dd acto de que se trate, o desde el siguiente a aguel en que se
produzca la estimacion o desestimacion por silencio administrativo. Si en el mes de vencimiento no
hubiera dia equivalente a aguel en que comienza el cdmputo, se entendera que el plazo expira € Ultimo

diadel mes.”

Amb motiu de la consulta efectuada per un director de departament referent a termini de presentacio
d'un recurs enfront de la qualificacio, es troba que I'article 40 del Reglament académic estableix que
I’esmentat recurs s'ha de presentar en el termini de dues setmanes a partir de la publicacié de la
qualificaci6, pero la Llei 30/1992, rectificada per la Llei 4/1999, no detalla com es computen les
setmanes, i per evitar interpretacions que poden no ser gjustades a la llei, la Sindica comparteix amb
I’ assessor juridic I’opinié que és millor expressar el termini en dies. En el mateix Reglament académic,
I'article 37.4 i la disposicié transitoria segona, ambdds referents a termini que té el professorat per

[liurar les qualificacions, expressen tabé elsterminis en setmanes.

Altres normatives de la UIB expressen €ls terminis en trimestres, terme que tampoc no esta previst ala
Llei de régim juridic. Aixi, I'article 5 de la normativa de permanéncia estableix: “Al llarg del primer
trimestre del curs I’'alumne pot demanar |'anul-lacié de matricula. Aquesta anul-lacié té els mateixos
efectes per a I'alumne que s no shagués matriculat, llevat dels economics. L'anul-lacié no implica la
devolucid de les quantitats abonades en concepte de preu public corresponent a la matricula.” L’ article
144 dels Estatuts, referent ala representacio dels estudiants, estableix que “els estudiants, per cicles, dins

el primer trimestre de cada curs, elegiran llurs representants”.

També a primer Conveni col-lectiu del personal laboral de la UIB (Resoluci6 del director general de

Treball del dia 28 de febrer de 2000) s estableix a I article 28.n) com a falta greu “lareincidénciaen la
53



Informe de la Sindicatura de Greuges de la UIB Anys 2002 — 2003

realitzacio de faltes lleus en un mateix trimestre” i al’article 29.e) com a faltes molt greus “les faltes

reiterades de puntualitat no justificades durant deu dies al mes o durant més de vint dies al trimestre”.

Ates que € terme “setmana’ i €l terme “trimestre’ no estan prevists a la Llei de regim juridic de les
administracions publiques, la Sindica, consultat previament |'assessor juridic, considera adient fer les
RECOMANACIONS seguents:

1. Seriaconvenient que en una properarevisio del Reglament académic es modificassin els articles 37.4, 40
i la disposicié transitoria segona per expressar els corresponents terminis en dies, tenint en compte que,

si no s'explicita e contrari, s entendran dies habils.

2. També seria convenient modificar les normatives que expressen en trimestres els terminis. EI més adient
seria posar la data limit de 31 de desembre a |’ article 5 de la normativa de permanénciai al’article 144
dels Estatuts. En el cas de normatives el termini de les quals correspongui al segon o tercer trimestre del

curs, seria convenient aclarir que la data limit és 31 de marg i 30 de juny respectivament.

Als articles 28.n) i 29.e) del Conveni col-lectiu del personal laboral caldria, en una propera revisio,

canviar “trimestre” per “tres mesos consecutius’.

Palma, 13 de novembre de 2002
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EXPEDIENT 34/2002: Serveis i campus

Un membre del PDI presenta un cas referent al’ assignacio d’ espais de recerca. En vista del cas, shan dut a
terme les ACTUACIONS seguients:

entrevista amb |a persona que presenta e cas,

entrevista amb el director del departament on esta adscrita la persona afectada;
visita als espais de recerca del departament af ectat;

consultaal vicerector d' Infraestructuresi Medi Ambient;

consulta a vicerector d’ Investigacié i Politica Cientifica;

consultaa un tecnic en Dret administratiu alie alaUIB;

analisi de lanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS segiients:

1

La persona que presenta e cas exposa que no disposa dels laboratoris i equips necessaris per a la
realitzacié del projecte de recerca ... de la DGI (MCYT) que hom li concedi, mitjancant escrit de la
Direccié Genera d'Investigacié de data 23 de maig de 2002 (registre de sortida nim. S-0434), amb data
d'inici 28 de desembre de 2001, de manera que si no es produeix un canvi de la situacio, haura de
comunicar a la DGI (MCYT) la impossibilitat de realitzar I’esmentat projecte. Posa de manifest que
aquesta situacié és consequiencia d’ una série d’ esdeveniments que han conduit a la divisié dels espais de
recerca de .... Aquesta divisié fou proposada pel Consell de Departament de ... a la sessi6 ordinaria del
dia 4 d'abril de 2001 i acceptada pel Consell Executiu a la sessié ordinaria de dia 6 de novembre de
2001. Demana:

3. L’anul-laci6 dels acords del Consell Executiu referents a aquest tema, pel fet de ser nuls de ple dret.

4. La convocatoria d'una Comissio d'Investigacio per a I'assignacié dels recursos de recerca, que
s haura d encarregar d' assignar els espais de recercade ...

Ates que ha exhaurit totes les instancies possibles, sol licitalaintervencio de la Sindica.

L’article 8.1 de la LRU, marc legidatiu en el qual s'han pres els esmentats acords, estableix el segient:
“Los Departamentos son |os Grganos basicos encargados de organizar y desarrollar lainvestigacion”. La
legidlacio actual, LOU (BOE 307, de 24 de desembre de 2001), a I’ article 40.1, reconeix que la recerca
ésun dret i un deure del persona docent i investigador de la universitat, i al’article 40.2 estableix que la
investigacié a les universitats es fara principament en grups de recerca, departaments i ingtituts
universitaris d' investigacio.

L’article 174 dels Estatuts de la Universitat de les Illes Balears estableix que “la recerca és un dret i un
deure dels professors que es dura a terme fonamentalment als departaments i instituts universitaris’. Els
articles 48.13 i 48.14 dels mateixos Estatuts diuen que correspon a Consell de Departament “proposar
obresi dtresinversions per millorar € servei” i “gestionar els espais que li siguin assignats’. La Sindica
entén, per tant, que correspon al Consell de Departament proposar obres, inversions i millores de tots el's
espais que té assignats, en particular d' aquells que s hagin destinat a la recerca, la qual és competéncia
dels departaments d’ acord amb laLRU, laLOU i els esmentats Estatuts de la UIB.

Els articles 176.1 i 176.2 dels Estatuts de la UIB detallen, entre altres, com a competéncies de la
Comissié d'Investigacié i sens perjudici de les atribuides a altres organs per aquests Estatuts, les
seguents:

1. Coordinar €l desenvolupament de la recerca.
2. Organitzar i distribuir els recursos disponibles per a aquestes tasques.

L’ article 176 dona una competéncia genéricaal’ organitzacio i distribucié dels recursos disponibles per a
la recerca a la Comissio d’ Investigacio, perd la competéncia especifica de la gestié d’ espais que li han
estat assignats d’acord amb €ls articles 48.13 i 48.14 la té el departament, encara que algun d aquests
espais es dediquin alarecerca. Aquesta opinié és compartida per un técnic en Dret administratiu alié ala
UIB.
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Per tant, no es questiona la validesa de I’ acord del Consell de ... de 4 d abril de 2001, ni € del Consell
Executiu de 6 de novembre de 2001, que va acceptar |a proposta del Consell de Departament.

La proposta de repartiment d’'espais de recerca que ens ocupa fou consensuada per la majoria dels
professors de I’ area implicada en tres reunions prévies a la sessio ordinaria del Consell de Departament,
ales quals havien estat convocats tots els professors permanents de I’ area. La persona afectada, segons
manifesta a |’ escrit amb registre d entrada nim. 2102, de data 9 d’abril de 2001, adrecat a Rector de la
UIB, no hi va assistir perqué considerava que els professors permanents de I’ area no tenen competéncies
sobre aquest tema; per aguest motiu, dificilment es podien saber quines eren les seves necessitats. En
aquest repartiment li varen assignar, segons €l planol, € laboratori nim. ... També es va destinar |’ espai
nam. ... aaparells d' s comu. La clau és accessible des de I'armari de claus, de la qual tots els membres
del departament tenen copia.

En data 2 de mar¢ de 2001 I'investigador afectat va sol-licitar a la DGI (MCYT) un subprojecte
coordinat que esta avalat amb la signatura del representant legal de la institucié (vicerector
d Investigacio i Politica Cientifica), amb que lainstitucié es compromet a garantir la correcta realitzacio
del subprojecte en cas que sigui concedit. L’esmentat subprojecte fou concedit, mitjancant escrit de 23
de maig de 2002, amb data d'inici de 28 de desembre de 2001 i té una part experimental que en les
condicions en que es troba actualment I’espai que li ha estat assignat no es pot redlitzar, entre atres
motius, perqué no té una campana de gasos. Aquesta opinié és compartida pel vicerector
d’ Infraestructures i Medi Ambient i pel vicerector d’ Investigacié i Politica Cientifica, que han mostrat la
sevadisponibilitat per intentar pal-liar € problema.

La Sindica no questiona la validesa dels acords del Consell de Departament de ... ni del Consell
Executiu, perd si que creu que en la presa de decisions referents a repartiment d’ espai s haurien d’ haver
utilitzat criteris basats en e fet que la recerca financada es pogués dur a terme, en particular la del
projecte de I’ investigador afectat.

En vista d' aguestes consideracions, la Sindica, que esta convenguda que les persones implicades i les
autoritats universitaries tenen com a objectiu promoure i garantir la recerca dels investigadors, considera
adient fer les RECOMANACIONS seguients:

1

Malgrat que la persona afectada no hagi comunicat dins e termini i en la forma escaients les seves
necessitats referents a |’ espai per dur a terme la seva recerca, ni ales reunions prévies ni a la sessio del
Consell de Departament, seria convenient que pogués dur endavant €l seu projecte, i per tant, mentre no
fos possible una solucié més definitiva, que € departament |i autoritzas poder realitzar la seva recerca
experimental al laboratori de practiques (sala ... del planol). La persona afectada shauria de
comprometre per escrit a recollir tots el's aparells quan hi hagués practiques dels estudiants, situacio que
ha estat acceptada per la direccioé del departament. Una altra possibilitat seria que la persona afectada
empras els laboratoris d’un altre grup de recerca, situacié que també ha estat acceptada. La Sindica vol
fer palés el seu agraiment a les persones que han mostrat la seva disponibilitat per pal-liar temporalment
el problema, jagque aixd permet al’ investigador afectat iniciar €l seu treball experimental.

A fi de donar una solucié més definitiva a una situacié que no ajuda a millorar la convivéncia, la Sindica
sol licita que es consideri la possibilitat d'assignar a la persona afectada un espai ubicat en un atre lloc,
equivalent alasalanum. ..., que té actualment assignada, perd amb infraestructura per dur aterme la part
experimental del projecte. Evidentment |a persona afectada hauria de renunciar per escrit al’ espai que té
actualment assignat (sala nim. ...). Si aixo no fos possible, s haurien de prendre les mesures necessaries
per dotar de lainfraestructura necessaria la sala esmentada.

Palma, 20 de novembre de 2002

COMENTARI:

El vicerector d'Infraestructures i Medi Ambient ha considerat favorablement assignar a la persona af ectada
un altre espai quan n'hi hagi de disponible, i €l vicerector d'Investigacio i Politica Cientifica ha mostrat la
seva disponibilitat per dotar-lo de la infraestructura necessaria per readlitzar-hi la part experimental del
projecte.
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EXPEDIENT 35/2002: Propietat intel-lectual

Un membre del PDI presenta un cas referent ala utilitzacié del's seus apunts d’ una assignatura per part d’un
altre professor. En vistadel cas, shan dut aterme les ACTUACIONS seguents:

entrevista amb |a persona que presenta e cas,

entrevista amb la persona del col-lectiu dels estudiants a qui varen ser demanats €l's esmentats apunts;
entrevista amb el professor que havia demanat el's apunts;

consulta a una persona del col -lectiu dels estudiants que va cursar |’ assignatura amb tots dos professors;
consultaaun advocat aiealaUlB;

analisi de lanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS segiients:

1

La persona del col-lectiu del PDI que presenta el cas va impartir |’ assignatura amb codi ... durant € curs
1998-99. El curs 1999-2000 I'assignatura codi ... fou assignada a un altre professor, € qual, segons
exposa la persona afectada, va demanar els apunts de I’ esmentada assignatura a una alumna gue havia
cursat |’assignatura durant el curs 1998-19. Aquest fet esta acreditat amb una certificat signat per
I” alumna af ectada.

La persona afectada exposa que es va assabentar d’ aquest fet el mes de febrer de 2002 i que €l va fer
saber a les autoritats academiques. Atés que fins a la data no li han notificat cap actuacid, demana la
intervencio de la Sindica.

La persona del col-lectiu dels estudiants que s ha vist afectada pel tema ha exposat a la Sindica que ella
tenia d’ una altra matéria, durant el curs 1999-2000, €l professor que havia d’ impartir per primera vegada
I’ assignatura codi ... i que també I’ hauria de tenir com a professor d'una assignatura d’ un curs posterior.
El professor que havia d'impartir I'assignatura codi ..., durant els primers dies del curs academic, va
demanar a 'aula on impartia docéncia d’una altra matéria qui tenia els apunts de |'esmentada
assignatura. Alguns companys la varen assenyalar a €ella, el professor els hi va demanar i ella els hi va
deixar, atés que I’ haviad' avaluar d’ una altra matéria. El professor els vatenir uns quants dies, passats €l's
guals els hi vatornar. Es déna la circumstancia que aquesta alumna havia obtingut matricula d’ honor de
I’ assignatura codi ..., pero el professor que va fer la sol-licitud, tal com es varen produir €ls fets, no ho
sabia.

Segons la Llel 22/1987, d'11 de novembre, i € RD 1/1996, de 12 d abril, la propietat intel -lectual dels
apunts sol licitats és de |’ estudianta afectada, cosa que ha estat confirmada per un advocat aiealaUIB, i
ha estat comunicada a |’ estudianta afectada. El professor que presenta el cas ha fet saber ala Sindicatura
gue va inscriure en €l registre de la propietat intel -lectual en data 6 de juliol de 2001 i nim. d’inscripcié
... € text ... , que empara €els seus drets referent als apunts dictats durant €ls anys que va impartir la
docenciade I’ assignatura de codi ....

El professor que havia d’'impartir per primera vegada |’ assignatura ha fet saber a la Sindica que €l va
comencar a impartir € contingut del programa, i que segons recorda, ateés que han passat tres anys des
gue varen tenir lloc els fets, alguna persona del col-lectiu del's alumnes que tenia pendent |’ assignatura li
va dir que volia fer Us de la convocatoria de febrer i examinar-se amb el programa del professor que
havia impartit |’ assignatura el curs 1998-99. Ell va consultar al professor que presenta €l cas s volia
posar |I’examen de febrer i aquest li respongué que no, i que era responsabilitat del nou professor
preparar aguest examen. Davant d’ aquest fet, ja que desconeixia el contingut del programa impartit €l
curs 1998-99, va decidir demanar uns apunts a alguna persona del col -lectiu dels estudiants que tingués
I"assignatura aprovada per veure quin tipus d’examen podria posar. Aixi es varen produir els fets
esmentats a la consideracié nim. 3.

Consultades les actes de |" assignatura optativa de codi ... dels cursos 1998-99 i 1999-2000, s ha constatat
gue hi havia una alumna que, havent suspes I’ assignatura del curs 1998-99, s haviatornat a matricular €l
curs 1999-2000. Cal remarcar que ales actes del curs 1998-99 hi figura com a professor la persona que
presenta el cas, perd aquest professor també és el que figuraal’ acta de la convocatoria de febrer del curs
1999-2000 i la va signar. Per tant, era el qui havia d haver preparat i realitzat, si esgueia, |'examen
d’ aquesta convaocatoria. Si va dir a nou professor que ho fes dl, sabia que ho havia de fer amb €l
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contingut del programa que €ll havia impartit. Si no li va fer arribar aguest contingut, e nou professor
I"havia de conéixer d'alguna manera. Consultada aguesta alumna, ha comunicat a la Sindica que €la
recorda haver parlat amb el professor del curs 1999-2000 per demanar-li poder examinar-se amb €l
programa del curs 1998-1999, que li va posar alguna dificultat per fer-ho, perd segons sembla ho va
comengar a preparar. L’alumna té a I’ acta de febrer la qualificacio de “No presentat” de I’ assignatura
esmentada, i segons ha comunicat, €l contingut del programa que impartia el nou professor era tan
diferent que va decidir anar a classe € segon quadrimestre i presentar-se a la convocatoria de setembre,
jaque haviarenunciat aladejuny.

Ates que la propietat intel-lectual dels apunts era de I'’alumna a la qual es varen demanar, que no hi ha cap
constancia que aquests apunts s hagin utilitzat en laimparticio de |’ assignatura, ja que els continguts del curs
1998-1999 i 1999-2000 varen ser molt diferents segons ha constatat una persona matriculada en els dos
cursos, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS seglients:

1

El professor que presenta el cas hauria d’ haver proposat i realitzat I’ examen de la convocatoria de febrer
del curs 1999-2000, ja que la persona que la va demanar tenia dret a examinar-se amb el programa que
S haviaimpartit e curs 1998-99. A més, ell figuraal’ acta com a professor de I’ assignaturai lavasignar.
Aix0 possiblement hauria evitat que s haguessin demanat €l's apunts a una alumna.

El professor que impartia de nou I’ assignatura havia d' haver demanat els apunts a professor anterior i no
a una alumna gque havia d' avaluar d'una altra assignatura, ja que aguesta es podia sentir condicionada a
haver-los de deixar, i els apunts d’'un alumne no sén mai la transcripcié completa del coneixement del
professor. Malgrat tot, com que la persona que demanava |’ examen a mes de febrer finalment no es va
presentar, no hi ha cap constatacié que aquests apunts s hagin emprat.

La Sindica vol demanar a ambdds professors que procurin no implicar els estudiants en els seus
contenciosos.

Palma, 26 de novembre de 2002
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EXPEDIENT 37/2002: Beques i ajudes a membres de la comunitat universitaria

Arran de les queixes formulades per alguns estudiants i la persona responsable d'un centre referent a les
beques de cal 1aboracio, s'iniciaunaintervencié d ofici i es duen aterme les actuacions seglients:

» consultaal vicerector d’ Estudiantsi Relacions Institucionals,

e consultaal’assessor juridic;

e andlisi delanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1. Uns estudiants matriculats en el darrer curs d'una llicenciatura que s han presentat a la convocatoria de
les denominades beques-col -laboraci6 per a curs 2002-2003, convocades per resolucié de 18 de juny de
2002 (BOE de 9 de juliol), tenien aprovades, com a credits de Iliure configuracio, les assignatures
necessaries per poder demanar una convalidacio que els permetria, un cop concedida, sol-licitar € titol
de llicenciat d'un altre estudi. Aquesta circumstancia ha donat lloc al fet que en una primera reunio, €l
jurat de seleccid, constituit segons el punt 8 de la convocatdria, consideras que no podien optar a les
esmentades beques, ja que, en cas que demanassin la convalidacio de les assignatures cursades com de
[liure configuracié, no complirien els requisits del punt segon a) de la convocatoria: “No estar en
posesion o en disposicion legal de obtener un titulo académico de Licenciado, Ingeniero o Arquitecto”.

Atés que a un dels estudiants no li havien permés de matricular-se del CAP ala UIB pel fet de no estar en
disposicié lega d'obtenir el titol, i tenint en compte que les convalidacions s han de sol-licitar i s'han de
concedir abans de la sol-licitud del titol, el jurat de seleccio, atenent una recomanacio de la Sindicatura, va
considerar favorablement el cas dels estudiants afectats.

Amb la finditat d evitar que aguesta situacié es torni a repetir, la Sindica considera adient fer la
RECOMANACIO segiient:

1. Seriaconvenient que tots els centres recomanassin al's estudiants que compleixen els requisits per poder
optar ales beques de col-laboracié i que tenen la possibilitat de cursar dues llicenciatures, que els credits
de Iliure configuracié corresponents a la Ilicenciatura que poden obtenir per convalidacio, els facin
repartits entre el's dos anys de segon cicle. Aquesta recomanacid, juntament amb una difusié més ampla
de la convocatoria d’ aquestes beques, potser evitaria que moltes d’ elles quedassin vacants.

Palma, 21 de novembre de 2002

COMENTARI:

El vicerector d Estudiants i Relacions Institucionals ha mostrat la seva disponibilitat per fer arribar la
recomanaci atots els centres.
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EXPEDIENT 38/2002: Relacions interpersonals

Un membre del PDI presenta un cas referent a fet que des de la direccié del Departament no s'han dut a

terme algunes de les recomanacions de I’ expedient nim. 2/2002 de la Sindicatura. En vista del cas, shan dut
aterme les ACTUACIONS seglents:

consulta amb la persona que presenta el cas;
consulta a director del departament afectat;

analisi de lanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seglients:

1

La persona que exposa € cas manifesta que la direccié del Departament no ha elaborat criteris per ala
distribucié del pressupost i que la seva area de coneixement no ha estat informada de |’ esborrany del
document de plantilla que s esta elaborant. Demana que s informi la persona que va homenar el director
en funcions d’ aquestes incidencies i que es demani a la direccié del Departament que faci arribar als
membres del Departament lainformacio, i que es discuteixi al Consell de Departament una proposta de
criteris per a I’elaboracié del pressupost del Departament. Reivindica també que el director envii €l

reglament d’ arees a tots els membres del Departament.

Consultat el director, aquest ha informat la Sindica que no havia donat a conéixer als membres del
Departament |’ esborrany del document de plantilla perqué havia estat en un congrés fora de la UIB i
N’ esperava una versio sense errades, que aquesta li fou tramesa el dia 18 de novembre de 2002 i que €l
mateix dia aquesta versio va quedar a I’ ordinador del despatx de direcci6 a fi que tots els membres del
Departament hi poguessin accedir. Ha manifestat també la seva sorpresa pel fet que un membre de |’ area
de coneixement que presenta la queixa li havia fet arribar copia de la primera versié del document que

s haviarepartit als directors de departament i que encara contenia errades.

El director del Departament també ha informat la Sindica que un cop prengui coneixement del
pressupost del Departament de I'any 2003 fara una proposta de repartiment de pressupost al Consell de

Departament.

Consultada la persona af ectada, aguesta ha fet saber ala Sindica que atés que el Consell de Departament
esta convocat per a dia 22 de novembre, |’ area de coneixement no podra fer unareunid prévia. Atés que
el document de plantilla esta ala primera fase de la seva elaboracié, aquests tipus de problemes es poden
resoldre fent una primera discussio al Consell de Departament. Posteriorment, es poden fer reunions de
les respectives arees de coneixement, i Si es considera adient es poden portar els acords de cada area de
coneixement a un Consell de Direccid, previst en € punt 4 del document de constitucié d' arees

departamentals, i posteriorment aprovar els acords en un consell de departament.

El document de constitucié d' arees departamentals, que la Sindica entén vigent, mentre no sigui derogat

pel Consell de Departament, diu a punt 6.g) que és competencia de I’ area departamental gestionar, si
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escau, € propi pressupost. Per tant, s'entén que és competéncia del consell de departament decidir s

cada area podra 0 no gestionar el seu propi pressupost.

6. Atésque d director del Departament ja ha posat a |’ abast de tothom lainformacié referent al’ esborrany
del document de plantilla i que és la seva intencié elaborar uns criteris per a la distribucié del proper
pressupost, la Sindica entén que no ha d'informar de cap incidéncia. El que si que esfa palés, tal com es
posa de manifest ala consideracié nim. 2, és que els problemes de comunicacié, ja posats en evidénciaa
I’ expedient nim. 2/2002 de |a Sindicatura, continuen.

En vista d’ aguestes consideracions, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS seglents:

1. Seria convenient trobar una persona que fes d'enllag entre la direccié del Departament i |’area de
coneixement implicada. La situacié actual, sense practicament comunicacio entre les parts implicades,

només contribueix a deteriorar la convivenciai afer mésdificil lasituacio del Departament.

2. La Sindica creu que la formalitzacio dels processos pot evitar certs malentesos, pero respecta les
decisions del Consell de Departament en aquest tema. Mentre no hi hagi un acord entre les arees del
Departament per a la possible creacié de seccions departamentals o altres solucions que puguin ser
estudiades pel Consell de Govern de la Universitat, la Sindica vol demanar, a les parts afectades, més
enllade I’ estricte compliment de les normes, un esforg per part de tots per no deteriorar més les relacions
i afavorir un climade treball.

Palma, 26 de novembre de 2002
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EXPEDIENT 39/2002: Avaluacio académica

Arran de la situaci6 creada en les adaptacions de plans d’ estudis, s'inicia la segiient intervencié d'ofici i es
duen aterme les ACTUACIONS seglents:

consulta al vicerector d’ Ordenacié Académicai Centres;
consulta a altres universitats;
analisi de lanormativa vigent en diverses universitat de |’ Estat;

analisi de lanormativa vigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1

L’article 36.1 del Reglament académic estableix que les qualificacions finals que s han de fer constar a
I’ acta son les seglients: suspens, aprovat, notable i excel-lent. L’ article 36.2 estableix que per cada vint
estudiants matriculats, o fraccid, es pot concedir una matricula d'honor entre els qualificats amb
excel-lent.

El Reia decret 1267/1994, de 10 de juny, pel qual es modifica el Reia decret 1497/1987, de 27 de
novembre, referent a les directrius generals comunes dels plans d'estudis dels titols universitaris,
estableix a I'annex 1.4: “A fin de homogeneizar las calificaciones de las distintas Universidades se
establece, a todos los efectos, la siguiente tabla de equivalencias: suspenso: O; aprobado: 1; notable: 2;
sobresaliente: 3; Matricula de Honor: 4”7, i al’annex 1.5: “Cuando sea necesario hacer una ponderacién
de dichas calificaciones se efectuard siguiendo € criterio siguiente: suma de los créditos superados
multiplicados cada uno de ellos por €l valor de la calificacion que corresponda, a partir de la tabla de
equivalencias del apartado anterior, y dividido por e nimero de créditos totales de la ensefianza
correspondiente.”

“A estos efectos las asignaturas convalidadas tendrén una equivalencia de 1; para las asignaturas
adaptadas se computara la calificacion obtenida en el centro de procedencia 'y € reconocimiento de
créditos en que no exista calificacion no se tendré en cuenta a los efectos de ponderacion”.

Sobre |la base de I'esmentat reial decret, és practica generalitzada a les universitats de |' Estat, amb
algunes excepcions, que les qualificacions constin a I’ acta només de manera qualitativa. La qualificacio
quantitativa es pot fer constar s aixi esta establert a la normativa propia de cada universitat. De fet
diverses universitats la fan constar, en particular les que tenen avaluacio curricular o compensatoria, i
gue admeten la sol licitud a partir d’'una qualificacié numérica minima, com per exemple la Universitat
de Girona (UDG), la Universitat Palitécnica de Catalunya (UPC) i la Universitat de Las Palmas de Gran
Canaria (ULPGC). LaUDG i la UPC consignen a |’ acta les qualificacions quantitatives arrodonint a 0,5
punts. En e cas de la UPC aquestes qualificacions numériques es fan servir també per ordenar els
expedients de cada promocio, i cada centre determina a partir de quina qualificacié quantitativa es pot
posar una determinada qualificacié qualitativa. A la ULPGC les qualificacions quantitatives es
consignen amb una precisio de dos digits, i esfan constar als certificats academics.

Atés que son les qualificacions numeériques les que serveixen de referencia al professor a |I'hora de
consignar les qualificacions definitives a I’ acta, es produeix una situacié que fomenta la desigualtat i
penalitza |’ estudiant que ha obtingut més bona puntuacié, ja que tindra la mateixa qualificacio definitiva
un estudiant que hagi obtingut un 5 que el que hagi obtingut un 6.9, si e professor ha considerat que la
qualificacié de notable s obté a partir de 7. També obtindra la mateixa valoracio un estudiant que hagi
obtingut una puntuacié numeérica de 7 que € que tingui un 8.9, si e professor ha considerat que la
qualificacié d excel -lent s'obté a partir de 9.

Amb la finalitat de demanar una reforma de la legislacio, la Comissié Permanent de Sindics de I’ Estat
prepara un document que, un cop consensuat per tots els sindics, sera enviat a les universitats, a fi que
formalment demanin unareformade lalegislacié vigent.

El fet de consignar les qualificacions només de manera qualitativa dona lloc també a problemes en les
adaptacions de plans d’ estudis. En aquest cas el RD 1267/1994 diu que per a les assignatures adaptades
es computara la qualificacio obtinguda a centre de procedéncia, perd s dues assignatures d'igual
nombre de credits s adapten per a una Unica assignatura i I’estudiant havia obtingut un aprovat i un
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notable al primer pla d estudis, normalment acaba amb un aprovat a I’ assignatura global, la qual cosa
també penalitza el's estudiants que hagin obtingut una qualificacié numérica més alta.

6. A criteri de la Sindica la consignacié de les qualificacions només de manera qualitativa és perversa,
perque I’ esmentat reial decret al’annex 1.4 lestorna atransformar en quantitatives, i son aquestes les que
posteriorment s utilitzaran per decidir quins estudiants poden obtenir una beca FPI, per exemple.

Amb lafinalitat de no igualar dlumnes que son desigualsi d' impulsar |’ afany de superaci6 dels estudiants, la
Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS seguents:

1. Mentreel MEC i E no reformi lalegislacié vigent, seria convenient que la Universitat modificas I article
36.1 del Reglament académic per explicitar que al’ acta hi han de constar les qualificacions qualitativesi
guantitatives: aquestes Ultimes es podrien arrodonir a 0,5 punts com fan atres universitats, o bé posar
amb dos digits. Malgrat que les qualificacions quantitatives no puguin ser utilitzades per computar
I’expedient, si que podrien ser utilitzades en |’ adaptacié de plans d estudis quan a la mateixa UIB es
donen casos com € que s ha exposat a la consideracio nim. 5; d’'aguesta manera es donaria millor
compliment a |’ apartat 5 de I’annex | del RD 1267/1994 quan diu que a les assignatures adaptades s ha
de computar la qualificacié obtinguda al centre de procedéncia. Aquestes qualificacions quantitatives
haurien de constar juntament amb les qualitatives a tots els certificats académics.

Palma, 26 de novembre de 2002
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4. CONSULTES ANY 2002
4.1. Consultes de membres de 1a comunitat universitaria

4.1.1. Accés a la Universitat

1. Un membre de |’alumnat demanainformacié sobre la possibilitat de presentar-se per millorar nota de les
PAU. L’informam que ho pot fer, i li adjuntam el Reia decret 69/2000, de 21 de gener.

4.1.2. Avaluacio academica

1. Un membre de I’alumnat demana si es pot exigir a professor que posi per escrit quin material es podra
dur al’examen d'una assignatura. Atés que encara no ho han demanat al professor, li recomanam que i
ho demanin a classe davant tots els estudiants i, si la resposta no és clara, aleshores ens posarem en
contacte amb el professor.

2. Satenen diverses consultes referents al’ expedient 10/2002. La situacio actual és que el Consell Executiu
ha acceptat |es recomanacions.

3. Un grup d'adumnes comunica diverses deficiencies en I'avaluaci6 d'una assignatura de lliure
configuracio. Es fan gestions davant les autoritats academiques i s arriba a un acord entre els alumnes i
el professorat responsable de |’ assignatura.

4. Un grup d' estudiants presenta una queixa sobre €l contingut de I’ examen d’ un professor que, segons €lls,
no s adapta al que ha explicat. Un 60 per cent de la puntuacio és de problemesi a classe practicament no
se n'ha fet cap. Es parla amb € professor per veure si hi ha alguna solucié per a |’examen de juny i li
demanam que I’ examen de setembre s gjusti més a's continguts. Cal destacar que la maxima qualificacié
de I’examen son 6 punts sobre un maxim de 10 i només tres persones de les 43 matriculades estan
aprovades, algunes d’ elles han aprovat per mitjanaamb el treball numeric que havien de presentar.

5. Un membre de I'alumnat explica que a programa d'una assignatura hi ha com a requisit que s han
d aprovar les practiques per poder redlitzar |I'examen de |’ assignatura (el programa no esta disponible a
la pagina web). Li han suspés dues practiques de vuit, i €l professor li ha dit que les seves practiques
estan suspeses. L'alumne li ha demanat si podria assistir a |'examen, a la qual cosa e professor ha
contestat afirmativament, perd per aprovar hauria de treure un deu. Una vegada ens ha consultat
I’alumne i atés que no ha exhaurit cap convocatoria, aquest assistira a I’examen i, en tot cas, tornara a
consultar el professor. L’ estudiant ha de presentar les dues practiques suspeses € dia 3 de setembre.

6. Un membre del PAS planteja un problema referent a fet que al seu fill, que estudia a la UPC, li han
canviat la data d’ entrega del projecte de fi de carrera, de manera que li sera impossible compaginar-lo
amb els examens. Un cop hem parlat amb el Sindic de la UPC, aquest es posa en contacte amb el director
del’Escolai esrecomanaal’ estudiant que vagi aveure el Sindic per trobar una solucioé a seu problema.

7. Un membre de I’alumnat fa una consulta referent a fet que un professor ha utilitzat criteris d’ avaluacio
diferents per als torns de mati i horabaixa a primer parcial, i vol fer el mateix a segon, tot i que ho ha
sotmeés a votacié dels estudiants. Després de considerar les circumstancies, comunicam a la persona
interessada que és improcedent d'avaluar una distribuci6 de Gauss sense exigir uns minims
coneixements de |'assignatura. Manifesta la seva intencié d'actuar perd, de moment, la persona
interessada consultara els seus companys per veure si decideixen donar a coneixer el nom del professor.

8. Un membre de I'alumnat s adreca a la Sindicatura perque el professor d’ una assignatura optativa no li
vol corregir I’ examen. Segons I’aumne, e professor argumenta que no ha arribat a minim d’ assisténcia
exigit. Li comunicam que |’ assisténcia a classe, si bé és recomanable, no és obligatoria, llevat que sigui
un requisit dels criteris d’avaluacio del programa. Segons I’alumne, els criteris d'avaluacié no inclouen
I’ assisténcia, perd si un examen al mes d’ abril (que no hafet) i un a mes de juny que, junts, signifiquen
el 80 per cent de la qualificacio. El 20 per cent restant és un treball obligatori. Creiem que I’aumne
hauria d'haver parlat amb el professor per comunicar-li les seves dificultats per assistir a classe. Li
comunicam que la Sindicatura pot intervenir afi que €l professor li corregeixi I’examen, pero, en veure
que dificilment aprovara |’ assignatura, |’ estudiant decideix presentar-se al mes de setembre. Li reiteram
larecomanacio de parlar primer amb el professor.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

El pare d'una aumna s adreca a nosaltres perqué la seva filla ha suspés una assignatura amb un 7 de
teoriai un 4 de I’examen de practiques. Es comprova que aguests criteris d' avaluacié son al programa i
es parla amb la professora, que reconeix que hi ha diversos estudiants en aquesta situacio, pero gue les
practiques son molt importants i que aquest és un criteri global de |’ area de coneixement. Fala concessio
d aprovar a partir de 4,5 i de prometre que, per a curs vinent, a I’examen de practiques hi haura més
preguntes, perd no té laintencid de canviar els criteris.

Un membre de I’'aumnat exposa que hi ha hagut un canvi de professor i que aquest no ha respectat els
criteris d’avaluacio donats verbalment per |’anterior. Constatam que els criteris d’avauacidé no estan
detallats al programa i respectam la voluntat de I’ estudiant, que ens demana de moment no intervenir.
Finalment, el problema se soluciona amb laintervenci6 del cap d’ estudis.

Un membre de I’alumnat exposa un problema referent a una diferéncia en la qualificacié de I'acta
(suspes) i alallista que s ha publicat (aprovat) d’ una assignatura, amb |’ agreujant de no haver anat a la
revisio d examen, ja que es pensava gque havia aprovat. El problema s ha resolt, sense necessitat
d intervenir, amb una actualitzacio de |’ acta.

Un membre de I'alumnat exposa una consulta sobre el fet que es va examinar d’una assignatura
I’examen final de la qual constava de tres parts. Va suspendre' n una part i va aprovar les altres dues. La
mitjana aritmética supera €l 5, pero el professor no € va aprovar. Li demanam el nom del professor i
I assignatura, pero ell diu que de moment no cal fer cap actuacio.

Un grup d estudiants presenten una consulta sobre € supdsit de veure, en cas que un professor no es
presentas a un examen, si es generaria un aprovat general. També demanen on es troben €l's seus drets i
obligacions. Els informam que no hi ha noticies sobre |’ aprovat genera i que els seus drets els poden
trobar al Reglament académic.

Un membre de I’alumnat va utilitzar, en un examen, un formulari no autoritzat. El professor I'hi retira
durant la realitzacié de I’examen, perd €l deixa seguir, malgrat que després es nega a qualificar
I”’examen. Professor i alumne accepten la proposta que plantejam en el sentit que un tribunal valori si e
formulari donava avantatge al’ estudiant respecte alaresta de companys.

Un alumne demana quin és el procediment que ha de seguir per presentar recurs de qualificacié i per
demanar un tribunal extern a la UIB. Li comunicam: 1. Revisi6 amb e professor que ha de realitzar
I’examen. 2. Revisio amb tres professors de la UIB, entre els quals no pot figurar € professor que ha
efectuat I’ examen. 3. Recurs d' a cada davant el Rector.

Un membre de I’alumnat comunica que hi ha un professor que en data 9 d’ octubre encara no havia tancat
les actes, i esta pendent d aquesta qualificacié per poder matricular-se del curs d aptitud pedagogica
(CAP). Esdemanaal cap d' estudis que faci una gestié. El professor tancal’ acta el dia 10 d’ octubre.

S efectua una reunié amb els responsables del Practicum de Treball Social, el vicerector d' Ordenacié
Académicai Centresi la Sindica, i s'acorda el segiient: 1. Es recomana que la persona treballadora de
camp no posi cap qualificacié i envil € seu informe directament a professor que desenvolupi les
funcions de supervisor. 2. Que quedi per escrit que els alumnes que no superin la part de Practiques de
Camp no podran realitzar les practiques durant I’ estiu.

Un membre de I’aumnat esta afectat per I’ expedient 15/2002, el qual es va resoldre amb la devolucié de
la matricula de |'assignatura de Practiques de Treball Social, perd ell no la va demanar per
desconeixement sobre aquest fet. Ens adregam a vicerector d’ Ordenacié Académica per plantejar com a
possible solucio a aquest tema que aquest any I’alumne sols aboni I'increment del cost de matricula
respecte al curs 2001-2002.

4.1.3. Beques i ajudes a membres de la comunitat universitaria

1

Un membre del PDI demana que la Sindicatura s'interessi pel fet que no sha ingressat la darrera
anualitat del projecte que li varen concedir del Programa sectorial de promocié del coneixement. Atés
gue només s hafet I'ingrés corresponent a dos investigadors, es demana al vicerector d'IPC que s adreci
al Ministeri de Ciencia i Tecnologia (MCT). El vicerector diu que telefonara a director general de
Projectes.
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2.

Becaris del Fons Social Europeu: no hi ha renovacié de conveni, de moment. La UIB garantira un any
meés de beca a aquells dels sis implicats que no tinguin res més. Finalment s'ha signat €l nou conveni i
s han pogut renovar les beques un any més.

El Consell Social tramet un e-mail d’un alumne que ha tingut problemes amb la possible sol-licitud
d’una beca per a curs 2002-2003. S'emet un escrit a aguest alumne en el qual li comunicam que la
Sindica es posaalasevadisposicié per conéixer €l seu problemai intentar ajudar-lo.

La degana d'un centre demana que es revis |I'adjudicacié d’'algunes beques de col-laboracid. Es fa la
consulta al vicerector d’ Estudiants i Relacions Institucionals. El vicerector manifesta la seva voluntat de
tornar areunir lacomissio per tancar e tema.

Un responsable d'un centre, juntament amb alguns estudiants, exposa diverses queixes sobre les beques
de col-laboracié. Es consulta € vicerector d’ Estudiants i Relacions Institucionals i I’ assessor juridic i
s efectuen les recomanacions seglients. que seria convenient que un jurat de selecci6 analitzas de nou els
expedients dels alumnes afectats i també que per evitar que aguesta situacié es torni a repetir, seria
convenient gque tots el's centres recomanassin as estudiants interessats en les beques de col -laboracio i
que tenen la possibilitat de cursar dues llicenciatures, que els credits de lliure configuracio corresponents
alallicenciatura gque poden obtenir per convalidacio, els facin repartits entre els dos anys de segon cicle.

4.1.4. Catalogacio de llocs de treball

1

La degana d'un centre demana informaci6 sobre la provisié de llocs de treball i promocié professional
delsfuncionaris de laUIB. Li trametem un document de sintesi del régim juridic aplicable.

4.1.5. Concursos i oposicions

1

Trametem un escrit al Rector en € qual s'inclou una proposta de modificacié del projecte del Reial
decret pel qual es regula el sistema d'habilitacio nacional per a l'accés a cossos de funcionaris docents
universitaris.

Un membre del PDI sha presentat a una plaga de TU (LRU). Hi havia dos candidats i tots dos han
obtingut en el's dos exercicis una puntuacio superior a 3. Al final, € tribunal ha deixat deserta la placa.
L'informam que no pot presentar cap recurs a la Comissio d'Apel-lacié de Concursos segons |'article 43
de la LRU. Atés que és un cas que sobrepassa |'ambit universitari i, per tant, les competéncies de la
Sindica, I'informam que I'nica possibilitat és presentar un recurs contencids administratiul.

Un membre del PAS demana quin ha estat el criteri que sha seguit per a l'adjudicacié de les places de
I'edifici Gaspar Melchor de Jovellanos. Consultat préviament el Gerent, li comunicam que a pressupost
de I'any 2003 es crearan cinc places i després sortiran a concurs, perd que de moment sha fet una
redistribuci6 d'efectius a propostadel Gerent i amb |’ aprovacié del Consell Executiul.

Un membre del PAS demana quines son les funcions de I'administrador de centre. Li responem que la
seva possible descripcid hauria d'estar en la definicié de funcions dels llocs de treball del catdleg, perd
gue encara no sha efectuat.

4.1.6. Docencia

Un grup d’alumnes volen saber quina normativa és aplicable a cas que el professor responsable d’ una
assignatura no pugui fer I'examen previst a causa d'una malatia greu. Els comunicam que el departament
shaura de fer carrec de la docéncia i que algun professor haura de posar un examen d'acord amb el
temari impartit pel professor responsable de |’ assignatura.

Un grup d'alumnes presenten una queixa referent al nombre excessiu de professors, I'incompliment dels
horaris i la diferéncia de continguts entre diferents grups. Els responsables de I'assignatura acorden
reduir el nombre de professors per a proper curs, revisen les qualificacions (les quals confirmen) i
justifiquen I'tnica ocasi6 en qué es va produir un canvi d'horari.
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3. Ungrup de persones del col-lectiu del PDI presenten una consulta sobre I'eliminaci6 de places d'associats
i laseva substituci6 per unade TEU.

4. Una persona de l'alumnat efectua una consulta referent a la pretensio d'una professora perque li
proporcioni uns llibres d'una biblioteca d'Eivissa. Li recomanam que subministri ala professorales dades
de la biblioteca perque aguesta shi posi en contacte i demani directament els exemplars que |'interessin.

5. Un membre del PDI exposa que se sent agreujat pel fet gque en alguns centres de la UIB sha decidit
passar el guestionari de I'alumnat només als professors que I'any anterior varen treure una qualificacio
inferior a aprovat de I'item nim. 8. Aixo ha donat lloc a fet que aguests professors rebessin una carta i
tothom sabés a priori quins eren. Es demana a vicerector d'Ordenacié Académicai Centres que es passi
I'enquesta nomeés al's centres on shavia decidit fer aquest any i li comunicam que qualsevol mesura que
es vulgui prendre en funcié d'aguests resultats haura de comportar un estudi seriés de cada matéria
afectada, juntament amb el professor i el cap d'estudis corresponent, per detectar on esta I'origen del
problema i intentar pal-liar-lo. També li donam a conéixer algunes disfuncions del procediment de
primer quadrimestre; el vicerector esta d'acord amb el suggeriment i en parlaraa Consell Executiul.

6. Un representant del col-lectiu d’estudiants exposa que un alumne havia concertat amb la professora
implicada a I'expedient 10/2002 una tutoria fora de les hores previstes. Quan la persona va anar a
despatx de la professora, aguesta li va dir que, com que a I'expedient esmentat els estudiants deien que
feiatutories fora d'hora, no el podia atendre. A I'expedient esmentat els estudiants remarcaven aquest fet
com una prova de bonavoluntat i de dedicacié per part de la professora. Recomanam al representant que
la personaimplicada vagi atutoriadurant I'horari establert i, si hi haagun problema, s adreci de nou ala
Sindicatura.

7. Ens presenten una consulta referent a una assignatura del programa Campus Extens illes. Per a curs
vinent es proposa que €els professors de Campus illes que imparteixin una assignatura per primera
vegada, dipositin €l material ala copisteriai al'oficina de Campus Extens abans del procés de conversio
a html i normalitzacié, a fi que els alumnes tinguin accés a materia amb temps suficient per poder
assimilar-lo i fer les consultes necessaries a professor.

8. Un membre del PDI demana informacié sobre els criteris de repartiment d'assignatures en fer el POA.
L'informam del criteri de categoriai antiguitat i de la possibilitat de rotaci6 d'assignatures que es despren
de les senténcies judicials. Ens oferim per fer de mitjancers en cas de conflicte.

4.1.7. Drets i discriminacions

1. Un membre del PAS presenta una consulta sobre els drets dels funcionaris quant a jornada laboral,
permisosi vacances. Li trametem un recull de normativa sobre € tema.

2. Un membre del PDI demanainformacié sobre lalegislacié vigent referent alajubilacio dels funcionaris.
Li trametem el RDL 4/2000, de 23 de juny, referent a la Llei sobre Seguretat Social dels funcionaris
civilsde|'Estat.

3. Un membre del PDI demana que, des de la Sindicatura, es faci alguna gestio a fi de poder accelerar
procés perque un professor que ha estat triat per un contracte postdoctoral d'una xarxa de la UE pugui
signar el contracte. El professor va arribar a Palma el dia 3 d'abril. La Delegacio del Govern no tramita
I'exempci6 de permis de treball de la persona afectada fins que té la copia del segell d'entrada a Espanya
del seu passaport. A dia 25 d'abril, I'esmentada exempcié, que d'acord amb €l contracte ha de ser d'un
any, encara no esta signada. Aixo vol dir que el professor no pot signar el contracte i esta a la UIB
continuant la seva recerca sense cobrar, amb el risc que aix0 representa per a la institucié i amb €
conseglent deteriorament de la seva imatge. Un cop consultat €l cap de nomines, que és qui ha tramitat
els papers, es fa una gestié amb e Gerent i e Rector a fi que les autoritats universitaries donin
coneixement d'aquesta situacié a la Delegada del Govern. Aquesta consulta es converteix amb
I" expedient 27/2002.

4. Dos membres del col-lectiu de PAS presenten una queixa relativa a diferent tractament que sha donat a
PAS i PDI quant ala comunicacié de la participacio en la vaga genera i ala manca de control del PDI
enfront de I'estricte compliment del PAS de les normes relatives al control horari.
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5. Des de la Direccio General d'Universitat de la Conselleria d'Educacio i Cultura ens trameten via fax la
Resoluci6 per la qual es convoguen ajudes per a estudiants universitaris que presentin algun tipus de
minusvalidesa. Li agraim el fet d'haver considerat la peticio de la Sindicatura referent a aquest tema.

6. Davant les queixes dels estudiants amb un grau de minusvalidesa superior a 33 per cent sobre el dret a
matricula gratuita, ens adrecam a Defensor del Pueblo Espafiol perqué emeti un informe sobre el tema.
L’informe de data 3 de desembre de 2002 diu: “Esta ingtitucion es consciente de que la educaciéon y la
formacion en determinados niveles post obligatorios adquieren una decisiva importancia para lograr la
plenaintegracion en la sociedad de las personas que sufren cierto nivel de minusvalia, 1o que, ajuicio del
Defensor del Pueblo, justificaria el establecimiento de medidas de discriminacion positiva que pueda
hacer efectiva la supresion de desigualdades que, en tantos ambitos, padecen las personas
discapacitadas.”

7. Unmembre del PAS planteja una queixa sobre el fet que quan hi ha una vaga a la Universitat sefectuen
meés comprovacions sobre la participacio en aguesta vaga entre € PAS que entre el PDI. També demana
si és cert que al PDI hom no li descompta el temps que hagi fet vaga. Li responem que el dia del mes de
juny que hi va haver vaga, es va descomptar atot €l personal que hi va participar ala nomina del mes de
julial, inclds el PDI, ja que lanomina del mes de juny ja shaviatancat; i que efectivament no son iguals
els metodes per controlar si una personafavagaés PDI 0 si és PAS. S estudiara la possibilitat d’ esbrinar
un métode de control Unic.

4.1.8. Matricula

Ha estat denegada la sol-licitud danul-lacié de matricula d'una assignatura a una alumna que
argumentava que no pot assistir a unes sessions practiques obligatories per ateracioé sobrevinguda de les
condicions familiars. Responem gue aquests casos particulars només desapareixeran mitjancant un canvi
al Reglament académic, cosa que encara no hem aconseguit.

2. Unadegana ens deriva una consulta d'un alumne sobre la possibilitat de canviar una assignatura de lliure
configuracié per una altra també de Iliure configuracié del mateix nombre de crédits i impartida al
mateix quadrimestre. L’informam sobre el que disposa el Reglament académic i quedam en espera que
ens sol-licitin la nostraintervencio.

3. Un membre del PDI presenta una queixa relativa a perllongament del termini d'automatricula, ja que
mentre aquest no finalitzi, tenen problemes per organitzar les practiques de laboratori condicionades per
la manca d'espai. Es fa una gestio amb el vicerector d'Ordenacié Académica, el qual demanara atots els
professors que tanquin les actes, ja que molts d'ells shavien oblidat de passar per secretaria per signar.

4.1.9. Plans d’estudis i convalidacions

1. Una degana ens envia copia d'un escrit dirigit a un alumne que ha sollicitat el reconeixement com a
optativa de segon cicle d'una optativa de primer cicle, perqué en tinguem constancia en cas que I'alumne
vulgui presentar €l cas ala Sindicatura

2. Un membre de I'alumnat sinteressa per les modificacions fetes en un pla d'estudis com a conseqiiéncia
gue el MEC I'ha retornat amb el motiu que no ha passat per la Junta de Facultat. Contactam amb la
degana, la qual explica que, malgrat que hi ha assignatures que han passat alliure configuraci6, aguestes
seran subvencionades, ja que les persones que vulguin exercir a la nostra comunitat les hauran d'haver
cursat.

3. Un aumne que estudia a Méxic demana com ho pot fer per convalidar els estudis que haredlitzat a la
UIB. Li comunicam que sha de posar en contacte amb €l dega de la seva facultat i li comentam els
esforgos que €els sindics fem per aconseguir que es mantingui la qualificacio a les assignatures
convalidades.

4. Un membre del PDI presenta una queixa relativa a la composicié de la comissié que ha de tractar la
possible implantacié d'uns nous estudis ala UIB. L’ entrevistam i ens fa arribar una documentacio, pero
estam en espera de la seva sol -licitud perqué la Sindicatura hi intervingui.
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Un membre de I'alumnat ha demanat trasllat d'expedient ala UAB i ha estat admés. No sap s ja té €
procés de convalidacions fet. Li comunicam quina documentacié ha d'aportar a la UAB, la qual,
mitjancant el seu sistema de comunicacié persond, I'informa de |'estat del seu expedient.

Un membre de l'aumnat exposa que a consegiéncia del canvi del pla destudis li queden més
assignatures a la carrera que amb € vell pla no li'n quedaven. Es parla amb el cap d'estudis, el qual
recomana que l'estudiant parli amb ell. Des del Consell d'Estudis sestudiara €l suggeriment que es
matriculi des d'un altre estudi de les assignatures gque li queden com de lliure configuracié per acabar €
cicle. També podra cursar aixi alguna assignaturadel pla nou.

4.1.10. Reivindicacions retributives

El president de la Junta de PDI ens tramet €l text integre de I'acord sobre el complement autonomic de
recerca. Li aportam una série de suggeriments sobre els funcionaris interins i els professors associats de
nacionalitat estrangera a temps compl et.

Trametem a la vicerectora de Professorat i Departaments alguns comentaris a I'esborrany de decret que
regulael régim juridici retributiu del personal docent i investigador contractat de la UIB.

Un membre del PDI (professor associat de nacionalitat estrangera a temps complet) presenta un cas
referent ala denegaci6 dels complements retributius d'estimul i reconeixement a l'activitat investigadora.
Recomanam al professor que presenti una instancia a I'OSR en la qual, atenent que la UIB no té una
normativa interna referent als contractes del professorat de nacionalitat estrangera, i que I'esmentat
professor té els mateixos deures que un TU perd no té els mateixos drets, sol-liciti que la Comissié de
Seguiment i Garantiesrevis el seu casi consideri favorable la seva peticio (Exp. 8/2002).

4.1.11. Salut publica

1

Un alumne presenta una queixa perqué el microones de I'edifici Ramon LIull és molt brut. Es trasllada la
queixaa Gerent, el qual respon que avisara els responsables del bar.

4.1.12. Serveis i campus

1

Un membre del PDI presenta una queixa verbal referent a la subvencié per a la compra d'un equip
informatic per part del seu departament. Després de dur a terme una gestié davant el director del
departament i € Servei de Calcul i Informatitzacid, es recomanen diverses mesures per solucionar €l
problema.

Una alumna presenta una queixa perqué l'autocar de Sa Nostra ha immobilitzat el seu cotxe. El
Vicerectorat d'Infraestructures i Medi Ambient fa una gestio a la central de Sa Nostra, la qual soluciona
el problema.

Un alumne ens consulta sobre €l robatori d'un material que el Servei d'Audiovisuals li havia deixat. Es
consulta €l Servel de Patrimoni i |i recomanam que envii copia de l'escrit adrecat a Servel
d'Audiovisuals al Servei de Patrimoni, aixi com copia de la denlincia presentada a la Policia
L 'asseguranca no cobreix el robatori efectuat foradel campusi I'aparell sera donat de baixa.

Trametem un escrit al Rector en el qual s'inclouen una série de suggeriments al Pla estratégic de la
Universitat. El Rector agraeix les aportacions, afegint que foren val orades de manera molt positiva.

Ateses les queixes que arriben a la Sindicatura sobre I'incompliment del horaris de la linia 19, es tramet
una carta a president de I'EMT perqué faci les gestions necessaries per garantir el bon funcionament del
transport public a campus. Signen la carta conjuntament la Sindica i €l vicerector d'Infraestructures i
Medi Ambient.

Les queixes sobre el servel d'autobusos de I'EMT es fan més nombroses durant el mes de juliol, com a
consequéncia de lareducci6 d'horaris i freqliéncies. La situacio de la UIB amb el problema del transport
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10.

és dimpotéencia i desesperacid, ja que no Satenen les recomanacions i peticions que constantment
semeten.

Trametem un escrit a la vicerectora d'Extensio Universitaria i Activitats Culturals en el qual s'inclouen
una serie de suggeriments referents a establir un sistema d'arbitratge per a totes les publicacions, € qual
convindria que fos extern. La vicerectora contesta que sha acceptat al Consell Executiu aguesta mesura i
gue es duu aterme larecomanacio.

En resposta al suggeriment que ens han efectuat referent a la recerca a la UIB, i davant la inevitable
reforma dels Estatuts, es proposen algunes modificacions ala constitucio de la Comissié d'Investigacio i
també ala Comissio Academica.

Un membre de I'alumnat de la Universitat Politecnica de Cartagena (M Urcia) demana quins han de ser els
tramits que cal seguir per poder disposar de la figura de Defensor Universitari. Li enviam la normativa
que fa referencia a la seva sol licitud, que es troba a la LOU, a la disposicio addiciona catorzenai a
I’article 46.h).

Un futur membre de I'alumnat ha presentat una consulta referent a la possibilitat de poder ocupar la
Residéncia durant tot I'any 2003. La Residéncia li ha contestat que sols pot ocupar una habitacio6 fins al
30 de setembre de 2003, jaque si I'ocupas fins al dia 31 de desembre de 2003 deixaria buida I'habitacié
durant I'any 2004. Efectuam una consulta a la Residencia i ens responen que aguest alumne es trobaria
amb e num. 32 de lallista d'esperai que des de dia 30 de setembre de 2003 fins al dia 31 de desembre
de 2003 ocuparia una habitacié doble. Per tant, caldria que cercas altres alternatives.

4.1.13. Altres consultes referents a la UIB

1

Un membre del PDI que havia presentat I'expedient 52/2001 ens fa saber que després d'un procés
contenciés administratiu el jutge ha decidit que cal reunir la Comissié de Contractacid i tornar ajutjar els
expedients per atorgar la placa objecte de I'esmentat expedient. Li comunicam que la UIB procedira
d'acord amb la senténciajudicia i que la Sindica, d'acord amb el seu Reglament, no hi pot intervenir.

Una alumna demana consell respecte ala solucié del problema de pagament d'un pis que va compartir €l
curs 2001-2002. Pensa que €els seus companys I'han denunciada. Li recomanam que manifesti als seus
companys lavoluntat de pagar la part que li pertoca.

Un membre del PDI demana la normativa de la UIB referent al canon que aplica la Universitat als
contractats tipus article 11 LRU (art. 83 de la LOU). Li fem arribar l'article 129 dels Estatuts i els
capitols pertinents del pressupost (FOU 163, del 14 de maig de 1999, Acord 4465).

. Consultes d’altres sindics i defensors de la comunitat universitaria

El Defensor Universitari de la Universitat d’ Alacant demana informacié sobre |’ aprovat per compensacio
curricular. Li comunicam que ala UIB no existeix normativa sobre aquest tema, perd que la Sindicatura
ha recomanat diverses mesures en aguest sentit que encara es troben en fase d’ estudi.

El Sindic de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra consulta sobre la conveniéncia d'incloure a la
normativa universitaria |’ apte per compensacio. Li contestam que a la UIB, de moment, no hi ha cap
intencié d'iniciar el procés per aprovar-lo i que, per tant, no tenim cap experiencia en €l tema. Li
comunicam |’ alternativa proposada a l’informe de I” expedient 42/2001 d’' aquesta Sindicatura.

El president del Tribunal de Garanties de la Universitat de Vigo ens demana si en qualque ocasio s han
trobat tres examens idéntics en contingut i errades i que per tant el departament consideri que varen ser
copiats. Li responem gue no ens hem trobat mai amb un cas similar, perd que el Reglament académic
preveu e fet que la reditzacid6 demostrada fraudulenta d’un exercici comporta e suspens de la
convocatoria

El Defensor de la Universitat de Valladolid ens demana informacié sobre el tractament normatiu a la
UIB per a col-lectiu de professors interins. Li responem que I’ Gnic que s ha fet, a partir de |’ entrada en
vigor de la LOU, ha estat equiparar-los com a electors i elegibles as funcionaris de carrera amb
referénciaales properes eleccions a Claustre.
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10.

11.

El Defensor Universitari de la Universitat d'/Alacant ens fa una consulta sobre la composicio dels grups
de representants dels professors funcionaris doctors a Claustre universitari, segons la LOU. Li trametem
I'Acord executiu del dia 26 de mar¢ de 2002, pel qual es convoquen eleccions de representants dels
professors doctors que pertanyen al's cossos docents universitaris al Claustre de la UIB.

El president del Tribunal de Garanties de la Universitat de Vigo ens demana la composicié en
percentatges del Claustre de laUIB. L'informam dels percentatgesi dels nombres absoluts de cada grup.

El Sindic de la Universitat d'Alacant planteja dues questions: 1. Si és necessari donar d'alta al Registre
d'Associacions de la provincia les associacions d'aumnes. 2. S shan de repetir les eleccions quan €l
percentatge de participacié és molt baix. Li trametem la normativa propia de la UIB en aguest aspecte, i
li comunicam que: 1. Qui en té la representacidé és el Consell d'Estudiants i que les associacions
d estudiants han d'estar donades d’alta a Registre d’ Associacions. 2. El quorum ha de ser del 15 per
cent, si no, el Consell Executiu convoca noves eleccions en el termini de tres mesos.

El Defensor Universitari de la Universitat d'Alacant demana informacié sobre casos de robatori que
shagin produit a la UIB. Li comunicam el procediment establert per a aquests casos després d'haver
contactat amb el Servei de Patrimoni.

El Defensor de la Universitat de Cantabria demana assessorament sobre els serveis minims durant la
vaga general. Li comunicam els canvis de dates d'examens que shan produit.

El Sindic de la Universitat de Girona planteja un problemarelatiu a les normes d'utilitzacié dels recursos
informatics de la Universitat. Des d'aqui |i trametem la normativa propia de la UIB en aquest aspecte.

El Defensor Universitari de la Universitat d'Alacant demana informacié sobre I'asseguranca escolar.
L'informam que ala UIB els alumnes mgjors de 28 anys no paguen asseguranca escolar. La Universitat
fa pagar asseguranca escolar per as ensenyaments reglats i titols propis quan |'estudiant és menor de 28
anysi no en altre cas.
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5. INTERVENCIONS REALITZADES DURANT L’ANY 2003

Durant I'any 2003 s han rebut 43 expedients (9 d'ofici, 4 s'han resolt mitjancant una consulta i 2 estan
pendents de resolucid) i s han ates 93 consultes, amb la distribuci segiient, per col -lectiu i tematica:

COL-LECTIU TEMATICA CONS | EXP | TOTALS
Comunitat universitaria | Serveisi campus
Total casos C. UNIVERSITARIA
ALUMNAT Accés a documentacio
AccésalaUniversitat
Avaluacio academica
Beguesi ajudesamembresdelaC. U.
Docencia
Dretsi discriminacions
Matricula
Plans d’ estudisi convalidacions
Propietat intel -lectual
Relacions interpersonals
Relvindicacions retributives
Salut publica
Serveisi campus
Tercer cicle, postgrau i formacio
Altres
Total casos ALUMNAT
PAS Concursos i oposicions
Dretsi discriminacions 1
Total casos PAS
PDI Accés a documentacio
Accés alaUniversitat
Avaluaci6 académica
Concursos i oposicions
Docencia
Dretsi discriminacions
Matricula
Plans d’ estudisi convalidacions
Processos €l ectorals
Propietat intel -lectual
Reivindicacions retributives
Relacions interpersonals
Salut publica
Serveisi Campus
Altres
Total casos PDI
Altres Sindics Accés a documentacio
Bequesi ajudes a membres CU
Docencia
Processos electorals
Relacions interpersonals
Serveisi campus
Altres
Total consultes altres sindics
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A continuacio s'inclouen els informes individualitzats de cada un dels expedients tramitats i s’ expressen les
actuacions realitzades, les consideracions derivades d' aquestes actuacions i les recomanacions que, com a
consequéncia, s han estimat pertinents per a cada cas.

Els expedients 16/2003, 32/2003, 33/2003 i 42/2003 s han resolt mitjancant una consulta. Els expedients
17/2003 i 43/2003 estan pendents de resolucio.
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EXPEDIENT 1/2003: Plans d’estudis i convalidacions

Un membre de I'adumnat, de nacionalitat estrangera, que ha demanat la convalidacié de diverses
assignatures, demana que li deixin efectuar I’abonament de I'import de la convalidacié i de la matricula de
manerafraccionada. En vistadel cas, shan dut aterme les ACTUACIONS seguients:

* entrevistaamb la persona gque presenta el cas;

» consultaal’administrador del centre que portala gestio academica dels seus estudis;
» consultaal vicerector d’ Ordenacié Académicai Centres.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Lapersonaque presenta el cas exposa que ja havia cursat gran part de les assignatures de la llicenciatura
de ... en esestudis de ... ala Universitat de ... Va sol-licitar convalidacié de les esmentades assignatures
el dia 17 d'octubre de 2002 i moltes li han estat convalidades, de tal manera que la quantitat que ha de
pagar per I’ esmentada convalidacié i la corresponent ales assignatures de les quals es vol matricular puja
aproximadament a 2.000 (dos mil) euros. Atés que la comissio de convalidacio no li va confirmar fins al
mes de desembre quines assignatures li convalidava, € programa de matricula ja no permetia que €l
centre li donas I'opcié de pagament fraccionat, com tenen els alumnes que es matriculen dins els
periodes de matricula preestablerts, i per tant, havia d’ abonar 2.000 euros abans del dia 20 de desembre.

2. Consultat I'administrador del centre que porta la gestié academica dels seus estudis, aguest ens ha
confirmat que el programa no li permetia concedir-li el pagament fraccionat, i que es necessitava una
ordre del vicerector, a fi que e Centre de Tecnologies de la Informacio fes la gestié adequada.
L' administrador s'ha compromes a no cancel-lar-li la matricula, malgrat que el dia 20 no aboni els
doblers.

3. Consultat e vicerector d’'Ordenacié Académica, aquest s ha mostrat favorable a la concessio d'un
pagament fraccionat, una vegada que la persona que presenta €l cas s hagi adrecat al vicerector i li ho
hagi demanat.

En vista de la bona disponibilitat del vicerector, la Sindicavol fer laRECOMANACIO segiient:

1. Tal com va recomanar la Sindica a |'expedient 47/2001, seria convenient que €els caps d'estudis
establissin un termini maxim per resoldre les sol-licituds de convalidacié que hagin entrat als registres
administratius, i en tot cas, les convaidacions s haurien de resoldre sempre durant el periode de
matriculacié, aixo evitaria que es presentassin casos com € que ens ocupa.

2. Lapersona afectada hauria d’ enviar una instancia per demanar el pagament fraccionat de la matricula a
vicerector d’ Ordenacié Académicai Centres, que, ateses les circumstancies del cas, hauria de considerar
favorablement la sol -licitud.

Palma, 3 de gener de 2003

COMENTARI:

El vicerector va concedir € pagament fraccionat de la matricula, perd no es té constancia que s hagi dut a
terme la primera recomanacio.

74



| Informe de la Sindicatura de Greuges de la UIB | Anys 2002 - 2003 |

EXPEDIENT 2/2003: Propietat intel-lectual

Un investigador d'un institut mixt de recerca presenta un cas referent a una série de problemes étics i

cientifics que té amb atres investigadors de la Universitat de les |lles Balears.

En vistadel cas, shan dut aterme les ACTUACIONS seglients:

peticid d entrevista amb totes |les parts implicades;
consultaal Rector;

consulta al vicerector de Politica Cientifica;
consulta alavicerectorad’ Investigacio;
consultaa...;

consultaa cap de Departament de I’ Institut Mixt;
consulta as sindics d’ altres universitats;

analisi de lanormativavigent i de la documentacié aportada.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1

2.

La persona que presenta el cas en data 17 de desembre de 2002 exposa que, com a consequéncia d’ una
serie de problemes étics i cientifics tinguts amb un altre investigador de la UIB, va recorrer a la
Sindicatura de Greuges (expedient nim. ...). A la recomanacié nim. 5 d aguest expedient, la Sindica
demanava que les controvérsies cientifiques es produissin sempre a nivell de publicacions sotmeses a
arbitratge, perqué només accepten o haurien d’ acceptar alo que és demostrable i que es pot contrastar.
En e mateix sentit es manifestava la recomanacié nim. 7, en la qual es demanava que el Servel de

Publicacions de la UIB establis un sistema d’ arbitratge per a totes les seves publicacions.

Aquesta persona exposa que ha seguit aquestes recomanacions i ha evitat qualsevol publicacié mancada
del sistema d arbitratge, perd gque aguesta no ha estat I'actuacié de I'atre investigador implicat en

I’ expedient nim. ...

El motiu del nou cas presentat fareferéncia ala publicacié d’ un llibre que té com a autors I’ investigador
implicat al’ expedient nim. ... i un altre membre del seu grup. L’ editorial ha confirmat que € llibre, com
normalment es fa amb algunes de les publicacions de les quals sdn autors professors de la UIB, no ha
estat sotmeés a un procés d’ arbitratge extern. L’investigador que s ha adrecat a la Sindicatura diu que hi
ha una apropiacié indeguda de dades i interpretacions, ja que les seves publicacions estan esmentades
(per tant sdn conegudes pels autors), perd no en els punts on €l ha fet les primeres aportacions de
determinats treballs. Com que ell segueix publicant en revistes sotmeses a sistemes d’ arbitratge, es troba

amb una situacio d’indefensio que no li sembla justa.

Posats en contacte amb els dos investigadors autors del llibre, un d’ells ha demanat la recusacio de la
Sindicai I'atre ha demanat que el cas sigui arxivat. La Sindica ha trames als investigadors implicats un
resum dels punts pel que fa als quals la persona que presenta el cas afirma que hi pot haver apropiacié

indeguda de resultatsi interpretacions.
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5. Unddsinvestigadors ha contestat ala Sindicatura, perd exposa gque en € llibre se cital’investigador que
presentala queixa, i que atés que lamajor part d’ argumentacions presentades son de caracter cientific, no
entraen el fons de laqliestio, i fent referénciaala sevallibertat d expressié i d’investigacid, demanaala

Sindicatura que s arxivi la queixa presentada.

6. Aquest mateix investigador exposa en la seva argumentacié que la persona gque presenta la queixa ha
presentat dendncies a ..., i que les institucions esmentades les han arxivat. S ha informat la Sindicatura

gue larecusacio presentada a ... per la persona que presenta la queixa segueix endavant, ....

7. La Sindica no vol entrar en cap discussié de caracter cientific, perd entén que respectant la llibertat
d’investigacio i d'expressio, s investigadors han d'utilitzar de manera apropiada els treballs i els
resultats obtinguts per altres persones, atorgant-los el degut reconeixement en les publicacions que se'n
derivin. Fer-ho d’ una altra manera voldria dir confondre lallibertat d’ expressié amb la d’ apropiacié. Cal
remarcar que fer aguests tipus de comprovacid és una feina que correspon as arbitres de les

publicacions.

8. A més amés, I'investigador implicat en I’expedient nim. ...i coautor del Ilibre esmentat ha sotmeés un
article apublicacié de larevista ..., que publicael Servel de Publicacions dela UIB, on ales galerades hi
ha diverses desgualificacions de la persona que presentala queixai del seu grup de recerca; per exemple,
alapagina nim. ... (en una nota a peu de pagina) es parla de la “calafia del autor”, amb referéncia ala
persona que presenta el greuge. També a la pagina nim. ... I’autor de I'article diu que € Ministeri de
Cienciai Tecnologia li va concedir la baixa del projecte ... Tal com esta reflectit a la pagina ... de la
Memoria de la Sindicatura de Greuges de I'any ..., si bé és cert que es va iniciar un procediment en

aquest sentit, I’ esmentada baixa mai no es va produir.

9. El Servel de Publicacions, seguint |’ acord del Consell Executiu dela UIB del dia 1 d’ octubre de 2002, ha
de sotmetre totes les publicacions de col leccions universitariesi llibres a un sistema d' arbitratge extern.
La vicerectora d'Investigacié ha confirmat que € procés s esta posant en funcionament i que |’ article
esmentat no es publicara fins que no I’hagi revisat €l Consell Editorial, el qual determinara si cal fer-hi
modificacions. Larevisi6 per part de |I’esmentat Consell Editorial hauria de tenir lloc sempre. El Rector

ha comunicat que també ha demanat un informe a la vicerectora referent a aguest tema.

10. En aguest punt la Sindica entén que les col -leccions universitaries son revistes cientifiques i per tant s hi
pot publicar tot alo que és demostrable. En agquest tipus de revistes no hi tenen cabuda els comentaris ni
positius ni negatius de les persones. El marc ha de quedar restringit a les teories i els models que s hi
exposen. Per aix0, aquest tipus de publicacions sempre son sotmeses a |’ arbitratge d’ experts, que son els
gue poden contrastar la validesa dels models exposats i que poden garantir que s han utilitzat de manera

apropiada el's resultats obtinguts per altres persones.

Atesa la situaci6 creada entre el's dos grups de recerca, amb la qual, sens dubte, es veuen també afectats els
investigadors més joves i € prestigi de les ingtitucions a les quals pertanyen aquests grups, la Sindica
considera adient fer les RECOMANACIONS segiients:

76



| Informe de la Sindicatura de Greuges de la UIB | Anys 2002 - 2003 |

1. Atesaladisposici6 de la vicerectora d' Investigacio, convindria que I’ article sotmes a publicacié a ..., a
més de ser revisat pel Consell Editorial, fos sotmes a un arbitratge cientific, i aixi s'iniciaria un cami que
sens dubte augmentaria el prestigi del Servei de Publicacions de la UIB. Publicar I’ article tal com esta
voldria dir que la UIB transforma aguesta revista cientifica en una revista d’' opinié que, per tant, podria

ser utilitzada per altres investigadors delaUIB com atal.

2. LaSindicano és, ni pot ser, |'arbitre de les publicacions, perd atesa la situacié creada, en la qual, a part
dels investigadors en questio, es veuen també implicats €ls estudiants de doctorat, la UIB hauria de
prendre les mesures pertinents per garantir que els seus investigadors realitzen el seu treball amb el rigor
que requereix la seva activitat. Una possibilitat és nomenar una Comissio d’ Etica, que hauria de vetllar
perqué en els treballs de recerca s utilitzassin de manera apropiada els resultats obtinguts per altres
persones, atorgant-los el degut reconeixement. Aixi mateix, hauria de vetllar perqué les institucions que

han fet possibles aguests treballs apareguessin sempre en els agraiments.

3. Atés que en aguest cas hi ha dos grups de recerca involucrats, la Sindica recomana que s enviin les
publicacions dels autors a una avaluaci6 externa, que podria ser I' ANEP, que té un conjunt d’ arbitres de
les diferents especialitats. Aix0 proporcionaria ala UIB o ala Comissio d' Etica, s estigués creada, els

informes d' experts aliens al problema.

4. Elsinvestigadors haurien d acceptar €l dictamen dels experts, reconduir el seu comportament en agquest
tipus de problemes i limitar les seves actuacions a una polémica cientifica en publicacions sotmeses al
sistema d' arbitratge. Seguir amb |’ actitud iniciada acabara per deteriorar el seu propi prestigi, no posat
mai en dubte per aquesta Sindicatura, i el que és més greu és que aquestes actituds desprestigien les
institucions que s’ hi veuen implicades. La UIB hauria de promocionar entre els seus investigadors la

cultura de les publicacions sotmeses a arbitratge.

5. ..., laSindicacreu que hi haindicis suficients per poder aplicar I article 28.2.c) dela Llei de procediment
administratiu, referent a I’ enemistat manifesta, per tant vol recomanar que cap dels dos grups no pugui
avaluar I'altre i que la UIB proposi com a representant en agquestes entitats una persona experta, pero

neutral en aguest problema.

Palma, 16 dejuliol de 2003

COMENTARI:

Un dels investigadors ha mostrat el seu desacord amb I’informe i les recomanacions. L’ altre investigador ha
comunicat que comparteix les recomanacions, perd no sap en que ha de canviar € seu comportament amb
referéncia a la recomanacié nim. 4. Alguns dels termes esmentats a la consideracié nim. 8 han estat
corregits abans de la publicaci6 de larevista. El Vicerectorat d’ Investigacié ha sotmés a la consideracio del
Consell de Govern una normativa del Servei de Publicacions que té en compte que els treballs enviats per ser

publicats han de ser sotmesos a un arbitratge extern.
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EXPEDIENT 3/2003: Accés a la Universitat

Un membre de col -lectiu dels estudiants presenta un cas referent al fet que no pot continuar els seus estudis
perqué no compleix e régim de permanéncia. En vista del cas, shan dut a terme les ACTUACIONS
seguents:

* entrevistaamb la persona que presenta el cas;

» consultaal vicerector d’ Ordenacio Academicai Centres,

e andlisi delanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS segiients:

1. Lapersonaque presenta el cas exposa que en data 31 d’ octubre de 2002 va demanar poder continuar els
seus estudis de ..., especiditat de ..., dels quals té 96 crédits aprovats i 36 crédits en quarta convocatoria
esgotada. En data 8 de novembre de 2002, € vicerector d Ordenacié Académica li va denegar la
sol licitud, ja que no complial’article 65.4 del réegim general de permanéencia, segons €l qual els alumnes
als quals quedin per aprovar menys del 10 per cent del total de crédits 0 una assignatura per obtenir la
titulacig, poden demanar al dega o director del centre fins a dues convocatories extraordinaries.

2. Lapersonaque presenta el cas haintentat matricular-se d’ algun estudi afi com és ara..., perd no ha pogut
perqué ja no quedaven places.

3. Lapersona afectada ha cursat |a carrera treballant (s adjunten certificats), perd mai ningl no | ha avisat
gue en aguest cas convé matricular-se de pocs credits i intentar aprovar les assignatures pendents dels
primers cursos. En aquest aspecte, la Sindica esta d’ acord amb |’ estudiant, €l qual manifesta la necessitat
gue els alumnes puguin tenir un tutor personal, la qual cosaja es va posar de manifest en elsinformes de
la Sindicatura dels anys 2000 i 2001.

4. S bé en I'aplicacio del reglament cal denegar a la persona afectada la possibilitat de continuar els
estudis, tenint en compte que ha cursat |a seva carrera treballant, la Sindica considera que es podria fer
unaexcepcio i donar al’ esmentat estudiant una Unica oportunitat per intentar aprovar escalonadament els
credits dels qual s té exhaurida la quarta convocatoria.

En vista d’ aquestes consideracions, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS segients:

1. A fi de donar una darrera oportunitat a la persona afectada, €l vicerector d’'Ordenacié Académica i
Centres podria considerar concedir al’ estudiant la possibilitat de tenir una convocatoria extraordinaria el
mes de juny de I’any 2003 de I’ assignaturacodi .... Si I’ estudiant no aprova aquesta assignatura, no podra
continuar €ls estudis de ..., especiditat de .... Si aprovas aguesta assignatura, el mes de setembre podria
tenir una convocatoria extraordindria de |'assignatura ... Si la recomanacié s accepta, s hauria

d autoritzar que I’ estudiant es pogués matricular de les assignatures amb codis ... i .... En cas que aprovas
aquestes assignatures, durant el curs 2003-2004 hauria d’aprovar en convocatoria extraordinaria les
assignatures ... i .... Només en aguest cas podria continuar els estudis.

2. Seria convenient que la figura d’ un tutor per a cada estudiant fos un dels objectius per aconseguir a pla
de qualitat de la Universitat, i si no és possible que de moment tinguin un tutor tots els estudiants,
almenys s hauria d establir lafigura en els casos en que I’ expedient de I’ estudiant posa en evidéncia que
es veura afectat per les normes de permanéncia.

Palma, 17 de gener de 2003

COMENTARI:

S ha acceptat la recomanacié nim. 1, perd no es té constancia que es porti aterme larecomanacio nim. 2.
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EXPEDIENT 4/2003: Beques i ajudes a membres de la comunitat universitaria

Com a consequiéncia dels resultats d'una enquesta referent a la tramitacié de beques, s obre la seglent
intervencio d ofici i es duen aterme les ACTUACIONS seglients:

» consultaal Rector;

o andis delsresultats de l’enquestaala UIB i aonze universitats de I’ Estat;
e andlisi delanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1. Atés e nombre de queixes que haviem rebut els defensors universitaris de diferents universitats de
I'Estat referents a retard en la concessiéo 0 denegacié de les beques sol-licitades i al retard en €
pagament, a la VII reunié de la Comissié Permanent de Sindics, que tingué Iloc a Madrid €l dia 12 de
setembre de 2002, s acorda enviar a les diferents universitats una enquesta a fi de conéixer el calendari
de latramitaci6 de beques durant el curs 2001-2002. Els resultats de I’ enquesta (s adjunta la referent ala
UIB) foren anadlitzats a la VIII reunié de la Comissié Permanent, que tingué lloc a Palma el dia 9 de
gener de 2003.

2. La mitjana de resultats obtinguts de dotze universitats és la seglient en relacié amb la data en que els
estudiants saben si els han concedit la beca:

» El 23,92% se n’ assabenten abans del 1r de gener.
» El 36,98% se n’ assabenten abans del 1r de mar¢ (acumulat al’ anterior, és un 60,90%).
» El 24,16% se n’ assabenten abans del 1r de maig (acumulat als anteriors, és un 85,06%).

e El 14,94% restant pot donar problemes pel fet d' estar inclos a les actes sense haver abonat la
matricula. D’aquest percentatge, € 14,06% n'esta assabentat abans del 1r de juliol i e 0,88%
després.

Quant ales dades en qué I’ estudiant disposa de I'import de la beca, €ls resultats son pitjors:
» El 14,07% percep labeca abans del 1r de gener.

o El 27,39% percep labeca abans del 1r de marg (acumulat al’ anterior, és un 41,46%).

» El 30,62% percep labeca abans del 1r de maig (acumulat als anteriors, és un 72,08%).

e El 21,10% disposa de I'import abans del 1r de juliol, percentatge que, acumulat als anteriors, és un
93,18%, i per tant queda un 6,82% que percep la beca després del 1r dejuliol.

En relacio amb la UIB, a data 23 d octubre de 2002 hi havia 60 estudiants as quals s havia avisat de la
concessié de la beca, perd, ja que s estava pendent de rebre la informacié de I’ Agéncia Tributaria, encara no
disposaven de I'import. Cal també reconeixer | esfor¢ del Govern balear, que el curs 2001-2002 ha concedit
1.553 gjudes de desplacament a fi de compensar els efectes de la insularitat, que mai no es veuen
suficientment reflectits a les convocatories estatals. Aquestes gjudes de transport €l Govern balear no les pot
abonar finsafinal de curs, unavegada es coneixen els resultats de les beques del MECD.

En vista dels resultats de | enquesta, en defensa dels estudiants i d’un millor funcionament de la Universitat,
la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS segiients:

1. Atésque el problema excedeix I'’ambit de la mateixa universitat, seria convenient que des del Rectorat es
fes saber a Ministeri d’ Educacio la necessitat de:

a) Simplificar i avancar a maxim la publicacié del Decret de convocatoria de beques, separant cada un
dels nivells d’' ensenyament. Cal pensar que en el cas de la universitat, la convocatoria va adrecada
directament als dlumnesi no als seus pares 0 assessors legals.

b) Comunicar al més aviat possible a cada universitat els possibles canvis de reglamentacio respecte a
I’any anterior, a I’ efecte que les universitats puguin actuaitzar els processos de gestio i les seves
aplicacions informatiques, i evitar retards innecessaris en la tramitacio de les beques.

c) Actualitzar els llindars de renda familiar no superables per obtenir beca, a fi que hi hagi més
estudiants que compleixen el's requisits academics que puguin optar alasol-licitud de la beca.
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d) Estudiar des de la mateixa universitat la possibilitat d establir un conveni amb entitats bancaries a fi
gue unavegada |’ estudiant tingui coneixement de la concessi6 de la beca, pugui disposar de I'import
sense cap tipus de perjudici pel que faa cobrament delsinteressos per part de |’ entitat bancaria.

e) Vincular ladatade lliurament d’ actes aladatad’inici de matricula, per evitar retards innecessaris en
el procés de matriculacio que poden influir en latramitacié de les beques.

Palma, 21 de gener de 2003

COMENTARI:
Des del Rectorat esvatrametre |’informe al Ministeri d’ Educacié, Culturai Esports.
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EXPEDIENT 5/2003: Beques i ajudes a membres de 1a comunitat universitaria

Dos membres del col-lectiu dels estudiants presenten un cas referent al fet que han de presentar una
asseguranca per poder realitzar €l Practicum dels seus estudis en un altre pais. En vista del cas, shan dut a
terme les ACTUACIONS seguients:

* entrevistaamb les persones que presenten € cas,

e consultaa vicerector de Projectesi Relacions Internacionds;

» consultaala Seccio de Nomines;

« andis delanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. En & marc de col-laboracié entre la UIB i la Conselleria de Benestar Social, s han convocat quinze
beques amb la finalitat de realitzar un projecte de practiques en paisos empobrits de I’ America Central,
I’ Américadel Sud i I’ Africadurant e curs académic 2002-2003.

2. A les bases de la convocatoria s especifica a punt nim. 1 que per participar en el procés de seleccio i
concessio de la beca s'ha d estar matriculat en algun dels cursos oficials de la UIB durant € curs
academic 2002-2003, preferentment en els estudis de: Dret, Economia, Educacié Social, Infermeria,
Informatica, Magisteri, Pedagogia, Psicopedagogia, Psicologiai Treball Social.

3. Al punt nim. 2 s'exposa que sha de presentar un projecte 0 memoria de les practiques que es
realitzaran, i que S entenen per practiques les activitats d’' aguest tipus que formen part del pla d estudis

corresponent.

4. Les dues persones gue s han adrecat a la Sindicatura han obtingut I’ esmentada beca de 1.202,08 euros
per dur a terme els 32 crédits del Practicum de ..., assignatura codi ..., a la Republica Dominicana, a

partir del mes d’ abril i durant quatre mesos.

5. A les ohligacions dels adjudicataris, a punt nim. 4 es detalla que abans del viatge han de presentar a
Vicerectorat de Projectes i Relacions Internacionals copia d'una polissa d' asseguranca d’ assisténcia

medicai d’ accidents pel periode d’ estada al’ estranger.

Ateés que el pais de destinacid no té conveni amb I'INSALUD, les persones afectades han de concertar
una asseguranga privada, per la qual els demanen quantitats que de moment son dificilment assumibles

per la seva economia.

Atés que els seus companys que cursen els 32 credits del Practicum en diferents centres de les llles
Balears si que tenen |'asseguranca coberta per |'asseguranca escolar, demanen que la Universitat

cobreixi aquesta polissa d’ asseguranca.
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Des dela Sindicatura es vol agrair lagestio feta pel cap de la Seccid de Nomines per veure la possibilitat que
la polissa gque té subscrita la UIB amb una entitat asseguradora es faci carrec de |’ asseguranca d' aquests

alumnes.

Ates gque €els estudiants van a cursar una assignatura del pla d'estudis as paisos de desti, malgrat que
I" obligaci6 d' aportar la polissa d’ asseguranca esta detallada a la convocatoria, la Sindica considera adient fer
les RECOMANACIONS segiients:

1. Seriaconvenient que la UIB fes les gestions pertinents a fi que els estudiants afectats poguessin quedar
coberts per la polissa que té subscrita la UIB per a seu personal. Si aix0 suposas un increment de la
prima d’ asseguranca, es podria estudiar si la diferéncia la pot assumir 0 no la mateixa UIB. D’ aguesta
manera lainstitucio asseguraria que tots el's estudiants que han obtingut aguestes beques tenen la mateixa

coberturai no s establirien diferéncies amb els que realitzen el Practicum ales|lles Balears.

2. Atés que I’ asseguranca escolar només cobreix alumnes menors de 28 anys, seria convenient que la UIB
estudias I’ampliacié de la seva polissa d’ asseguranga a fi que tots els alumnes de la UIB més grans de 28

anys poguessin tenir coberturamédicai d’ accidents, pagant la quantitat corresponent amb la matricula.

3. També seria convenient que la UIB, juntament amb les altres universitats, inicias les gestions pertinents
per intentar actualitzar |les prestacions de |’ asseguranca escolar, que actualment ofereix una prestacio, per
exemple, d'una pensié6 anual entre 86,55 i 129,82 euros as estudiants afectats per una situacio
d’infortuni familiar, quan a la Lle que les estableix, de 17 de juliol de 1953, encara vigent,
s especificava que la pensio es revisaria anualment i seria suficient perque I’ estudiant pogués acabar els
estudis.

Palma, 14 de febrer de 2003

COMENTARI:

A través del Servel de Personal s ha aconseguit que per a curs 2002-2003 els estudiants que ho han
sol licitat quedin coberts amb la pdlissa d’ asseguranca de la UIB.

No es té constancia que s hagin dut aterme les recomanacions nim. 211 3.
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EXPEDIENT 6/2003: Drets i discriminacions

Ateses les queixes presentades per diversos membres del persona d'administracié i serveis referents al
diferent tractament que s’ha donat a PAS i a PDI quant a la comunicacio de la participacié en la darrera
vaga general, s'inicia, en relacié amb aguest tema, una actuacié d' ofici i es duen aterme les ACTUACIONS
seglients:

« andis deles queixes presentades,

» consultaaaltres universitats de I’ Estat;

» consultaal Servei de Personal;

* andlis delanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Diversos membres del PAS han presentat queixes referents al diferent tractament que han rebut el PASI
el PDI quant ala comunicacio de la participacio en la darrera vaga general.

2. El Consell Executiu adopta un acord en el qual s establia que el PDI que volgués fer vaga ho havia de
comunicar per correu electronic al Rectorat. Si no es manifestava, se suposava que feia feina. El PAS
disposa de control horari, i es vadecidir utilitzar aguest control per veure si feiavaga. Si algun d'ells no
es presentavaalafeinai no voliafer vaga, havia d’ aportar un certificat médic.

3. Aquesta situacio diferenciada ha provocat un cert malestar en el col-lectiu del PAS, de tal manera que
s hademanat ala Sindicatura que es comprovi si a PDI que vafer vagahom li vaaplicar I article 6.2 del
RD 17/1977, que diu que durant la vaga s entendra que el contracte de treball esta suspési €l treballador
no té dret a salari.

4. DesdelaSindicaturas hafet la corresponent comprovacio al Servei de Personal, i la Seccié de Nomines
li ha comunicat que es varen efectuar els corresponents descomptes ala nomina del mes de juliol a PDI
que havia manifestat que voliafer vaga.

5. Aquesta situacio també ha generat diferents problemes en altres universitats, com es posa de manifest en
el document adjunt. Aixi, a la Universitat Autdonoma de Madrid no es va fer cap tipus de control per
causa de la situacio creada en vagues anteriors per la diferéncia de control entre el PAS i € PDI.
Consegiientment, tampoc no es vafer cap tipus de descompte ala nomina.

Altres universitats, com la de Cantabria i la de Lleida, optaren per demanar que les persones que no
fessin vaga ho comuniquessin.

A laUniversitat de Barcelona, en algunes convocatories de vaga, s ha enviat un escrit a cada interessat
on ha de declarar, s vol, la seva intencié d' adherir-se a la vaga. A la Universitat Rovira i Virgili en
algunes convocatories s havia fet un seguiment a través dels directors de departament i finalment sembla
que el que ha estat més efectiu ha estat posar un full al’ entrada de I’ edifici on havia de signar tot € PDI,
a temps complet, que no volgués fer vaga i no tingués cap permis. Aquesta darrera aternativa sembla
gue ha donat bons resultats, ja que les estadistiques foren properes a la redlitat, encara que finalment no
es varen redlitzar els descomptes ala nomina.

El seguiment de la participacié del personal a les vagues que I’ afecten, sectorials 0 generas, presenta a la
Universitat unadificultat afegida, pel fet que el PDI no esta sotmés a control horari, mentre que el PASsi. La
Sindica considera que la UIB hauria de disposar d'un sistema de seguiment que, malgrat la dificultat del
problema, pugui gaudir d'un cert consens, i que apliqui métodes similars de control del dret de vaga as
diferents col-lectius de treballadors que la integren. Per aix0, seguint com a model |I'acord del Consell de
Govern de la Universitat Politécnica de Catalunya i de la Universitat Pompeu Fabra, la Sindica considera
adient fer les RECOMANACIONS seguients:

1. Per efectuar e control del seguiment de la vaga per part del PDI, es podrien posar a I’entrada dels
edificis fulls de signatures (als edificis on ja es fa els caps de setmana, podria ser suficient signar en €
registre d’ entrada). EI PDI que no signi, s entendra que s adhereix alavaga. El control del seguiment en
el PAS es pot efectuar tal com es fa diariament.
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El personal (PDI i PAS) que per motiu justificat no hagi assistit ala feina podra presentar una al -legacio
en un termini fixat. Les a -legacions seran resoltes pel Rector.

2. Aquest metode de seguiment es podria fer servir com a prova en les properes convocatories. Llavors la
Juntade PDI i de PAS podriafer un balang del seu funcionament i proposar les modificacions adients.

Palma, 26 de febrer de 2003

COMENTARI:
De moment la UIB no ha pres cap decisio referent a tema del control en el seguiment de les jornades de

vaga.
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EXPEDIENT 7/2003: Beques i ajudes a membres de la comunitat universitaria

Una persona gque ha gaudit d'una beca de la Conselleria de Treball i Formacié presenta un cas referent a la
no renovaci6 de labeca. En vistadd cas, shan dut aterme les ACTUACIONS seguents:

e entrevistaamb la persona que presenta el cas;

* entrevistaamb € vicerector d' Investigacid i Politica Cientifica;
» consultaa director de la Fundacié Universitat-Empresa;

» consultaal’ Oficina de Suport ala Recerca (OSR);

» andlisi del Conveni amb la Conselleriade Treball i Formacio;

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguients:

1. Lapersonaque presenta el cas exposa gque va gaudir d’ una beca concedida per la Conselleriade Treball i
Formacié, en e marc de I’ objectiu 3, eix 5, del Fons Social Europeu, des del dia 1 de setembre de 2001
finsa dia 31 d agost de 2002. A les condicions de les beques, punt D.2) del Conveni, s especificava que
les beques podran ser renovades sempre que ho permetin les disponibilitats pressupostaries.

2. El director de la Fundacié Universitat-Empresa ha comunicat a la Sindicatura que € conveni que esta a
punt de signar-se no preveu cap beca, només estades d'investigadors en un centre estranger com a
maxim de tres mesos.

3. Aquest tema ja va donar lloc a diverses gestions de la Sindicatura durant I’any 2002. Com a
consequencia d' aguestes gestions les persones af ectades varen rebre amb data 19 de juliol de 2002 una
carta del vicerector on els comunicava que a fi que la seva feina no es veiés interrompuda durant les
negociacions del proper conveni, la UIB trauria una convocatoria de beques de col -laboracid pels mesos
de setembre i octubre, que s'ampliaria si les properes convocatories de la Conselleria de Treball i
Formacié no estiguessin a punt. La finalitat era que les persones afectades no perdessin la condicio de
becari en cap moment. També s advertia que no es podien garantir més convocatories de beques a partir
del curs 2003-2004.

4. Com que € conveni no se signava, les beques de col-laboracié es varen anar prorrogant i la darrera
prorroga fou del dia 1 al 31 de gener de 2003. Amb data de sortida del dia 4 de febrer, els estudiants
afectats varen rebre una carta del vicerector d’Investigacio i Politica Cientifica en qué els comunicava
gue: “Ates que el conveni no té data per signar-se i les noves begques no comencaran a gaudir-se almenys
fins e mes de marg, sent comunicar-vos que e Consell Executiu ha decidit no continuar amb el
financament”.

La Sindica vol agrair I'esforg fet per la UIB, que ha permés que les persones afectades puguin continuar la
seva feina, perd la darrera carta que han rebut no reflecteix la realitat del problemai parla d’ unes noves
beques que no existiran. Ates que actualment només sdn dos €els estudiants afectats, ja que €ls altres ja son
becaris de col -laboraci6 adscrits a un projecte i que la darrera comunicacio és contradictoria, la Sindica, si bé
entén que la UIB no pot prorrogar indefinidament aquesta situacio, considera adient fer la RECOMANACIO
seglent:

1. Caldriaque €l vicerector d’ Investigaci6 explicas a les persones afectades quina és la situaci . En tot cas,
ja que la carta es va enviar €l dia 4 de febrer i aguestes persones han continuat treballant, seria
convenient prorrogar la beca de col-laboracié durant el mes de febrer i tenir en compte les persones
afectades com a possibles candidats per a les estades de fins a tres mesos a I’ estranger que si que es
preveuen en el marc del nou conveni.

Palma, 17 de febrer de 2003

COMENTARI:

Larecomanaci6 ha estat acceptada.
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EXPEDIENT 8/2003: Processos electorals

Com a consequéncia dels suggeriments comunicats ala Sindicatura de Greuges referents ala normativa per a
I"eleccié de Rector (Acord normatiu del dia 18 de febrer de 2003), s'obre el seglient expedient d' ofici, i es
duen aterme les ACTUACIONS segients:

e consultaa Rector;

» consultaala Secretaria General;

e andlisi delanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seglents:

1. L'article 24.2 de |’ Acord normatiu del dia 18 de febrer de 2003 estableix que si cap candidat no assoleix
la majoria requerida de més de la meitat dels vots validament emesos una vegada fetes i aplicades les
ponderacions de I’ article 2, la segona votaci6 tindra lloc, si escau, el dia 15 d'abril de 2003. La data de
celebracio d'eleccions queda fixada a I’ article 14.2 per a dia 11 d' abril. Entre les dues convocatories
només hi ha dos dies habils, € dissabte dia 12 d abril i € dillunsdia 14 d abril.

2. L’article 18.7 del mateix Acord normatiu diu que “Els candidats que es presentin a les eleccions poden
nomenar interventors, entre les persones inscrites en el cens electoral, a les meses electorals en qué es
pugui votar la seva candidatura mitjancant escrit adregat a president de la Comissio Electoral, que es pot

registrar al Registre General de la Universitat fins a tres dies abans de comencar les votacions”.

3. Lallei organica 5/1985, de 19 de juny, del regim electoral general, i la seva modificacié de 8/1991, de
13 de marg, a I'apartat 1 de I'article 106 manifesta que durant |’ escrutini la Junta (que en €l cas de
I’ Acord normatiu esmentat seriala Comissié Electoral) no pot anul-lar cap vot i que les seves atribucions
es limiten a verificar la suma dels vots emesos per les meses electorals. Només es poden reparar les

errades materials o defet i les aritmétiques.

A I'article 108.2 s explicita que €ls representants i apoderats de les candidatures disposen del termini
d’un dia per presentar reclamacions i queixes, que nomeés poden referir-se a les incidencies recollides a

les actes de sessiO de les meses electorals 0 al’ acta de sessio d' escrutini de la Junta (Comissi6 Electoral).

A I'article 108.3 s estableix que la Junta Electoral resol per escrit en € termini d’un diai ho comunica
immediatament als representants i apoderats (en € cas de la UIB, interventors) de les candidatures, i

aguesta resolucié pot ser objecte de recurs dels representants i apoderats en €l termini d'un dia.

Ates que és la primera vegada que la UIB s enfronta a unes eleccions en les quals participen tots €s
membres, la Sindica creu que abans d’iniciar una segonavolta cal conéixer amb certesa els resultats de la
primeravotacio i donar as interventors de les diferents candidatures les mateixes garanties que es donen

ales eleccions democratiques que tenen lloc alaresta de I’ Estat.

Amb la finalitat de garantir que €l procés respectara a maxim la possibilitat de qualsevol reclamacio,

que sense cap dubte és la voluntat de la Comissio Electoral, la Sindica creu que es necessita un dia habil
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per poder fer les reclamacions (article 108.2 de la Llei organica del régim electoral), un dia perque la
Comissi6 Electoral contesti i un altre dia per si es vol recorrer contrala decisio (article 108.2 de la Llei
esmentada). Per tant, la proclamacio definitiva dels resultats de la primera volta no es pot fer abans de
guatre dies habils, tot aixd sense tenir en compte que es podria haver d’anul-lar i repetir la votacié
d’alguna mesa. Per tant, no es convenient iniciar una segona volta abans de cinc dies habils després

d’ haver-se fet la primera.

Cal tenir en compte que si s'han de nomenar nous interventors per a la segona votacid, d’'acord amb
I"article 18.7, cal fer-ho tres dies abans de la votaci6, per tant, €l fet que sols quedin dos dies habils entre

laprimerai la segona votacio no permetria nomenar nous interventors.
La Sindica, per tant, estima pertinent fer laRECOMANACI 0] seglent:

1. Seria convenient modificar |'article 24.2 de I’Acord normatiu del dia 18 de febrer de 2003 en €ls

seglients termes:

“Lasegona votacio tindralloc, si escau, no abans de cinc ni després de deu dies des que hagi tingut Iloc

laprimeravotaci@”.

Palma, 21 de febrer de 2003

COMENTARI:

Es va acceptar larecomanaci, i la segona volta es va fer després de les vacances de Pasgua.
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EXPEDIENT 9/2003: Altres

Com a consequéncia de I'informe que ha arribat a la Sindicatura referent al Comité d’ Avaluacié Extern
d’ uns estudis, shan dut aterme les ACTUACIONS segiients:

entrevista amb |a persona que presenta el cas,

consultaal director del’ AQUIB;

consulta al vicerector d’ Ordenacid Académicai Centres;
consultaaladirectoradel’ OPP;

consultaal’adjunt del Consell Social;

analisi de lanormativa vigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1

Un cap d'estudis presenta un informe referent a Comité Extern que ha proposat I'AQUIB per a
I’avaluacié dels estudis dels quals el és el responsable. Exposa que des del més absolut respecte a la
personai al prestigi dels dos académics proposats, cap d’ ells no té docénciaen els estudis de ..., ni son de
I'area de ..., ni als seus respectius campus hi ha estudis de ... Manifesta també que algun dels
professionals proposats havia estat professor de la Universitat de les Illes Balears. Ha fet saber a la
Sindicatura que malgrat I’ esfor¢ fet per arribar a un consens, hi havia punts de I’ informe d’ autoaval uacié
en el qual no s havia pogut obtenir I’ esmentat consens.

El Consorci del’ Agénciade Qualitat Universitaria de les Illes Balears (AQUIB) i els seus Estatuts foren
aprovats en la sessio del Consell de Govern del dia 3 de desembre de 2002. A I’ article 13 dels esmentats
Estatuts es determina la composicié del Consell de Direccié, que d acord amb I article 15.d) té entre les
seves funcions seleccionar i nomenar el's comités per al’ avaluaci6 externa.

El Comité d’ Avaluacio Externa dels estudis objecte de I'informe fou nomenat a la reunié del Consell de
Direcci6 de I'AQUIB de dia 23 de gener de 2003. L’ esmentat comité és format per dos professionals,
dos académicsi un expert en el temad’ avaluacio.

Un professional fou proposat per I'OPP a Consell de Direccié de I'AQUIB a partir d'una terna
proposada pel Comité d’' Autoavaluacid. Aquest professional, del qual segons I'informe enviat a la
Sindicatura e Comité d’ Autoavaluacié no ha presentat cap queixa, ha estat relacionat amb els estudis
objecte de I’ avaluacié com a professional de camp durant larealitzacio del Practicum dels estudiants.

L’atre professional fou proposat pel Consell Socia després de reditzar diverses consultes. Aquest
professional ha tingut una relacié contractual amb la UIB i amb un dels departaments que imparteixen
docencia als estudis que s han d’ avaluar.

Cal remarcar que aquesta situaci6 és la de la mgjor part dels professionals que participen en els comités
d’ avaluaci6 externs dels altres estudis, situacié confirmada per I'OPP i a més comprensible, jaque s se
cerquen professionals de prestigi de I’entorn d'aquesta comunitat autonoma, molts d'ells han estat
relacionats amb la Universitat.

Els dos academics nomenats per I’ AQUIB, tal com s’ hafet en els altres casos, s han triat entre persones
de reconegut prestigi através de I’ Agéncia Catalana de Qualitat.

El director de I'AQUIB ha manifestat a la Sindicatura que no li han fet arribar cap informe del Comité
d’ Autoavaluacio referent al Comite d’ Avaluacio Extern d’ aquests estudis. De totes maneres, s’ ha mostrat
partidari de convocar una reunié amb les parts interessades per intentar reconduir €l tema. També ha fet
saber ala Sindicatura el seguient:

a) Que € president del Comité d’ Avaluacié Extern havia estat professor dels estudis que ens ocupen a
laUniversitat de Barcelona.

b) Que els academics del Comité d’ Avaluacié Extern han d' haver participat en processos d' avaluacioé a
fi que despréslafeinadel’ AQUIB pugui ser reconeguda pel MECD.

c) Que haviafet arribar a Comite d’ Autoavaluacié una proposta d ampliacio del Comite d’ Avaluacié
Extern amb un professional més elegit pel Consell de Direcci6 a partir d’una terna elaborada pel
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Comité d Autoavaluacio. Aquesta proposta de moment no ha estat acceptada pel Comite
d’ Autoavaluacio.

La Sindica ha fet saber a representant del Comité d’ Autoavaluacié aquesta informacio i la proposta del
director de I’ AQUIB.

Les orientacions de I’Agéncia Catalana de Qualitat referents a Comité d’Avaluacié Extern son que
I’esmentat comité ha de ser format com a minim per un expert académic, un professional i un técnic en
avaluacio, tots diens a la ingtitucié, perd especiament els dos primers, del mateix ambit de la unitat
avaluada.

Quant a experiéncies prévies en comités d’ avaluacio externs dels estudis objecte d' aquest informe, hi ha €l
comité de la Universitat Pdblica de Navarra (UPNA), en € qual participa com a académic un catedratic
d universitat de la mateixa UPNA d'una area de coneixement no vinculada a la troncalitat dels estudis
afectats.

Segons opini6 de la Sindica, € comité proposat compleix perfectament els requisits de qualitat per poder dur
endavant la sevatasca. No obstant aix0, entén la preocupacié manifestada pel cap d estudis, tenint en compte
que no s ha pogut arribar a un consens en tots els aspectes en I'informe d’ autoavaluacio. Malgrat que la
gueixa formal havia d'haver estat presentada en primera instancia al director de I'AQUIB, la Sindica |I’ha
admesa atramit i agraeix la disposicio de totes les parts implicades per reconduir €l procés.

La Sindica opina que ca aprofitar al maxim la possibilitat d’ una avaluacié externa per poder comprovar €l
nivell d’ exigéncia de la nostra universitat i les semblancesi diferéncies amb les altres. Pensant que la UIB ha
de ser com a minim una porta oberta a I’ensenyament superior de la resta de I'Estat i de la Comunitat
Europea, considera adient fer les RECOMANACIONS segiients per s poden gjudar a reconduir el cas
exposat i es poden tenir en compte per al futur:

1. Seria convenient, sempre que fos possible, que cap de les persones del Comité d' Avaluacid Extern no
tingui o0 hagi tingut relacio amb la instituci6. Per a aguest cas en concret, aixo voldria dir que caldria
nomenar de nou els dos professionals. Es cert que en el cas dels professionals aguest fet podria donar
lloc a una pérdua d’informacio, perd aixo es podria suplir amb una sessié complementaria en la qual €l
Comite d’ Avaluacié Extern convocas professionals que hagin treballat amb exalumnes de la UIB.

2. Sempre que fos possible, ja que aguesta vegada s avalua cada estudi d’ un mateix centre per separat, seria
convenient que els académics, essent del més alt nivell possible, impartissin 0 haguessin impartit classes
al’estudi que s'avalua. Per a aquest cas en concret aixo voldria dir que caldria canviar el nomenament
d'un académic, en el benentés que és potestat del Consell de Direccié de I’ AQUIB reconsiderar o no la
seva decisio. Tot aix0 sens perjudici que compleixin tots els altres requisits exigitsi que siguin aliensala
institucié. Aquest fet podria millorar la situacié anterior, en qué es varen avaluar globalment tots els
estudis d'un centre.

3. En un futur es podria pensar en la possibilitat que a Comité d’Avaluacié Extern també li arribassin
informes elaborats per persones designades pel Consell de Direccié a partir de I'informe
d’ autoavaluacié. Seguint el procediment habitual d avaluacié de projectes, articles, etc., la identitat
d aquestes persones només seria coneguda pel Consell de Direccié de I’AQUIB i s€'n mantindria
I’ anonimat.

Palma, 12 de mar¢ de 2003

COMENTARI:

Les parts implicades varen reconduir la situacié.
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EXPEDIENT 10/2003: Reivindicacions retributives

Dos membres del col-lectiu d' estudiants presenten una queixa referent a |I'incompliment d’un conveni de
cooperacio educativa. En vista del cas, shan dut aterme les ACTUACIONS seglients:

» consultaal Rector;

» consultaa director de la Fundacié Universitat-Empresade les I1les Balears;
» consultaalatutoradelaUlB;

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1. Dues estudiantes de ... presenten una queixa referent a I'incompliment d'un conveni per a
desenvolupament d’'un programa de cooperacié educativa entre la Universitat de les llles Balears i un
advocat amb DNI ...(col -legiat nim. ...).

Les estudiantes signaren els convenis de col-laboracié nim. ... i ... amb data 31 d’ octubre de 2002 per
efectuar 156 hores de practiques en el periode comprés entre el dia 5 de novembre i el dia 31 de
desembre de 2002.

Els esmentats convenis estan signats al’ empara del RD 1497/1981, de 19 de juny (BOE de 23 d' agost),
actualitzat pel RD 1845/1994, de 9 de setembre (BOE de 18 d’ octubre). En la descripcio de les tasques
gue havien de redlitzar les persones que presenten la queixa hi figuren: gestions juridiques i
d organismes, redacci6 d’ escrits judicials, estudi d’ assumptes judicialsi atencié al client.

A la clausula tercera del esmentats convenis S exposa que |’ empresa abonara a I’ estudiant mensua ment
la quantitat total de 318,24 euros subjectes a un 2% de retencio de I’ IRPF, en concepte de beca o gjuda a
I'estudi. A la clausula cinquena, entre les obligacions de I entitat/empresa, figura que aguesta ha de
nomenar un tutor/responsable del programa de formacio de I’alumne. En tots dos convenis figura com a
tutor el col-legiat nim. ..., €l qual segons e punt vuité del pla de treball ha de realitzar un seguiment
continu i directe del treball de |’ estudiant.

Els convenis nim. ... i ... foren prorrogats pel periode compreés entre I'1 de gener de 2003 i el 28 de
febrer de 2003, en e qual cada estudiant hauria de realitzar 160 hores.

2. Les persones afectades exposen que €l tutor va incomplir e conveni signat de cooperaciod educativa,
perqué durant el segon mes es va absentar del despatx al-legant que tenia assumptes laborals, perd ja no
vatornar i les esmentades alumnes treballaren durant el mes de gener i no han cobrat.

Segons exposen, durant tot e mes de gener i gran part del mes de desembre no varen tenir tutor. Han
hagut de realitzar activitats que no €l's corresponien com a becaries, ja que no son llicenciades en dret,
com representar com a advocades a la Delegacio del Govern en casos d’ immigrants, signar documents
per poders, etc. Per aguest motiu el dia4 de febrer decidiren presentar ala Fundacié Universitat-Empresa
la rescissié del conveni. Demanen a la Sindicatura que es porti a tribunal I'esmentat advocat per
incompliment de contracte i poder percebre aixi la mensualitat del mes de gener.

3. El col-legiat nim. ... vaenviar un fax ala FUE en data 6 de febrer de 2003 en el qual comunicava que les
persones afectades no havien realitzat correctament les practiques que els havien encomanat, cosa que,
des del punt de vistade la Sindicatura, deu ser dificil que pugui acreditar, atés que no eraal despatx.

Afirma també que al despatx hi havia una altra persona que treballa en régim de societat amb ell. Tal
com li va contestar el director de la FUE en data 19 de febrer de 2003, aguesta persona no consta com a
tutor en e conveni signat, i per tant no pot realitzar les funcions de tutoria.

4. LaFUE i la Sindicatura han intentat contactar amb I’ esmentat col -legiat sense aconseguir-ho. Des de la
Corunya, on tenia un despatx dedicat a la prestacio, intermediacio i gestio de serveis de financament,
I’'empresa “...” ha comunicat que havia rescindit, per incompliment, € seu contracte amb |’ esmentat
advocat.

Ateés que el tutor del conveni haincomplert el conveni i a més ha fomentat I’ intrusisme professiona en Iloc
d’ ajudar les persones que presenten la queixa a la seva formacié, la Sindica considera adient fer les
RECOMANACIONS seglents:

1. QuelaUlB no signi cap atre conveni de cooperacié educativa amb |’ esmentat col -legiat.
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2. Ates que les alumnes af ectades varen efectuar les hores de practiques durant €l mes de gener, que laUIB
hauria de bestreure la quantitat que haurien d'haver percebut de 318,24 euros a cada una d'elles

corresponent a mes de gener. La UIB ha de valorar la possibilitat de portar €l col-legiat als tribunals per
incompliment de contracte.

3. QuelaUIB hauria de fer saber al Col-legi d’ Advocats € comportament de I’ esmentat col -legiat, que en
Iloc de complir € conveni de cooperacid educativa hafomentat I'intrusisme professional.

Palma, 24 de mar¢ de 2003

COMENTARI:

S’ han acceptat i dut aterme les recomanacions.
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EXPEDIENT 11/2003: Beques i ajudes a membres de la comunitat universitaria

Dos membres de la UIB gue havien demanat una beca de col laboracié presenten una queixa referent a la
causa per laqual els ha estat denegada. En vistadel cas, shan dut aterme les ACTUACIONS seglients:

» consultaal vicerector d’ Ordenacio Academicai Centres,

» consultaal vicerector d’ Alumnesi Relacions Institucionals;

e consultaaladeganadel centre;

» consultaal Servel d’ Alumnes,

» analis deladocumentacio.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1. Les persones afectades exposen que varen demanar una beca de col -laboracio per a curs 2002-2003. Les
esmentades beques foren convocades a la resoluci6 de data 18 de juny de 2002 de la Secretaria d’ Estat
d Educacio i Universitats (BOE de 9 de juliol). Son estudiants de ... que havien cursat el pla d’ estudis de
1994 fins al curs 2001-2002. Arran de I’ Acord normatiu 5858 del Consell de Govern de la UIB de 24 de
setembre de 2002 (FOU num. 29, de 18 d'octubre), varen demanar |I'adaptacié de les assignatures
aprovades al plad estudis de ... de 2001.

2. L’aumnaamb DNI A vasol-licitar |’ adaptacio al pla d estudis de ... de 2001 en data 26 de setembre del
2001, el mateix dia que I'alumne amb DNI B, que també havia demanat I'’esmentada beca de
col -laboracio.

3. L’adaptacié del plad estudis de la primera estudiant va passar per una série de contrarietats que no li son
imputables, de tal manera que I’ assignatura de ... que havia cursat com a optativa en el pla de 1994 se li
va adaptar com de lliure configuracié en el pla del 2001, quan a I'expedient I'alumna ja tenia els 30
crédits de lliure configuracid. Aixo ha donat Iloc a fet que la mitjana fos inferior en dues decimes ala
nota mitjana requerida a punt segon c) de la Resolucié del dia 18 de juny de 2002. En data 6 de
novembre de 2002 va demanar que li anul-lassin |’ assignatura de ... de I’ expedient, cosa sobre la qual va
informar favorablement la degana de la Facultat ... en data 8 de novembre de 2002. Aquesta correccié ja
no va ser tinguda en compte a la reunié extraordinaria del jurat de beques de 8 de novembre de 2002,
amb la qual cosa la becali fou denegada. Cal remarcar que la mitjana sense aquesta assignatura supera
en una décima la nota mitjana necessaria, en canvi |'adaptacié del pla de I'adumna amb DNI B no va
tenir cap d’ aquests problemes administratius, i atés que nota mitjana de I’ expedient amb el pla adaptat
era just la necessaria, el jurat de seleccio va proposar la concessio de la beca a I’ aspirant en la seva
reuni6 ordindriadel dia 30 d’ octubre de 2002.

4. L’dtre estudiant que presenta la queixa, amb DNI C, no es va assabentar que podia demanar |’ adaptacié
del plad’estudisfins al dia 7 de novembre de 2002, data en la qual |a va demanar, perd malgrat que rebé
un informe favorable, la comunicacié de |’ adaptaci6 té data de 13 de novembre de 2002 i tampoc no va
poder ser inclosa a lareunio extraordinaria del jurat del dia 8 de novembre de 2002, amb la qual cosala
proposta del jurat fou de denegacio.

5. En data 5 de desembre de 2002, la Subdireccié Genera de Beques i Promocié Educativa va comunicar
als estudiants que presenten la queixa que la beca de col-laboracié els havia estat denegada perqué no
arribaven a la nota minima exigida. Ates que les dues persones afectades varen comprovar que un cop
finalitzada |’ adaptaci6é del seu pla d’ estudis si que superaven la nota mitjana, varen presentar recurs de
reposicio al secretari d’ Estat d’ Educacio i Universitats. El Ministeri vatornar a demanar la nota mitjana
a Servei d’ Alumnes, € qual va respondre que no arribaven a la nota exigida, sense tornar a comprovar
I’estat de I’ expedient, i per tant el recurs ha estat denegat. Contra aquesta resolucio els estudiants només
poden interposar un recurs contencids administratiu.

En aguest marc, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS seglients:

1. A fi devitar e greuge comparatiu de dos alumnes que realitzen la sol-licitud del mateix tramit
administratiu el mateix diai un €l tingui resolt € dia 14 d’ octubre de 2002 i I’ atre €l dia 18 de novembre
de 2002, i que aix0 tingui com a consequiéncia que la persona gue té una nota mitjana inferior obtingui
una beca i la que la té superior no, la degana de la Facultat de ... hauria de certificar que foren els
problemes d'adaptacié del pla d’estudis (que no es varen fer en el temps que corresponia) i les
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repercussions que aquest fet tenia en I’expedient de I’ estudiant € que ha impedit que aquest alumne
tingui la qualificacié exigible, i per tant, si @ jurat de beques hi esta d'acord, s hauria de proposar a
Ministeri la concessié de la beca a I'estudiant amb DNI A i demanar la reobertura de I’ expedient
corresponent.

2. En el cas del'estudiant amb DNI C, si bé és cert que va demanar I’ adaptacio del pla d’ estudis el 7 de
novembre de 2002, la Facultat hauria de valorar si pot assumir la responsabilitat que aixo hagi estat aixi i
el jurat de beques en tot cas hauria de considerar, si li sembla adient, fer per a aquest cas una nova
propostaa MECD amb la corresponent reobertura de I’ expedient.

3. Per evitar que situacions com la dels alumnes afectats es tornin a repetir, seria convenient que els
departaments comunicassin as centres quins alumnes demanen begues de col -laboracio, a fi que cada
centre efectui atemps el's tramits necessaris d' adaptacio, si escau, de I’ expedient del's estudiants.

4. En cas de recurs per part dels estudiants, seria convenient que € Servei d’ Alumnes tornas a comprovar
els expedients. Si en aguest cas aix0 s hagués efectuat, el jurat de beques s hauria pogut reunir abans de
la resolucio del recurs per part de la Direccio General de Cooperacid Territorial i Alta Inspeccié del
MECD.

Palma, 26 de mar¢ de 2003

COMENTARI:

S han dut aterme les recomanacions nim. 1i 2, pero € Ministeri s’ hanegat atornar aobrir |’ expedient.
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EXPEDIENT 12/2003: Accés a documentacio

Arran d'una queixa presentada per una exalumna referent a |’ estructura dels certificats academics de la
Universitat de les llles Baears, s obre el segient expedient d ofici i es duen a terme les ACTUACIONS
seglients:

e consulta als serveis administratius d’ un centre.
D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

Una exalumna exposa gque és llicenciada per laUIB i que vol fer un segon cicle ala Universitat Complutense
de Madrid. En aguesta universitat li demanen un certificat amb el seu expedient de primer cicle. Als
certificats academics que expedeix la UIB hi figuren totes les assignatures de la llicenciatura, sense distingir
guines son de primer o de segon cicle, i només la nota mitjana de la llicenciatura. (Se n'adjunta un
exemplar.)

Davant la insistéencia de la UCM, la persona s adreca de nou a la UIB, on li varen dir que presentas el
certificat global amb les assignatures de primer cicle subratllades. Quan va presentar € certificat subratllat a
laUCM li varen dir que, com un favor, I'hi acceptaven, i li comentaren que els estudiants que procedien de
laUIB i volien fer un segon cicle sempre anaven amb el mateix problema.

Cal remarcar que la solucié donada a la persona afectada pels serveis administratius de la UIB no és
acceptable, ni legal, jaque cap interessat no pot corregir ni esmenar un certificat académic.

En aguest marc la Sindica considera URGENT fer les RECOMANACIONS seguients:

1. Seriaconvenient que el vicerector d’ Ordenacié Académicai Centres donas, de manera urgent (al Centre
de Tecnologies de la Informacié), |I'ordre de modificar €l programa de manera que als certificats
academics dels alumnes se separassin les assignatures de primer cicle de les de segon cicle, que hi
quedas reflectida la mitjana d’ expedient de primer i segon cicle i que s hi reflectis també la mitjana
d’ expedient global.

2. També seria convenient fer una seriosa adverténcia als serveis administratius que en cap cas ho
recomanassin als alumnes que subratllassin els certificats.

Palma, 31 de marg de 2003

COMENTARI:

Larecomanacié nim. 1 encarano s hadut aterme.
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EXPEDIENT 13/2003: Docéncia

Un professor interi planteja un cas referent al’ assignacié de docéncia en el COA del Departament.
En vistadel cas, shan dut aterme les ACTUACIONS seglients:

e entrevistaamb la persona que presenta el cas;

* entrevistaamb lavicerectora de Professorat i Departaments;

e consultaa director del departament af ectat;

» consultaaun membre del PDI de la mateixa area de coneixement;

» andisi delanormativavigent i del COA del departament afectat.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS seguients:

1. Lapersona que presenta el cas exposa que fou nomenada TEU interi en aplicacio de I’ Acord normatiu
nam. ..., del dia 21 ... (FOU ..), pel qual saprova la normativa que ha de regular la substitucié de
professors en situacié de serveis especials. Aquest professor és un TEU doctor que substitueix un TEU
no doctor, i li han assignat una carrega total de 36 credits (sense reduccions) en el COA del Departament
del curs 2003-2004, que és la que correspon a un TEU no doctor. La carrega corresponent a un TEU
doctor és de 24 credits, segons |’ Acord normatiu nim. 6125, de 22 de gener de 2003 (FOU d' 11 d' abril).
Ell emmarca aquest fet en una situacié d’ assetjament laboral de laqual es troba afectat des de fatemps.

2. Lavicerectora de Professorat i Departaments ha fet saber a la Sindica de Greuges que a peticid del
director del departament afectat havia comunicat (ofici nim. 281, de 26-03-2003) que “les places
dotades per cobrir la docéncia dels professors que han passat a la situacio de serveis especials es
planifiquen amb la finalitat que cobreixin la totalitat de la carrega docent dels professors que
substitueixen durant el periode en qué estan en serveis especials’. Per aguest motiu la persona que
presenta la queixa no es pot beneficiar dels descomptes del document de plantilla, segons consta a
I’ escrit del vicerectorat.

3. La Sindica entén que, atés que en aguest cas la placa esta coberta per un funcionari interi d'igua
categoria i per una persona de més titulacié que aguella que té la placa en propietat, €l Vicerectorat no
accepti que es crei un deficit amb la docencia d' aquesta plaga. En aquest context, cal remarcar que una
de les places que té aquest mateix departament en situacio de serveis especias, concretament la placa
codi A, només esta coberta per un gjudant d escola universitaria amb una dedicacié de 9 crédits i un
associat també de 9 credits, mentre que la capacitat docent de la persona titular de la plaga és de 24
credits.

4. De l'andlisi del COA del Departament dels cursos 2002-2003 i 2003-2004, es detecta un greuge entre
dues places de la mateixa categoria, laplaca codi B coberta per un TEU no doctor que té una capacitat de
36 credits i que n'impartira 24,9 e curs 2003-2004, i la plaga que ocupa la persona que presenta la
gueixa, gue té una capacitat de 35 credits (amb les reduccions del seu titular definitiu). La persona que
I’ ocupa en substitucioé és TEU doctor i ha d’'impartir 32,2 crédits.

5. LasSindica és conscient que part d’ aquestes diferéncies estan motivades pel fet que les assignatures estan
assignades a arees de coneixement i que I’areade ..., alaqua pertany la persona afectada, té una carrega
docent de 178,3 crédits, comptant assignatures propiesi compartides, de la qual cobreix 152,6 credits.

6. Una possibilitat que es podria haver tingut en compte per evitar que les assignatures compartides entre
diverses arees es fraccionin és establir un torn rotatiu (per exemple cada tres anys) per impartir una
assignatura entre les arees que la tenen compartida. Aixo en el cas que ens ocupa hauria pogut donar lloc
aunadisminucié de la carrega docent per al curs 2003-2004 a |’ area de coneixement de ... i hauria pogut
equilibrar més lasituaci6 deles placescodi B i C.

7. LaSindicatambé creu que, malgrat que |’ area de coneixement de la persona que ocupa la plaga codi B
pot no estar prevista en les assignatures de I'area de ..., aguesta persona hauria de poder impartir
assignatures de caracter general. De fet ja comparteix I’ assignatura codi ... amb altres membres de |’ area
esmentada, per tant, s hauria pogut efectuar un transvasament més gran del nombre de créditsi pal-liar la
situacié plantejada.
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8.

Quant a les possibles situacions d’ assetjament laboral, sempre dificils de demostrar, la Sindica creu que
és essencial que quan ingressa un professor o li assignen una nova responsabilitat, cal que hi hagi una
persona encarregada de facilitar-li els mitjans de treball, com per exemple I’ ordinador, 0 en tot cas,
donar-li a conéixer els camins per aconseguir-los. També cal informar de tota la normativa de la UIB
referent als computs de carrega docent i capacitat, i aixi evitar situacions en les quals una persona
proposa un curs de doctorat i no li comuniquen per gqué no s accepta, com ha passat en aguest cas.

Si tal com ha informat el director del departament, les assignatures es trien per categoria, i dins la
mateixa categoria per antiguitat, convé presentar a Consell de Departament una copia de les sol -licituds
dels professors per evitar interpretacions incorrectes. Per tant, el's departaments haurien de tenir el suport
administratiu necessari per poder dur aterme aguesta tasca.

Atés que la persona que presenta el cas ha mostrat la seva conformitat a impartir els credits assignats per a
aquest any, la Sindica malgrat tot considera necessari fer RECOMANACIONS seguents.

1

Seria convenient que e departament per a curs 2004-2005 adoptas |es mesures pertinents, com larotacié
d assignatures compartides o atres acords entre arees de coneixement, per evitar que si la plaga codi C
continua ocupada per un TEU doctor, aquest hagi d' impartir més credits que un TEU no doctor que
n'ocupa una atra de la mateixa categoria en propietat. La Sindica de totes maneres vol agrair a
departament €l fet que la persona afectada pugui impartir assignatures completes per a la seva carrega
docent.

Quan al departament hi ingressi una persona amb unes responsabilitats noves, convindria que es designas
algu responsable de donar-li tota lainformacid necessaria. En cas contrari, com que algunes vegades les
relacions personals no son tan bones com seria desitjable, la desinformaci6 i la manca d acolliment
agreugen una situacié que es pot dir que acaba essent de marginacio, que també és una manera
d’ assetjament |aboral .

El Vicerectorat hauria de procurar que totes les places de serveis especials (incloses les que es cobreixen
amb gjudants i associats) no generessin déficit, sobretot quan, en casos com €l que ens ocupa, es creen
situacions que per ala persona afectada si que son de greuge.

Palma, 2 de maig de 2003

COMENTARI:

Finalment, el professor interi no estara en la plantilla el curs 2003-2004. No es té constancia que les
recomanacions s haguessin dut aterme.
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EXPEDIENT 14/2003: Beques i ajudes a membres de la comunitat universitaria

Un membre de I’ alumnat presenta un cas referent ala realitzacié de les practiques d’ un master i la concessio

d’una beca per alarealitzacié d aquest master.

Envistadel cas, shan dut aterme les ACTUACIONS seglients:

entrevista amb |a persona que presenta el cas,
consultaal director del master;
consulta al vicerector d’ Ordenacid Académicai Centres;

consulta al Rector;

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1

La persona afectada exposa que es va traslladar des del seu pais d origen per continuar els estudis de
postgrau i dur aterme el Master de ..., per a qua |li havien concedit una beca que cobria la totalitat de
I’import del curs, segons consta a certificat expedit pel director del Master amb data 14 d’ octubre de
2002.

Segons la documentacié del curs, a fi que els candidats qualificats puguin reditzar € curs
independentment de la seva situacio financera, hi ha unes beques ... mitjancant les quals una empresa
abonara I'import de la matricula de I’alumne i aquest realitzara practiques a I’ empresa entre els mesos
d’octubre i juny. Aquestes beques consisteixen en 700 hores de practiques. Cal remarcar que la proposta
de reglament de practiques en entitats publiques i privades de formacié de postgrau fou retirada del
Consell de Govern delaUIB € dia 19 de desembre de 2002.

El curs s'imparteix des del 15 d' octubre de 2002 fins a 15 de juny de 2003 (periode lectiu) i des del 15
de juny fins a 15 de febrer de 2004 (periode d'investigacié), i la persona que presenta el cas vol
finalitzar-lo en € periode previst. El problema s ha plantejat perque des de la direccié del Master li varen
oferir, com a llocs per fer les practiques, una empresa de serveis que tenia un lloc de treball que no
s gjustava a seu perfil i una altra empresa en la qual no va passar |I'entrevista. El director del Master
també ha comunicat que s havia posat en contacte amb una cadena de restaurants, pero, segons la

persona afectada, el Iloc que oferien era de cambrer.

El director del Master també li va oferir poder treballar al seu laboratori i cobrir aixi la meitat de la beca
.... La persona afectada va adrecar una carta amb data 31 de mar¢ a director del Master per demanar-li
qué passava amb |’ altra meitat, i li deia que ja fela quatre mesos que havia comencat €l Master i encara
no tenia un lloc assignat per fer les practiques i tampoc no tenia mitjans econdmics per abonar €l curs. A
I’esmentada carta es recorda també a director del Master que la seva ofertainicial erade cobrir I’import
total del cursamb labeca..., tal com consta al certificat del dia 14 d’ octubre de 2002.

El director del Master li va contestar que, atés que havia renunciat a les diferents ofertes que li havien

concedit per fer les hores de practiques de labeca..., li farien un descompte de 900 euros de la matricula

97



| Informe de la Sindicatura de Greuges de la UIB | Anys 2002 - 2003 |

global, que és de 5.400 euros, i que podria efectuar els pagaments fraccionats en un termini de dos anys,
cosa que implicaria acabar el Master en dos anys.

Davant aquesta resposta, |a persona afectada s ha adregat a la Sindicatura de Greuges. La Sindica ha dit
al director del Master que cerqui un lloc on la persona que presenta €l cas pugui fer les practiques de la
becai que li permetin acabar el Master aguest any, i € director ha manifestat que esta disposat a fer-ho.
Des de la Sindicatura també s'ha demanat a la persona afectada que accepti € lloc que li ofereixin,
sempre que sigui un lloc de gestio relacionat amb e Master, cosa que per altra banda ha de quedar
garantidaamb € pla de treball.

En vista del cas, unavegada consultats €l vicerector d’ Ordenacié Académicai el Rector, la Sindica considera
adient fer les RECOMANACIONS seguients:

1

Seria convenient que, tal com es va suggerir al Consell de Govern del 19 de desembre de 2002, les
propostes dels cursos de postgrau anassin acompanyades d’ un programa de continguts practics, i també
que e Consell de Govern aprovas una reglamentacio referent a les practiques de les beques ..., que
tingués en compte el maxim nombre d’hores que I’aumne ha de redlitzar, la data d'inici d aquestes
practiques en relacié amb ladatad’inici del Master, etc.

Quant al cas que ens ocupa, ladireccio del Master hauria de cercar un Iloc on la persona af ectada pogués
fer les esmentades practiques, en cas contrari, ladireccio del curs i hauria d’ acabar de cobrir I"import de
la matricula per atres mitjans d’acord amb el certificat emes pel director, ja que en aquest no es fa cap

referenciaa fet quel’ alumne hagi de realitzar hores de practiques.

Palma, 2 de maig de 2003

COMENTARI:

S ha dut aterme la recomanacié nim. 2. Quant alarecomanacié nim. 1 s esta elaborant |a reglamentacio.
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EXPEDIENT 15/2003: Relacions interpersonals

Una persona del col-lectiu dels estudiants presenta una queixa referent a la utilitzacié per part d'uns

professors d'una proposta dels estudiants, per transmetre-la a una de les candidatures al Rectorat, i a

I"actuaci6 d’ un membre del professorat durant una assembl ea.

Envistadel cas, shan dut aterme les ACTUACIONS seglients:

entrevista amb |a persona que presenta el cas,

consulta atots el's professors implicats.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Unapersonade col-lectiu dels estudiants, acompanyada d’ un altre membre del mateix col-lectiu, exposa

gue alguns professors de ... varen demanar que els estudiants elaborassin una proposta per crear una
oficina de suport ... a campus. Aquest document fou tramés a aquests professors, i, segons la persona
gue presenta formalment la queixa, €ls professors el varen fer arribar a una de les candidatures al
Rectorat sense el seu consentiment. Cap dels professors amb qui ens hem posat en contacte no ha
reconegut a la Sindica haver fet aixd. Només una persona ha comunicat a la Sindica que, en preséncia
d’un alumne, va comunicar una iniciativa d’' aguest estil, perd sense fer cap al-lusio a la candidatura que

han exposat €ls estudiants.

Els estudiants han entregat a la Sindica una convocatoria d’ assemblea sobre e projecte de pla d’ estudis
de ..., en laqual apareix escrit a ma que un candidat es comprometia a crear una oficina de ... per atot €l
campus. Segons exposen, aquesta convocatoria es va fer publica el dia 10 d' abril, jornada de reflexié de

laprimeravolta de les eleccions al Rectorat.

Els membres del col-lectiu dels estudiants han exposat a la Sindica que alguns professors havien intentat
coaccionar €l vot dels estudiants per teléfon. Només una de les persones del PDI amb qui ens hem posat
en contacte va reconéixer haver telefonat a un alumne per dir-li que un candidat es comprometia amb €l

nou projecte de plad estudis de ...

Els mateixos estudiants han exposat que un membre del PDI, durant I’ assemblea que vartenir lloc el dia9
d’ abril, va amenacar la persona que presenta la queixa, dient-li que tenia memoriafins on I’alumne no es
podiaimaginar. Posats en contacte amb la professora que ho va dir, aquesta ha comentat a la Sindica que

vafer aquesta afirmacio, perd en un context diferent de |’ indicat per la persona afectada.

Malgrat la dificultat per comprovar la veracitat dels fets, la Sindica considera que € que ha passat és
lamentable, perque els estudiants se senten utilitzats, i en algun cas com el de I’ assemblea, es dona peu a

pensar que s ha pogut amenagar una persona.

En vista dels fets, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS seglients:

1. El respecte és la base de la relacié professor-alumne, i, de manera molt especial, € professorat té

I’ obligacié de mantenir-lo com a pilar fonamental de la docéncia. Per tant, cap professor no pot fatar al
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respecte a un alumne, i menys donar a entendre algun indici d’ amenaga. Aquestes actituds van en contra
de la mateixa esséncia de la vida universitaria, que ha de permetre i afavorir la lliure expressio de les
idees, sempre que no es faci amb violéncia. En aquest punt, la Sindica també vol recordar que les

amenaces son causa suficient perqué un alumne recusi un professor per enemistat manifesta.

2. Quan hi ha conflictes en les modificacions d'un pla d estudis, €ls estudiants, com a persones afectades,
tenen dret a conéixer tota la informacié i a prendre les seves propies decisions. Els intents de ser
utilitzats per alguna de les parts en conflicte no responen a la concepcié universitaria, que ha de defensar
€ls seus projectes des de la racionalitat. A vegades la intervencié d'un expert extern pot donar més

amplitud de mires a conflicte, que d’ una altra manera roman enquistat dins la mateixa universitat.

Palma, 9 de maig de 2003

COMENTARI:

Els professors afectats s han reunit amb la Sindica i li han comunicat que s haurien volgut reunir amb la
persona del col-lectiu dels estudiants que ha presentat |a queixa. Atés que agquesta persona no volia aguesta
reuni6, la Sindica ha escoltat les parts, pero ha respectat |a seva decisi6, atés que posteriorment hauria de ser
avaluada pels professors.
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EXPEDIENT 18/2003: Avaluacio académica

Arran de la consulta plantejada per un grup d’alumnes de ... as quals queden com a maxim dues assignatures
per finalitzar els estudis, s obre un expedient d ofici i es duen aterme les ACTUACIONS seglients:

» consultaal vicerector d’ Ordenacié Académicai Centres;

e consultaa degadel centre;

e consultaal director del departament;

e determinacié del nombre d’alumnes de ... que es troben en aquestes condicions;
e andlisi delanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Un grup d'estudiants als quals resta una Unica assignatura per acabar els estudis exposen que agquesta
assignatura és de primer quadrimestre i que no han superat |I’examen. D’acord amb I’ article 31 bis del
Reglament académic, no poden demanar un examen extraordinari d aquesta assignatura en el mes de
juny, excepte disposicio en contra de la facultat o escola (article 31 bis.3 del Reglament academic). La
situacio semblainjusta, ja que aixo vol dir que han d’esperar €l mes de setembre per poder obtenir €l titol
dellicenciats.

2. Finalitzada la convocatoria de febrer, queden quinze estudiants dels estudis de ... als quals manquen
nomeés dues assignatures per finalitzar la llicenciatura: vuit d’aguests alumnes no podran acabar els
estudis ala convocatoria de juny perque tenen pendents assignatures del primer quadrimestre.

Tenint en compte que quan as estudiants els queda pendent una assignatura de segon quadrimestre si que
poden demanar la convocatoria de febrer, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS seguients:

1. Seriaconvenient modificar I’ article 31 bis del Reglament academic en el's termes seglients:

Atésque I’ article 31 his.4 jano és vigent, es podria substituir per: “Els alumnes al's quals manquin només
dues assignatures o, alternativament, no més de 13,5 credits per acabar els estudis, poden canviar la
convocatoria de setembre per la de juny en les assignatures quadrimestrals de primer quadrimestre.”
Aquesta modificacié permetria que els alumnes que es troben en la situacié exposada tinguessin
I’ oportunitat de finalitzar els seus estudis ala convocatoria de juny.

2. Mentre que no s hagi aprovat aguesta modificacié del Reglament académic, seria convenient que les
autoritats académiques considerassin favorablement les peticions que es facin complint els requisits
esmentats. Cal recordar que els alumnes que compleixen aquests requisits poden examinar-se davant un
tribunal si ho demanen.

Palma, 20 de maig de 2003

COMENTARI:

El vicerector d’Ordenacié Academica i Centres ha manifestat la seva voluntat de modificar el Reglament
academic, i €l degadel centre afectat ha comunicat que accepta la recomanacié nim. 2.
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EXPEDIENT 19/2003: Reivindicacions retributives

Arran dels suggeriments fets a la Sindicatura amb referéncia als acords entre la Conselleria d' Educaci6 i
Cultura del Govern de les llles Balears i els sindicats amb representacio a la Junta de Personal docent i
investigador sobre la continuitat dels complements retributius, S'inicia la seglient intervencio d' ofici, i shan
dut aterme les ACTUACIONS seglients:

consultaa president de la Juntade PDI delaUIB,;
consultaa director general d’ Universitat;

andlis delanormativa vigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seglents:

1

A I'acord signat €l dia 14 de maig de 2003 entre la Conselleria d’ Educacio i Cultura del Govern de les
llles Balearsi els sindicats amb representacié a la Junta de Personal docent i investigador es reconeixen
tres tipus de complements:

Complement retributiu d’ estimul i reconeixement ala docenciai alaformacid permanent del docent.
Complement retributiu d’ estimul i reconeixement al’ activitat investigadora.
Complement retributiu d’ estimul i reconeixement al’ excel -lénciainvestigadora.

Els suggeriments arribats a la Sindicatura fan referencia al's requisits necessaris per al’ obtencié dels dos
darrers complements del personal docent dels cossos docents universitaris de la UIB:

Quant al complement retributiu d’estimul i reconeixement a I’ activitat investigadora, a punt 2.3.1
s explicita que hi ha dues vies per demanar el complement, i és en les condicions previstes al’ opcio A,
punt 3.1.4, on es planteja una possible discriminacio.

En agquest apartat diu: “Haver obtingut, almenys, un sexenni d’investigacio en els darrers dotze anys, en
el moment en queé el Consell de Direcci6 de la UIB convoqui aquest complement, i una puntuacié d’'un
punt durant el periode d’ avaluacié, d’ acord amb el barem que s'inclou al’annex.”

Aix0 implica que els membres del PDI de la UIB que varen obtenir els trams de recerca en la primera
convocatoria de I'any 1990 i de I’any 1991 no poden fer la sol-licitud d’ aquest complement per I’ opcid
A. Aquesta situaci6 també es va donar amb I’ acord signat €l dia 27 de maig de I'any 2002, €l punt 3.1.4
de I'opci6 A del qual disposava: “Haver obtingut, almenys, un sexenni d’investigacio durant €l periode
compres entre els anys 1992 i 2001, ambdos inclosos, i una puntuacié de 0,5 punts durant el periode
objecte d' avaluacio d' acord amb el barem que s'inclou al’ annex.”

El problema sorgeix a causa del fet que I’ Ordre del Ministeri d’ Educacié i Cultura del dia 2 de desembre
de 1994 (BOE 3-XI11-1994) per la qual Sestableix e procediment per a I'avaluacio de I'activitat
investigadora, a I'article 11.1 diu que els interessats poden requerir una avaluacié Unica en cada una de
les convocatories anuals de |’ activitat de recerca realitzada fins al dia 31 de desembre de 1988. Per tant,
una persona pot obtenir trams de recerca en convocatories posteriors al’any 1994 i el periode avaluat pot
ser el mateix que el de lapersonaalaqual li foren concedits|’any 1990 i 1991.

El fet que I'any d' obtenci6 dels trams de recerca no reflecteixi el periode avaluat, també queda patent a
I’article 14 de la mateixa ordre del Ministeri d’ Educacié i Ciéncia, on es diu que els investigadors que
s hagin avaluat negativament el darrer periode de recerca poden construir un nou periode de sis anys
amb alguns dels ja avaluats negativament a la darrera sol-licitud i almenys tres de posteriors a aguells.
Aquest regim no és aplicable al cas de |’ avaluacio Unica.

La Sindica valora positivament que s hagi augmentat la puntuacié addicional durant el periode
d avaluacio, perd creu que s ha de garantir que persones amb igualtat de merits tinguin els mateixos
drets. Amb referéncia a aguest punt, com que I’ Administracié no pot garantir quin és e periode que
I"interessat ha sotmes a avaluacié, caldria que els membres del PDI als quals es va reconéixer un sexenni
durant les convocatories dels anys 1990 i 1991 també poguessin utilitzar I’opcio A.

Aquesta mateixa situacié es pot produir en € cas del complement retributiu d’ estimul i reconeixement a
I"excel-léncia investigadora, ja que el punt 3.1.4 de I'opcié A de I'acord diu: “Tenir, amenys, tres
sexennis d'investigacié, en e moment en que e Consell de Direccié de la UIB convoqui aquest
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complement, obtingut €l darrer durant el periode objecte de la convocatoria” El fet que el darrer sexenni
s hagi obtingut en el periode objecte de la convocatoria, és adir, entre els anys 1994 i 2002 (punt 3.11 de
I"acord de 14 de maig de 2003), no implica que els anys sotmesos a avaluacio corresponguin a aquest
periode.

Cal tenir també en compte que posar com a data limit el moment en que el Consell de Direcci6 delaUIB
convoqui aquest complement, creara situacions de desigualtat entre els diferents camps i arees
cientifiques que no fan mai les reunions en els mateixos periodes. Atés que la sol -licitud dels sexennis es
fa durant el mes de desembre i es van concedint a llarg de tot |’ any seguient, seria més convenient posar
com adata limit el dia 31 de desembre de I’ any anterior.

La Sindica agraeix molt la feina feta per les parts implicades a I’ acord, i valora positivament que es vulgui
donar suport a les persones que fan recerca actualment, pero creu que s ha de garantir que les persones amb
els mateixos merits de recerca, realitzats durant periodes idéentics, puguin tenir dret a les mateixes opcions
per demanar €l complement. Per aixd considera adient fer les RECOMANACIONS seglients:

1

Seria convenient establir una disposicid transitoria en el cas del complement retributiu d estimul i
reconeixement de |’ activitat investigadora, que podria donar lloc, si fos € cas, a una convocatoria
extraordinaria per tenir en compte el segiient:

De manera excepcional, ala convocatoria de I’ any 2003 podrien optar per I'opcio A, en la sol-licitud de
I’ esmentat complement, el's professors que hagin obtingut un sexenni d’investigacié en el moment en que
el Consdll de Direccié de la Universitat de les llles Balears convoqui aguest complement, i una
puntuacio d' 1 punt durant el periode objecte d’ avaluacid, d' acord amb el barem que s'inclou a |’ annex.
Si les persones que ho demanen compleixen els requisits per obtenir-lo, caldria tenir en compte la
retroactivitat per al’ any 2002.

Quant al complement retributiu d’estimul i reconeixement de I’ excel-léncia investigadora, la Sindica
entén que hi ha la voluntat politica de donar suport a les persones que fan recerca actuament i
incentivar-les, pero una disposicié transitoria que deixas utilitzar I’opcié A, de manera excepcional a la
convocatoria de I'any 2003, a totes les persones de la UIB amb tres sexennis, exigint a més altres
activitats de recerca en el periode avaluat, podria evitar les situacions de desigualtat exposades.

En convocatories posteriors dels esmentats complements, atés que s'incorpora PDI ala UIB que pot fer
Us de I'article 11.1 de I’ Ordre del dia 2 de desembre de 1994 (BOE 3-X11-1994), seria convenient, per
evitar situacions de desigualtat, acceptar per a I'opcidé A les persones que han obtingut un nombre
determinat de sexennis, independentment de I’ any de concessio, i augmentar i ampliar els requeriments
de les activitats de recerca en el periode avaluat. Aquest augment i ampliacio de les activitats de recerca
en el periode avaluat també es podria fer efectiu a I'opcié B. En tots els casos, la data limit per a
I’obtencié dels sexennis seria convenient que fos e dia 31 de desembre de I'any anterior a la
convocatoria.

Palma, 28 de maig de 2003

COMENTARI:

No es té constancia que les recomanacions s hagin dut aterme.
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EXPEDIENT 20/2003: Drets i discriminacions

La mare d’'una estudiant de la UIB presenta una queixa referent a la dificultat d’ obtenir els programes en
castella de les assignatures necessaries per efectuar un canvi d’ universitat.

Envistadel cas, shan dut aterme les ACTUACIONS segiients:

» consultaal Rector;

» consultaalsresponsables dels serveis administratius del centre implicat;
e consultaalaresponsable del centre de despesa;

* andlis delanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Lamared unaaumnaexposaque lasevafillaesta acabant ... en unauniversitat del’ Argentinai que fins
arahavia cursat els estudis ala Universitat de les |lles Balears.

2. A fi de poder prosseguir els estudis ala Universitat de Belgrano i arequeriment d’ aquesta, va demanar a
la secretaria de ... de la UIB una copia en castella de I'historial académic i dels programes que havia
cursat la seva filla. Segons exposa a la instancia, li foren lliurats els programes en castella de la
diplomatura, perd els de ... només estaven parciament traduits. Com que passava el temps i
I’administracié de ... no li lliurava els programes traduits al castella, va haver de cercar un traductor al
gual va haver d' abonar uns honoraris de 637,36 euros.

3. Davant aguest fet, la mare de I’'dumna s'ha adrecat a Rector per demanar-li si és normal que els
departaments de la UIB no disposin de traduccions dels seus programes, i si aixo és aixi, si és normal
gue les traduccions vagin a carrec de I’ alumne. També demanasi és cert que la UIB facilitatraduccions a
I"anglés o altres [lenglies europees dels programes de manera gratuita.

4. Consultada la secretaria del centre, aguesta ha respost que el Titol ... és un titol propi, gestionat per la
FUEIB, i que la responsable del centre de despesa havia comunicat a centre que no hi havia diners per
pagar latraduccié.

5. La Constitucié espanyola de I’any 1978 reconeix la cooficialitat de les llengles i I’ Estatut d’ Autonomia
deleslllesBalearsasarticles 3.1 3.3 estableix que:

3.1 La llengua catalana, propia de les llles Balears, tendra, juntament amb la castellana, € caracter
d'idiomacoficia.
3.3. Les ingtitucions de les Illes Balears garantiran I’ s normal i oficial dels dos idiomes, prendran les

mesures necessaries per assegurar-ne € coneixement i crearan les condicions que permetin arribar ala
igualtat plenade les dues llenglies quant al s drets dels ciutadans de les |1les Balears.

6. Lalle 3/1986, de 29 d' abril, de normalitzacio linglisticaales Illes Balears, al’article 2.1 estableix que
la llengua catalana és la llengua propia de les llles Balears i tots tenen €l dret de conéixer-lai d'usar-la.
A I'article 8.2, aguesta mateixa llei remarca que les copies o certificacions expedides per les entitats
publiques de la comunitat autdnoma s han expedir en catala, llevat € cas que I'interessat o la persona o
entitat que les requereixen en sol licitin laversié castellana.

7. ElsEstatutsdela UIB al’article 5.1 posen de manifest que “Lallengua catalana, propiade la Universitat
de les Illes Balears, té, juntament amb la castellana, caracter de llengua oficial, i tots els membres de la
Universitat tenen el dret d utilitzar-la activament i passivament. La Universitat normalitzara |’ is del
catalaen I’ambit de les seves competéncies’.

Per tant, les copiesi els certificats que emet la Universitat s expedeixen en catala, pero el funcionament de la
UIB i dela FUEIB no pot estar estructurat de tal manera que les nostres actuacions generin un incompliment
de I'article 8.2 de la Llel 3/1986. En vista d’ aquestes consideracions, la Sindica considera adient fer les
RECOMANACIONS seglents:

1. Seria convenient que la UIB i la FUEIB tinguessin la infraestructura necessaria per poder donar
compliment a I’article 8.2 de la Llei 3/1986. Una possibilitat seria fer un conveni amb la Conselleria
d’Educacid i Cultura, que té un programa de traduccio catala-castella.
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A fi que no hi hagués cap retard en I’expedicié dels documents en les dues llenglies oficials de la
comunitat autdnoma de les Illes Balears pel que fa als programes de les assignatures, es podria posar en
funcionament un sistema mitjangcant el qual el professor Iliuras el programa en una de les dues llenglies
en suport informatic i es traduis a I’ altra llengua mitjancant el programa. Un cop corregits els errors, €l
professor faria unanovarevisié del programa, que ja estaria en les dues llengues. Aixi es permetria

a) Donar atots €s estudiants els programes en catala, per donar millor compliment al’article 5.1 dels
Estatuts, referent al’ Us del catalaalaUIB en |’ ambit de totes les seves competéncies.

b) Que quan un usuari sol-liciti la documentacié en castellg, la pugui obtenir sense retard.

2. La Sindicatura no té coneixement que les traduccions de programes a atres llengiies de la Comunitat
Europea siguin gratuits, perd en compliment de la Llel 3/1986, si que ho han de ser les traduccions a la
[lengua castellana. Per tant, creu que seria convenient que la FUEIB consideras la possibilitat d' abonar la
traduccio dels programes de I’ dumna que presenta el cas.

Palma, 5 de juny de 2003

COMENTARI:

La universitat ha comunicat que si |a persona interessada presenta la factura, dura a terme la recomanacié
nim. 2. No es té constancia que es dugués aterme la recomanacié nim. 1.

105



| Informe de la Sindicatura de Greuges de la UIB | Anys 2002 - 2003 |

EXPEDIENT 21/2003: Relacions interpersonals

Un professor i una professorade ... presenten un cas referent ales condicions de treball a seu departament.
En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

e entrevistaamb les persones que presenten € cas,

* entrevistaamb laresta de membres del departament af ectat;

» entrevistaamb dos representants del Comité d’ Empresa;

* entrevistaamb ladirectorade...;

* entrevistaamb el cap d' estudisde ...,

e andlisi del’avaluaci6 docent dels professorsimplicats;
 andis delanormativade ...

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Dos professors del Departament ... exposen que des del juliol de I'any 2000 es troben en una mala

situacio personal i laboral.

Segons el seu criteri, un d ells esta sotmes a un assetjament laboral i @ més a més s han assabentat de

I’ existéncia d’ uns informes en els qual's es posa en dubte |a seva professionalitat.

Demanen la intervencié de la Sindica, a fi que ... escolti les parts en conflicte, i li demanen que doni €l

seu parer referent alamillor manera de resoldre el problema.

2. La... ésun consorci que es regeix pels Estatuts publicats al Decret ..., (BOIB ...), i en ald que no s'hi
preveu, s gjusta a |’ ordenament juridic privat. D'acord amb I’ article 16 de I’ esmentat decret, € govern
del consorci s exerceix mitjancant organs col legiats (Consell de Direcci6 i Consell Assessor) i organs

unipersonals: director, administrador i subdirector.

Segons I'article 27, sdn competéncies del director, entre altres, € nomenament dels organs de govern
unipersonals, coordinadors d’ arees i qualsevol atre carrec que consideri adient per als objectius docents,

aixi com establir |a durada dels mandats corresponents.

3. El Departament ... ésformat per cinc professors i, segons s ha posat en coneixement de la Sindica, €
mes de juliol de 2000 hi va haver un canvi en la direccié del Departament, pel fet que la persona que
exercia el carrec de director va renunciar. Segons les persones que presenten el cas, a partir d’ aquell

moment varen comencar a tenir problemes.

De ladocumentaci6 ala qual hatingut accés la Sindica es pot deduir que hi ha hagut un deteriorament de
les relacions entre les parts en conflicte, que probablement es va iniciar en el moment del canvi de la

direcci6 del Departament, que també va donar lloc a una modificacié dels temaris i dels enfocaments
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docents a proposta de la nova direccié del Departament. Tot aix0 ha donat lloc a una série d’ acusacions

mUtues entre les parts implicades.

4. Aixi, hi haunasérie d’ informes de la direccié del Departament on es relaten dia per dia, durant €l mes de

setembre de 2001, les activitats del Departament ...

Amb data 23-VI1-2002 la directora del Departament ..., juntament amb les dues professors que no han
presentat €l greuge, emeten un informe on posen en dubte la formaci6 didactica necessaria d’un dels
signants del greuge i I’'incompliment d’ una série d’ acords del Departament, com per exemple €ls criteris
de correccié dels examens, i es conclou dient que és impossible que I'equip de cinc persones del

Departament segueixi treballant en aquestes condicions.

En conseqliencia, la direccié de ... va amonestar greument un dels signants de la queixa, va demanar-li
que complis les normes del Departament i que no faltas a respecte a la directora. Cal remarcar que no

s ha presentat a la Sindicatura cap criteri per escrit de correcci6 d’ examens.

També hi ha hagut un informe de cada una de les dues professores per separat a cap d’ estudis de .... Un
no esta signat i I’autora diu que és copia d’un esborrany extret d’un ordinador compartit, i €ls signants

del greuge diuen que el varen trobar sobre unataula.

La situacio de deteriorament de la convivéncia és tal que un dels signants del greuge va enregistrar les
converses i reunions que mantenien els membres del Departament ... en presencia seva, per evitar,

segons ell, que hi hagués unatergiversacié posterior dels acords.

Aquests enregistraments s han fet sense que la direccio i les altres tres professores del Departament ho
sabessin. Un cop s han assabentat dels fets, aguestes persones s han adrecat a la direccié de ... per

demanar copia dels enregistraments i ho compartir despatx amb els professors que presenten la queixa.

D’ altra banda, els professors que s han adrecat a la Sindicatura també han presentant un llarg informe en
gué es rebaten les opinions dels informes anteriors i en qué també es fa referéncia a la formacié

académica de les altres professores.

5. Unaandlis del’avaluaci6 docent dels professors implicats posa en evidéncia que cap d’ ells no és un mal
professor. Quant a la seva formacio i la metodologia emprada per a la docéncia, la Sindica no entra en
consideracions sobre |la valua docent de les persones i correspon als experts decidir sobre la millor

metodologia que cal emprar.

6. La Sindica no accepta cap tipus d’ enregistrament com a prova, ni tampoc cap tipus de document sense
signatura, i personalment no comparteix els métodes que han utilitzat les parts per anar deteriorant les

relacions.

Malgrat tot pensa, i aixi ho hacomunicat aladireccié de ..., que la situacié s hauria d' intentar reconduir
donant almenys un periode d’un quadrimestre com a prova, durant el qual seria convenient que es

prenguessin les mesures seglients:
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1. Enlamesuraque les disponibilitats d' espai de ... ho permetin, les dues persones que presenten € greuge

no haurien de compartir despatx amb els restants tres membres del Departament.

2. Shauria de procurar que €l professor que presenta la queixa compartis el minim d’ assignatures possible
amb les altres tres professores del Departament. Si ha de compartir assignatures que ho faci, en la mesura

gue els horaris ho permetin, amb I’ altra professora que signala queixa amb ell.

3. Malgrat que ... és un consorci i per tant no esta sotmesa a la Llei de procediment administratiu, seria
convenient convocar per escrit les reunions de Departament. D’ aquestes reunions seria convenient que
n'hi hagués actes escrites, on han de figurar els acords, com €ls criteris de correccié d examens, €els
coneixements gque s han d’'impartir abans d’ un examen parcial, els treballs que han delliurar el's alumnes,
etc. Aquests acords son vinculants per a tots els membres del Departament, encara que durant la reunié
s hagin pogut manifestar discrepancies, que sempre s han de fer amb el respecte i I’ educacié apropiats
per part de tots. Cal tenir en compte també que malgrat que és important que tots els alumnes puguin
assolir els mateixos coneixements ..., independentment del grup al qual hagin estat assignats, la direccié
del Departament també ha de respectar la llibertat de catedra, reconeguda a I'article 20.c) de la
Constituci6 espanyola de 27 de desembre de 1978.

4. Atés que és competencia de la direccié de ... establir la durada dels mandats dels organs de govern
unipersonals, seria convenient que les direccions de Departament tinguessin una durada determinada i
que €els candidats poguessin ser proposats a la direccié pels membres del Departament. En un futur ...
podria tenir com a objectiu crear un Unic departament de Llengua si els professors del ... poguessin ser

contractats com a professors de ....

5. Finalment, la Sindica confia en la bona disponibilitat de les parts implicades per resoldre e problema.
Per un costat els signants del greuge han de complir els acords de les actes de les reunions de
Departament i col-laborar en €l treball en grup que s hagi de fer per aladocéncia. D’ una altra banda, des
de la direcci6 ded Departament també cal evitar una actitud massa rigida, pensant que en les
discrepancies hi ha enriquiment i que la llibertat de catedra s ha de respectar, sempre que els objectius

posats per escrit i acordats per al’ aprenentatge dels estudiants es compleixin.

Palma, 12 de setembre de 2003

COMENTARI:

La direccio de ... ha acceptat la recomanacio nim. 1 i ha comunicat a les parts implicades que haurien
d actuar segons les recomanacions nim. 3 i 5. La Sindica confia que el problema es resoldra i que les
dificultats d’ accés al materia educatiu que tenien el's professors que presenten el greuge, un cop separats els

despatxos, s hauran resolt.

108



| Informe de la Sindicatura de Greuges de la UIB | Anys 2002 - 2003 |

109



| Informe de la Sindicatura de Greuges de la UIB | Anys 2002 - 2003 |

EXPEDIENT 22/2003: Drets i discriminacions

Arran de les consultes efectuades a la Sindicatura en relacié amb la representacio de degans de facultat,
directors d'escola, directors de departament, directors d’institut universitari i directors de departament al
Consell de Govern, s'inicialasegiient intervencio d ofici, i shan dut aterme les ACTUACIONS seglients:

consultaal Rector;

analisi de lanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS segiients:

La Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats (LOU) estableix a I'article 15.2 la
composicié del Consell de Govern, que és format pel Rector, que € presideix, € Secretari General i €
Gerent i un maxim de cinquanta membres de la comunitat universitaria, el 30% dels quals han de ser
elegits o0 designats entre degans de facultat, directors d escola i directors de departament i d’instituts
universitaris d' investigaci6, segons estableixin els Estatuts.
L’ Acord normatiu del dia 24 de juny de 2002 (FOU de 30 de juliol) pel qual s estableix la composicio i
el procediment d’eleccio del Consell de Govern provisiona de la UIB, en compliment de la disposicié
transitoria segona de la Llei organica d’ universitats, estableix al’article 2.f) que a Consell de Govern hi
haura quinze representants dels degans de facultat, directors d’ escola, directors de departament i institut
universitari de recerca, distribuits de laforma seglent:
Sisrepresentants dels degans de facultat i directors d’ escola, elegits per i entre ells mateixos.
Nou representants dels directors de departament i d'institut universitari, elegits per i entre ells mateixos.
A l'article 20.f) del projecte d' Estatuts aprovat pel Claustre e dia 20 de mar¢ de 2003 €els quinze
representants es distribueixen de la forma seguent:
- Set representants dels degans de facultat i directors d' escola, elegits per i entre ells mateixos.
- Vuit representants dels directors de departament i d’institut universitari de recerca, elegits
per i entre ells mateixos.
La UIB té actualment sis facultats, quatre escoles universitaries, dos instituts universitaris de recerca i
disset departaments.
La situacio creada després de I’ eleccid dels esmentats representants a Consell de Govern provisiona és
gue cada membre elegit representa el seu centre, ingtitut o departament, i per tant, hi ha deu directors de
departaments o instituts universitaris de recerca i quatre centres (facultats o escoles) sense cap
representant. Aixo vol dir que gairebé la meitat de I'estructura gque té actualment la UIB no té cap
representacio directaa Consell de Govern. L’ article 66.1 del nou projecte d’ Estatuts estableix lajuntade
degansi directors de centre i la junta de directors de departament i d’institut universitari de recerca amb
la intencié que totes les estructures de la UIB puguin participar en un organ col-legiat de tota la
Universitat. Malgrat que hi hagi la voluntat que aquestes juntes facin una revisio prévia dels punts del
Consell de Govern, atés que és I'esmentat Consell € que estableix les linies estratégiques i
programatiques de la Universitat i també les directrius i €ls procediments per aplicar-les en els ambits
d’ organitzaci6 dels ensenyaments, de la recerca, i dels recursos humansi economics, convindria que els
responsables dels departaments, centres i instituts universitaris de recerca tinguessin representacio al
Consell de Govern. També haurien de tenir lainformacié adequada per poder-la transmetre a aquells que
representen.

En vista d’ aquestes consideracions, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS segients:

1 Caldriaproposar un mecanisme d eleccié dels representants al Consell de Govern de tal manera que cada

departament, centre, escola o institut universitari de recerca sabés quina és la persona que € representai
per tant qui pot defensar els seus interessos. Seria convenient reflexionar sobre la possibilitat que els
instituts i centres afins s agrupassin per elegir els seus representants. El mecanisme d’ eleccié hauria de
garantir que hi hagués almenys un membre de cada departament, ingtitut, facultat i escola amb veu i vot
al Consell de Govern, encara que representassin també els diferents grups prevists al’article 15.2 de la
LOU. En aguest aspecte, seria convenient que els centres monodepartamentals tinguessin un Unic
membre (dega, director d’escola o director de departament), amb veu i vot al Consell de Govern. Aixi
mateix es podria preveure un mecanisme de substitucié reglamentari en e supdsit que un dels
representats elegits no hi pogués assistir.
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2 Ates el nombre de centres, departaments, escoles i instituts universitaris de recerca sense representacio,
seria convenient que tots els degans, directors de departament i directors d'institut i d'escola, en cas que
no hagin estat elegits, poguessin assistir amb veu perd sense vot al Consell de Govern.

3. Si lesjuntes previstes a I'article 66.1 han de fer una revisio prévia dels punts del Consell de Govern,
seriamolt convenient que tota la documentacié que s hi hagi de tractar s hagués distribuit préviament.

4. Si qualgque centre o departament quedas sense cap representant al Consell de Govern, el Rector podria
considerar tenir-ho en compte en designar els quinze membres de la comunitat universitaria que i
permet laLlei.

Palma, 24 de juny de 2003

COMENTARI:

No es té constancia que s hagin dut a terme les recomanacions.
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EXPEDIENT 23/2003: Avaluacio académica

Arran de la queixa presentada per un professor de I’ Escola ... referent al’incompliment del reglament per ala
realitzacié dels projectes de fi de carrera, sobre € seglient expedient d'ofici i es duen a terme les
ACTUACIONS segiients:

» consultaal director del'Escola...;
* andlis delanormativavigent.
D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Un professor de I'Escola ... exposa que a la convocatoria de juny de la prova ora d’avaluacio dels
projectes de fi de carrerade |’ Escola ..., aimenys en el projecte del qual ell era director, no es va complir
un dels apartats de I'article 10 del reglament, referent al procés d'avaluacio, que diu: “El tribunal,
després de la prova oral, avaluara el projecte en sessio tancada i junt amb €l director o € director i €l
tutor del projecte. El tribunal tindra en compte en la seva avaluaci6 € treball reaitzat per I estudiant, la
memoria que hagi lliurat, la presentacio oral que hagi fet i la forma en qué hagi respost a les preguntes
gue li hagin fet durant el debat. Un cop avaluats aguests aspectes, € director o el director i el tutor es
retiraran i € tribunal procedira a la qualificacid”. Segons exposa el professor, i ha confirmat el director
de I’Escola, € tribunal va qualificar € projecte sense haver complert el tramit d'avaluar-lo junt amb €l
director del projecte.

En vista d’aquest cas, a part del recurs a la qualificacié que pugui interposar I’ estudiant, fent Us del que
estableix I'article 11 de |’ esmentat reglament, la Sindica considera adient fer la RECOMANACI O segiient:

1. Seria convenient que la Junta d’ Escola demanas a tribunal que es tornas a reunir i avaluas el projecte o
projectes en sessi6 tancada juntament amb el director o € director i el tutor i revisas conseqiientment les
gualificacions. L’'incompliment de la normativa posa els estudiants en una situacié de desigualtat i
d'indefensié respecte als seus companys, que poden haver estat avaluats per altres tribunals que si que
han complert amb la normativa.

Palma, 31 dejuliol de 2003

COMENTARI:

L’ estudiant afectat va decidir no interposar cap recurs davant la Junta d' Escola per demanar que €l tribunal
estornasareunir.
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EXPEDIENT 24/2003: Avaluacio académica

Un estudiant presenta un cas referent a no reconeixement per part de la UIB de la qualificacié obtinguda en
una universitat estrangera en e marc del programa ERASMUS. En vista del cas s han dut a terme les
ACTUACIONS segiients:

* entrevistaamb la persona gque presenta el cas;

* entrevistaamb ladirectoradel Servei de Relacions Internacionas;
» consultaal vicerector d’ Ordenaci6 Académica;

» consultaal tutor del’ estudiant;

« andis delanormativavigent en de la documentacié aportada;

» consultaal director del'Escola...;

* andlis delanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Lapersonaque presenta el cas exposa que ha estat beneficiaria d’ una beca del programa ERASMUS per
realitzar e projecte de fi de carrera en una universitat alemanya durant €l curs 2002-2003. El projecte,
sota € titol “...”, s'’ha desenvolupat a la catedra ... de la Universitat RWTH d' Aachen i ha donat lloc a
una aportacio al’ estandard |EEE 802.16. L’ estudiant ha obtingut la maxima qualificaci, que, en I’ escala
del grau ECTS, ésla A, segons consta a lataula que li va facilitar la UIB. A la mateixa taula, elaborada
pel Servei de ... de la UIB, hi figura que aquesta qualificacio correspon a un 10 i que la denominacié a
Espanya és de matricula d’ honor.

2. L'estudiant ha presentat la documentacid, perd la quaificacié que apareix a seu expedient és
d excel-lent i no d’excel-lent (MH), com correspondria segons la taula d’ equivaléncies elaborada per la
UIB.

3. D’acord amb la normativa del programa SocratesERASMUS, la UIB ha de garantir e reconeixement
academic complet atots els estudiants de I’ esmentat programa.

4. Aquest mateix problemajavamotivar I’ expedient nim. 26/2000 quan la UIB encara no havia elaborat la
taula de qualificacions ECTS. No respectar |a taula que la mateixa UIB facilita als estudiants equival a
deixar les persones que participen en programes de mobilitat en situacié d'indefensio.

En vista d’ aquestes consideracions, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS segients:

1. LaUIB hauria de respectar la taula d’ equivaléncies que facilita a's estudiants del programa ERASMUS
fent la transcripciod fidel de la qualificacio obtinguda i, per tant, corregir consegiientment la qualificacio
de I’ assignatura de codi ..., canviant excel -lent per excel -lent (MH) al’ expedient de |a persona afectada.

2. Seria convenient que es fes una revisio d’' aguesta taula d'equivaléncies i, un cop elaborada una nova
versi, aguesta fos aprovada en Consell de Govern i afegida a Reglament académic per evitar que es
tornin a produir situacions com la que ens ocupa.

Palma, 9 de setembre de 2003

COMENTARI:

S'ha dut aterme la recomanacié nim. 1 i s'ha canviat al’acta la quaificacié de I’ estudiant d’ excel-lent per
excellent (MH). S estafent unarevisio de lataula d’ equivaléncies.
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EXPEDIENT 25/2003: Serveis i campus

Un membre del col-lectiu dels estudiants presenta una queixa referent a servel de vigilancia d'una sala
d’ estudi.

En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:
e consultaal vicerector d'Infraestructuresi Medi Ambient;
D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Un estudiant exposa gque a la biblioteca de I’ edifici ... , que s utilitza com a sala d’ estudi, un diumenge
del mes d’agost, quan varen entrar els estudiants a les 8 hores ja hi havia una série de persones que
havien entrat abansi que varen reservar lloc per aatres que varen arribar ales 11.

La persona que presenta el cas també exposa que com que es demana el carnet aleatdriament, a vegades
hi ha estudiants no universitaris que hi van a estudiar, mentre que algun estudiant universitari que s ha
deixat e carnet no pot entrar. A fi d'evitar aquestes situacions, demana un control més rigorés de
I’entrada ales sales d' estudi i la normativa vigent per facilitar-la ales persones que en fan lavigilancia.

2. Si bélabiblioteca de la Universitat té una normativa de préstec de llibres, no hi ha normativa que faci
referencia a I’Us de les sales d'estudi, on no hi ha material bibliografic ni son ateses per persona
bibliotecari. Aquest fet ha estat corroborat pel vicerector d’ Infraestructuresi Medi Ambient.

La Sindica valora molt positivament €l fet que hi hagi habilitada una sala d'estudi a ... que els festius i caps
de setmana estigui oberta de 8 a 21 horesi en periode d’ examens de 8 a5 horesi espera de tots els usuaris un
comportament adient per poder seguir mantenint aquest servei. Amb la finalitat d evitar conflictes, a causa
normalment de la manca de lloc, considera adient fer laRECOMANACIO segiient:

1. Seria convenient establir una minima normativa per a I'Us de les sales d'estudi que es facilitas a les
persones que en fan la vigilancia i que estigués visible a I’ entrada d’ aquestes sales, en la qual s hauria
d establir:

a) Les saes d'estudi del campus i de ... estan reservades als membres de la UIB (PDI, PAS i
estudiants).

b) Es obligatoria la presentacié del carnet de la UIB a la persona que exerceix la vigilancia. En cas
contrari no s autoritzaral’ entrada.

c) No es pot reservar € lloc. Si la persona que ocupa un lloc I'abandona durant més de 60 minuts
seguits, aquest lloc pot ser ocupat per un atre. En aquest punt la UIB espera de tots els usuaris un
comportament correcte per poder seguir mantenint aquest servel.

Palma, 12 de setembre de 2003

COMENTARI:

S han acceptat les recomanacionsi s han dut aterme posant cartells ales sales d’ estudi per recordar atots els
usuaris la normativa.
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EXPEDIENT 26/2003: Concursos i oposicions

Un membre del PDI que aspirava a una placa de professor associat presenta un cas referent a I’ adjudicacio

d’ aquesta plaga. En vistadel cas s han dut aterme les ACTUACIONS seguents:
* entrevistaamb la persona gque presenta el cas;

e consultaa director del departament af ectat;

e consultaaaguns membres de la comissio de contractacio;

e andlisi delsdocuments de I’ expedient d’ adjudicaci6;

* andlis delanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1. Laplagade professor associat de 6 hores objecte del cas pertany a Departament de ..., i fou convocada a
I'areade ... amb el mateix perfil i adjudicada en data 24 de juliol de 2003.

2. Al concurs es varen admetre quatre candidats, que foren ordenats per la Comissié de Contractacio segons
figuraal’acta de 24 de juliol de 2003, després d’ acceptar |a puntuacid presentada pels representants del
departament. La comissio va atorgar 10,05 punts a primer candidat; 7,6 punts a segon; 4,02 punts al

tercer; i 1,9 punts al quart, sobre un total de 40 punts.

Cal remarcar gque les puntuacions no es varen justificar per escrit, com havia recomanat la Sindica als
expedients nim. 4/2000 i 52/2001, I'informe dels quals es pot consultar a |'adreca <http://

www.uib.es/secc3/sindic_greuges.

3. La persona que ha obtingut 7,6 punts ha interposat un recurs davant €l Rector: demana una revisio
objectiva de les documentacions presentades a la plagai que es tingui en consideracio la resolucio de la
Comissié de Contractacié de 7 de novembre de 2002, referent a una placa de professor associat de 6
hores del mateix departament i de la mateixa area de coneixement, amb perfil .... Demana també per tot
aixo I'gjut dela Sindica.

4. En data 7 de novembre de 2002 es va adjudicar una plaga de professor associat de 6 hores de la mateixa
area i perfil ..., en laqual foren admesos €els candidats que ocupen €l primer i segon lloc de la placa de
I’any 2003. La comissi6 va acceptar la puntuacié presentada pels membres del departament, que eren els
mateixos que els de la comissio de I'any 2003, encara que un d'ells va excusar la seva abséncia. En les
puntuacions atorgades I’any 2002, la persona que presenta €l cas va obtenir e primer lloc amb una
puntuacio de 11,8 punts i va ocupar la placa durant €l curs 2002-2003, en canvi € candidat que ha

obtingut la placa ala convocatoria del 2003 va obtenir el segon [loc amb una puntuaci6 de 8 punts.

5. Es opini6 de la Sindica que no pot entrar en consideracions sobre la valua docent o investigadora dels
candidats, ni sobre les consideracions de tipus técnic que pugui fer cap comissio especifica, pero la
Sindica entén que si que ha de demanar coheréncia en les actuacions de les comissions, i ho creu

coherent, i amés amés, atés que no esta justificat, creu que esta mancat de fonamentacio, €l fet que aun
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candidat a una plagali atorguin 11,8 punts el 7 de novembre del 2002 i 7,6 punts € 24 dejuliol del 2003
sense cap justificacid. Cal tenir en compte que la placa era en €l's dos casos de professor associat de 6
hores, adscrita a mateix departament, i era de la mateixa area de coneixement. A més a més, els
representants del departament, la qualificacio dels quals accepta laresta de la comissio, eren els mateixos

ales dues convocatories.

La persona que presenta €l cas havia impartit classes a la Universitat durant el curs 2002-2003, la qual
cosa, segons estableix I’ Acord normatiu de 12 de juny de 1997, és un mérit preferent al’hora de valorar
I"activitat docent. Cal remarcar també que respecte a la decisié de la comissié de 7 de novembre de 2002

NO €s va presentar cap recurs.
En vista d’ aquestes consideracions, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS seglents:

1. LasSindicacreu necessari unarevisio del procés en el qual fou adjudicadalaplaga, i considera necessaria
una justificacio de les puntuacions atorgades. De fet, aquesta justificacio, tal com ha demanat atres

vegades, s hauriade fer semprei no esperar que algun dels aspirants presenti un recurs.
2. Si no hi haunanimitat entre els membres de la comissi6, seria convenient consultar especialistes externs.

Palma, 15 d' octubre de 2003

COMENTARI:

S'hatornat areunir laComissié de Contractacio i harevisat € procés justificant les puntuacions.
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EXPEDIENT 27/2003: Docéncia

Arran de les queixes presentades per alguns membres del PDI de I'area de ... referents especialment a
I’assignacio de docéncia feta en aquesta area i I'assignacio d’ espais, crec convenient de fer-los saber les
CONSIDERACIONS seglients:

D’acord amb I'article 7 de la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d universitats, les arees de
coneixement no estan reconegudes com a estructures de les universitats publiques, i segons I’ article 9.1 de
I’esmentada llei, sdn el's departaments €l's drgans encarregats de coordinar els ensenyaments d’ una o diverses
arees de coneixement en un o diversos centres. En els mateixos termes s expressa |’ article 55.1 dels Estatuts
de la UIB aprovats recentment. A més, |'article 58 dels esmentats Estatuts estableix que “el Consell de
Departament és |’ organ de govern del departament corresponent. Les decisions que adopti en I’ambit de les
seves competencies vinculen els altres organs del departament”.

En relacié amb les competéncies del Consell de Departament, |’ article 60.12 dels Estatuts estableix “Aprovar
la proposta de pla docent anual del professorat que té assignat” i I’ article 60.14 “Gestionar €ls espais que li
siguin assignats’. Per tant, qualsevol decisié adoptada per les arees de coneixement, o qualsevol atra
estructura que pugui funcionar dins el departament referent al pla docent o la gestio d’ espais, no té validesa
si no ha estat aprovada pel Consell de Departament.

D’acord amb I'article 62 dels Estatuts, € director de departament té la representacié del departament i
n'exerceix les funcions de direccié i gestié ordinaria. Per aguest motiu seria convenient que intentas evitar
que es produissin situacions d'indefensi6 entre €l professorat del departament, i per aixo la Sindica considera
adient fer les RECOMANACIONS seglents:

1. Podria ser convenient que el Consell de Departament aprovas una minima normativa en relacio amb
I’assignacio de docéncia a departament. Les normatives més freqlients respecten |'assignacio
d assignatures a arees de coneixement que es troben a BOE, on es varen aprovar els plans d’ estudis, i
donen prioritat a I'assignacié de docencia per categoria i antiguitat respectivament. En aquest punt,
malgrat que no sigui vinculant per al seu departament, vull recordar que la senténcia 75/2000, adrecada a
un altre departament d’ aguesta universitat, s expressa en aquests termes. El fet de tenir una normativa no
vol dir gque no es pugui arribar a acords sense necessitat d’ aplicar-la, perd és molt Util en cas de conflicte
i evitaque certs membres del PDI es puguin trobar en situacié d'indefensio.

2. Lesnormatives d espais que s apliquen també solen donar preferéncia ala categoria, i dinslacategoriaa
I’ antiguitat, tot aixo sens perjudici que el Consell de Departament pugui aprovar excepcions alaregla

3. Es convenient tenir en compte que totes les decisions referents as termes d assignacio de docéncia,
espais o designacions de membres de les comissions de contractacio, son competéncia del Consell de
Departament.

Palma, 16 d' octubre de 2003

COMENTARI:

Segons han informat a la Sindicatura alguns dels membres interessats, s han trobat algunes solucions de
consens.
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EXPEDIENT 28/2003: Concursos i oposicions

Una persona que aspirava a una placa de professor associat presenta un cas referent al’ adjudicacié d aquesta
placa. En vistadel cas s han dut aterme les ACTUACIONS seguients:

e entrevistaamb la persona que presenta el cas;

e consultaa responsable del departament;

» consultaal vicerector d’ Ordenacio Academica;

» consultaalavicerectora de Professorat;

» consultaalaresta de membres de la Comissio de Contractacio;

e andlisi dels documents de I’ expedient d’ adjudicacié;

e andlisi delanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS segiients:

1. La plaga de professor associat de 3 hores objecte del cas pertany a Departament ..., fou convocada a
|'area de coneixement ... amb € perfil ... i vaser adjudicada en data 30 de juliol de 2003.

2. Al concurs es varen presentar cinc candidats, que foren ordenats per la Comissié de Contractacio de 30
de juliol de 2003, després d’ acceptar la puntuacié presentada pels representants del departament. Segons
figuraal annex Il del’acta, obtingué 18 punts el primer candidat, 14 punts el segon, 11,5 punts €l tercer,
10,5 punts el quarti 9,5 punts el cinque, sobre un total de 40 punts.

Cal remarcar que les puntuacions no es varen justificar per escrit, com havia recomanat la Sindica als
expedients ndm. 4/2000 i 52/2001, I'informe dels quals es pot consultar a |'adreca <http://
www.uib.es/secc3/sindic_greuges.

3. La persona que ha quedat en tercer lloc ha interposat un recurs davant el Rector i manifesta el seu
desacord amb la diferéncia de puntuacions atorgades, entre el i € primer candidat, en els apartats
d'activitat professional, activitat docent, activitat investigadora, perfil que inclogui | activitat
investigadorai doctorat.

Es opini6 de la Sindica que no pot entrar en consideracions sobre la valua docent o investigadora dels
candidats, ni sobre les consideracions de tipus técnic que pugui fer cap comissié especifica, perd entén
gue les decisions de les comissions han d’'anar acompanyades d’ una justificacio, especialment quan la
resta dels membres de la comissié accepta la puntuacié dels representants del departament.

En vista d’ aquestes consideracions, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS segients:

1. Sembla necessaria unarevisié del procés pel qual fou adjudicada la plaga, i es considera necessaria una
justificacié de les puntuacions atorgades. De fet, aquesta justificacié, com s'ha demanat diverses
vegades, s hauriade fer semprei no esperar que algun dels aspirants presenti un recurs.

2. En cas que no hi hagi unanimitat entre els membres de la comissi6, seria convenient consultar algun
expert extern de la mateixa area de conei xement.

Palma, 16 d' octubre de 2003

COMENTARI:

La Comissio de Contractacio es vatornar areunir i vajustificar les seves puntuacions.
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EXPEDIENT 29/2003: Plans d’estudis i convalidacions

Un membre del PDI presenta un cas referent ala disminucio6 de les hores lectives de la matéria que imparteix
acausade I’ organitzacié del practicum.

En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

entrevista amb |la persona afectada;
consulta ala degana responsable dels estudis;
consultaala coordinadorad’ area;

consultade lanormativadelaUIB i d’ dtres universitats;

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. El professor responsable de I’ assignatura codi ... (...), de 6 crédits, del pla 2002 de la diplomatura de ...,

exposa que a causa de la programacio de I’ assignatura codi ... (... de 16 credits), en laqual els estudiants
fan practiques en una escola del 16 de febrer a 16 de marg, la docéncia de la seva assignatura ha quedat
minvada en un nombre important d' hores i concentrada del 16 de mar¢ al 28 de maig, cosa que posa en
dificultats I’ assoliment dels objectius prevists. A més a més exposa que la modificacio del calendari la hi
varen donar sempre com un fet indiscutible, que si que fou consultat per la Facultat ... amb referencia a
I” horari, atés que ell també imparteix classes en una altra Facultat.

Encara que per a curs 2003-2004 dificilment es poden fer canvis, demana gque aguesta situacié no es
perpetui per aaltres anys, afi que ladocénciade |’ assignatura codi ... no es vegi afectada.

L’ opci6 de la Facultat, a fi que e nombre de classes fos el més semblant possible a les 60 hores que té
assignades una assignatura de 6 crédits, ha estat posar 5 hores lectives per setmana, amb la qual cosa els
estudiants del grup 1 de practiques tenen dues hores de teoria € dimartsi una de practiques, i dues de
teoria € dimecres. D’ aquesta manera els estudiants tindran 49 hores de classe enfront de les cinquanta-
sis que n’haurien tingut si el quadrimestre s hagués desenvolupat nhormal ment, cosa que representa que
tindran un 12,5% menys de classes.

Cal remarcar el fet que aguestes assignatures no comencen fins al dia 16 de marg, aixi com que
I’ organitzacio del practicum no es troba a la pagina web de la UIB ni ala Guia del centre, per tant els
estudiants podrien no haver tingut coneixement d’ aguest fet abans de matricular-se.

Ateés que, segons |’ horari de la pagina web, només s'imparteixen dues assignatures el segon quadrimestre
i que elsdillunsi els divendres els estudiants no tenen classe, si els estudiants no hi tenen inconvenient,
es poden impartir les set hores de classe que manquen de I’ assignatura codii ....

Durant el primer quadrimestre els estudiants, segons I'horari de la pagina web, no tenen classe ni €
dimarts ni el dijous, per tant aixo també permetria en un futur fer una atra organitzacio aternativa de la
docéncia que s ha d'impartir, tenint en compte que per a la realitzacio del Practicum | s'exigeix com a
prerequisit tenir €l 60% d’ assignatures troncals i obligatories de primer curs aprovades.

De totes maneres el professor responsable diu que no sols és un problema d’ hores de classe, sind que pel
fet de concentrar en poc temps |’ assignatura, dificilment els alumnes tindran temps de llegir els llibres
gue estiguin prevists i podran fer els treballs corresponents. Cal pensar que també es veuran afectats per
aquest problema tots el's estudiants que no s hagin matriculat del Practicum ... i en canvi ho hagin fet de
|" assignatura codi ....

Des de la Sindicatura s ha comprovat que les universitats tenen diferents organitzacions del practicum, per
exemple:

- LaUniversitat Autonoma de Barcelona té quatre practicumsi fa el primer del 2 al 13 de febrer
(40 hores).

- Les Universitats de Girona i Alacant tenen un sol practicum, que fan: durant e segon
quadrimestre la Universitat de Girona, i € primer o segon quadrimestre la Universitat d’ Alacant.

En algunes universitats s'imparteix classe a final de I’ horabaixa durant la realitzacié del practicum, per
evitar precisament que algunes assignatures es vegin afectades en el seu calendari docent, tal com passa
en aquest moment alaUIB.
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La Sindica entén que quan s estructura per primera vegada un nou pla d’ estudis cal que tothom tingui la
voluntat de col -laborar-hi, perd comprén i accepta la queixa del professor, i demana que la Facultat tingui la
voluntat de millorar i esmenar alld que s'ha fet per primera vegada, i per tant considera adient fer les
RECOMANACIONS seglents:

1

La Facultat hauria de complir I'article 10 del Reglament academic, especificant en lainformacié que es
posi adisposicié de I’ alumne quan es matriculi I’ organitzacié del practicumi I'inici de la docéncia de les
assignatures que coincideixin dins el quadrimestre amb larealitzacio d’ aguest.

Com a solucié parcial per a aquest any, atés que I'horari ho permet, la Facultat, d’acord amb els
estudiants, hauria de procurar que s impartissin les set hores de classe que manquen de I’ assignatura codi
..., 1 lamateixasolucio s hauria d’ aplicar alaresta d’ assignatures de segon quadrimestre.

La Facultat hauria d’ estudiar per a curs vinent una organitzacié de la docéncia que no incidis sobre la
qualitat de la docencia d'agunes assignatures que S imparteixen, en particular com a suggeriment es
podrien considerar les opcions seguents:

a)

b)

Ateés que I'assignatura codi ... és de 9 crédits, es podria fer anual, de manera que s impartissin 4,5
credits cada quadrimestre, i passar I'assignatura codi ... a primer quadrimestre. Cal remarcar que
aixi les dues assignatures del segon quadrimestre serien de 4,5 crédits, que sempre sén més facils de
poder condensar en menys temps.

Ateés que algun estudiant ja ha demanat ala Sindicatura la possibilitat que €l Practicum | s'imparteixi
el primer quadrimestre per poder fer en menys temps dues especialitats, aquesta és una possibilitat
gue la Facultat també podria considerar. A més, aix0 permetria que si un estudiant no supera €l
Practicum |, que és prerequisit del Practicum |1, no hagués, en principi, de romandre un any mésala
UIB per finalitzar la diplomatura.

Malgrat que €ls canvis de quadrimestre de les assignatures impliquin modificar € pla d’ estudis que
es va publicar a la Resoluci6 de data ... (BOE ...), la Facultat s'ho hauria de plantgjar com una
prioritat i demanar una modificacid, tal com es va fer a la Resolucié de data ... (BOE ...) amb
referéncia ales matéries optatives.

Palma, 15 de desembre de 2003

COMENTARI:

S accepta la recomanacié nim. 1. S’ ha manifestat |a voluntat de dur a terme la recomanacié nim. 2 per a
aquest curs. No s hainformat si larecomanacié nim. 3 es podra tenir en compte per al curs 2004-2005.
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EXPEDIENT 30/2003: Concursos i oposicions

Una persona que aspirava a una placa de professor associat presenta un cas referent al’ adjudicacié d aquesta
placa. En vistadel cas, s’ han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

e consultaamb la persona que presenta el cas;

» consultaalavicerectora de Professorat;

» consultaals membres de la Comissi6 de Contractacio;

e andlisi dels documents de I’ expedient d’ adjudicacié;

e andlisi delanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1. Laplaga de professor associat de 3 hores, objecte del cas, pertany al Departament ..., fou convocada a
I"area de coneixement ... amb perfil ... i vaser adjudicada amb data ...

2. Al concurs s hi varen presentar dos candidats que foren ordenats per la comissio després d’ acceptar la
puntuacio presentada pels representants del departament. Segons figura a I’annex |1 de I’ acta, €l primer
candidat va obtenir 13,60 puntsi € segon 12,65 punts sobre un total de 40.

Cal remarcar que en aguest cas les puntuacions no estan justificades per escrit, com havia recomanat la
Sindica als expedients nim. 4/2000 i 52/2001, I'informe dels quals es pot consultar a |'adreca
<http://www.uib.es/secc3/sindic_greuges, i als expedients 26/2003 i 28/2003.

3. La persona que ha quedat en segon lloc ha interposat un recurs davant €l Rector i manifesta el seu
desacord per la diferéncia de puntuacions atorgades, en comparacié amb a primer candidat, en €ls
apartats seglents: activitat professional, activitat docent i altres merits.

Es opini6 de la Sindica que no pot entrar en consideracions sobre la valua docent o investigadora dels
candidats, ni sobre les consideracions de tipus técnic que pugui fer cap comissio especifica, perd si que entén
que les decisions de la Comissié de Contractacié han de ser raonades i justificades, especialment quan la
resta dels membres de la comissié accepten la puntuacié dels representants del departament.

En vista d’ aguestes consideracions, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS seglents:

1. Serianecessariaunarevisio del procés pel qual fou adjudicadala plaga, i un raonament i unajustificacio
de les puntuacions atorgades. Aquesta justificacid, com ha demanat la Sindica diverses vegades, s hauria
de fer sempre i no esperar que qualque aspirant presenti un recurs.

2. LaSindica considera que si no hi ha unanimitat entre els membres de la comissio, s hauria de consultar
algun expert extern de la mateixa area de coneixement.

Palma, 24 d' octubre de 2003

COMENTARI:

La Comissi6 de Contractacio s hareunit i hajustificat les seves puntuacions.
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EXPEDIENT 31/2003: Beques i ajudes a membres de la comunitat universitaria

Arran de la queixa presentada per un estudiant de la llicenciatura ..., que no ha pogut demanar una beca

perqué un professor no ha tancat les actes atemps, s obre el seglient expedient d’ ofici i es duen aterme les
ACTUACIONS segiients:

consultaal’ dumne af ectat;
consultaa professor;

consulta ala secretaria del centre afectat.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seglents:

1

La persona afectada exposa que |’ examen d’ una assignatura de ..., de la convocatoria de setembre, va
tenir lloc e dia 2 de setembre de 2003. El professor va lliurar les qualificacions el dia 18 de setembre,
perd les actes no es varen tancar fins a dia 7 d octubre, malgrat que el professor havia comunicat a

I’alumne que les havia tancades. Aquest fet va ocasionar que I’ alumne no pogués demanar una beca.

El professor ha explicat a la Sindica que €ell creia que quan es feien les actes electronicament aquestes
quedaven tancades, un cop es feia I’operacié amb e programa AGORA, i pensava que € fet d haver

d’ anar ala secretaria a signar-les posteriorment era una mera formalitat.

El professor vol demanar disculpes a I’ estudiant pels inconvenients que hagi pogut ocasionar € seu
desconeixement, perd per evitar que es tornin a produir situacions com aquesta, la Sindica considera
adient fer les RECOMANACIONS seglients:

Seria convenient que el vicerector d’'Ordenacié Academica comunicas a tots els degans i directors
d escola que cal recordar al professorat que el compliment de I’ article 37.4 del Reglament académic vol
dir que en @ termini de dues setmanes des que es va fer I’examen, les actes han d' estar signades a

Secretaria.

A fi de donar més serietat a aguest tema, la Sindica creu que es podrien dur a terme les seves

recomanacions de I’ expedient 45/2000, encara pendents d’ execuci6:

A propostadel Vicerectorat d’ Ordenacié Académica, caldria aprovar una data de tancament d’ actes per a
tota la UIB en una sessi6 del Consell de Govern. D’ acord amb € calendari académic de cada curs, les
actes quedarien tancades quinze dies després de la darrera data d’'examen de les respectives
convocatories de febrer, juny i setembre. A partir de cada una d aquestes dates, les actes no serien
accessibles a cap membre del professorat de la UIB. Si algi, amb causa justificada, no les hagués tancat,
podria demanar que s obrissin mitjancant e Iliurament d’un justificant dirigit a la Secretaria General, €
qgual s hauria de registrar d’ entrada. Aquest escrit, en el qual s explicaria e motiu de I'incompliment,
guedaria incorporat a |'expedient de cada professor o professora, i podria ser tingut en compte a
I’avaluacié de meérits docents. Cal remarcar que aquesta mesura ja es troba en funcionament en altres

universitats.
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b) Cadria elaborar una normativa semblant per als programes de les assignatures, elements d’ avaluacio i
horaris de tutories. Aquests s haurien de lliurar a cada vicedega, com a maxim, tres setmanes després de
I"entrega del POA als vicerectorats de Professorat i d Ordenacié Académica. La data adient podria ser a
finals de maig, a fi que els respectius vicedegans puguin fer publics els programes per a la possible
matriculadel mesdejuliol. Per a aquelles assignatures gque tinguin professorat pendent de contractaci6 es
permetra |I'accés dels estudiants a programa de |'any anterior, tot indicant que encara no hi ha
professorat contractat, i es recomanara que el professor o professora respecti aguest programa durant el
primer any de contractacio.

Un cop acabat el termini de presentacid de programes, €ls vicedegans comunicaran per escrit al
vicerector d' Ordenacié Academica, amb registre de sortida, el nom del professorat que encara no I’ hagi
[liurat. D’ aquest escrit se n’enviara copia a professor o professorai quedara arxivat al seu expedient, i

podra ser tingut en compte al’ avaluacié dels merits docents.

Palma, 15 d' octubre de 2003

COMENTARI:

El vicerector d’ Ordenacié Academica ha comunicat ala Sindicatura que en larevisié que esta preparant del

Reglament académic es tindran en compte |les recomanacions de la Sindica
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EXPEDIENT 34/2003: Matricula

Un aumne de ... presenta un cas referent al’ anul-lacié d’ un curs pel nombre insuficient de matriculats.
Envistadel cas, s han dut aterme les ACTUACIONS seglents:

e consultaalapersona que presentael cas;

» consultaal director del Servei;

» consultaal vicerector d’ Estudiants;

e andlisi delanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. La persona afectada exposa que s ha anul-lat €l tercer curs ..., un cop fetes les nou primeres classes, ja

gue hi havia sols quatre alumnes matriculats.

2. A lainformacié que s ofereix ala pagina web referent a ... per a curs 2003-2004, s especifica que per
als cursos de ... esta previst només un grup ..., amb un maxim de 25 alumnes, i que qualsevol grup es

podra anul-lar si no hi hacom aminim aunainscripci6 igual a 50% de les places ofertes.

3. Ladecisi6o d'anul-lar € curs ... fou presa pel Consell de Govern de la UIB d’acord amb la normativa, ja
que no tenia el minim de dotze alumnes requerits. El periode de temps transcorregut entre |’ antic director
... I la presa de possessio del nou és el que ha permeés que €l professor pogués iniciar les classes ...,
malgrat que el Consell de Govern ja havia decidit anul-lar |I'esmentat curs i retornar I'import de la

matricula al's estudiants.

4. La persona afectada ha fet saber a la Sindica que en data 10 de novembre ningl no li ha comunicat
oficialment que el curs esta suspési que li retornaran I'import de la matricula. Només el professor elsva

dir que no continuassin anant a classe perqué € curs s havia suspes.
A mésaméslamatriculadel cursfinaitzavael 17 d octubrei el curss'iniciava el dia 1l d octubre.

5. La Sindica creu que la UIB ha actuat d’acord amb la normativa, perd el procediment utilitzat és
incorrecte i impropi d’una institucié com la Universitat, per tant, entén i accepta la queixa presentada,
encara que també és conscient que els estudiants de ... tenien accés a la normativa en e moment de

matricular-se, i per tant sabien que el curs podriaanul-lar-se si no hi havia un minim de dotze alumnes.

Ates que el Consell de Govern va prendre la decisié d anul-lar aquest curs per causa de les disponibilitats
pressupostaries, la Sindica entén que no hi ha cap possibilitat de reiniciar-lo, perd si que vol demanar
disculpes en nom de la UIB pel procediment utilitzat, ja que les autoritats academiques i €els gestors
responsables haurien d’ haver informat els interessats de la decisié del Consell de Govern i haurien d haver

controlat que aquesta es dugués a terme.

Amb la finalitat que situacions com aquesta no es tornin a repetir, la Sindica considera adient fer les
RECOMANACIONS seglents:
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1. Cadria que es comunicas de manera urgent a totes les persones que es varen matricular en €l curs ... les
causes d anul-lacié de I'esmentat curs i el procediment mitjancant el qual els retornaran I'import de la

matricula

2. Seria convenient que en €ls cursos ... que es poden anul-lar si no hi ha un nombre minim d’alumnes, a
mesura que els estudiants es van matriculant, sortis a la pagina web la informacié (curs no confirmat —
nombre d alumnes matriculats) i quan se supera € llindar del nombre d’alumnes (curs confirmat).
D’ aguesta manera totes les persones interessades podrien optar per altres centres en el cas del's cursos no

confirmats. Cap curs no s hauriad’iniciar abans de finalitzar el periode de matricula.

3. Si enfinalitzar lamatricula algun dels cursos no confirmats es pogués dur a terme, caldria comunicar-ho

alapaginaweb amb lajustificacié pertinent.

Palma, 12 de novembre de 2003

COMENTARI:

El director del Servei i €l vicerector han manifestat la seva voluntat que aquesta situacié no es torni a

produir.
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EXPEDIENT 35/2003: Accés a la Universitat

Dues llicenciades en ... presenten un cas referent al fet que no han estat admeses com a alumnes en el curs
d’ aptitud pedagogica (CAP).

En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:
» consultaales persones que presenten la queixa;

e consultaal director de!’ Institut responsable del curs;

» consultaalavicerectorad' Investigacio;

» consultaalaSeudelaUIB de Menorca;

» consultaal Rector;

+ andis delanormativadelaUlB;

» consultade les normatives d’ altres universitats.
D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Lasenyora.., llicenciadaen ..., i lasenyora..., llicenciadaen ..., varen realitzar la preinscripcio del CAP
ala Seu delaUIB a Menorca amb dates ... de 2003 respectivament. La senyora ... demanafer el CAP a

I"areade...i lasenyora... al’areade ....

El 17 d' octubre es va donar a conéixer la llista de preinscrits que havien estat admesos per realitzar €
CAP alaSeu delaUIB de Menorca, i quatre persones llicenciades no foren admeses, entre elles les que

presenten la queixa.

2. A lainformacié que es déna a la Seu de Menorca sobre el CAP es diu que €l nombre de places de
I’esmentat CAP és limitat i no pot superar les trenta (en aquest moment el nombre de matriculats a
Menorca és de trenta-tres), perd no hi ha, com apareix alaweb de Mallorca, la distribuci6 orientativa de
les places en arees de coneixement, per tant les persones que varen fer la preinscripcié no podien saber
quines possibilitats tenien de poder ser admeses al curs. Amb referéncia a aquest punt la Sindicatura ja
havia efectuat una intervencié (vegeu I'expedient 17/2002, I'informe del qual es pot consultar a l'adreca
http://www.uib.es/secc3/sindic_greuges). Cal remarcar que només es demana preinscripci6 alsllicenciats
en Psicologia, Dret, Ciencies de la Informacié, Comunicacié Audiovisua i Relacions Pabliques, a causa
de les caracteristiques particulars d’ aquestes Ilicenciatures en relacié amb €l cicle practic. No esta posat
com a normativa a la informacié que es dona als interessats, pero el director de ... ha comunicat a la
Sindicatura que per assignar |’ especiditat en la qual es realitzen les practiques docents es fa servir la
Resolucié 11878, de 6 de juny, referent a la regulacio de les interinitats (BOIB 85, de 17 de juny de
2003), i segons |’ esmentada resolucié amb |es titul acions mencionades es tenen pogues especialitats ales

guals poder accedir.

3. També han de realitzar una preinscripcié els diplomats i excepciona ment aquelles persones a les quals

manguen un maxim de 24 crédits per acabar lallicenciatura.
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Es troba detallat ala hormativa que els diplomats universitaris que puguin legalment impartir docéncia a
I"etapa d'educacié secundaria poden fer una preinscripcid, que es resoldra en funcié del tipus de
diplomatura i les places disponibles una vegada matriculats els llicenciats corresponents. Caldria

especificar que son elsllicenciats corresponents de I’ especialitat, no tots en general.

4. Segons exposen les persones afectades, € dia ... d’ octubre es va fer una reunié on els varen explicar, de
manera insatisfactoria segons exposen en el seu escrit, els criteris utilitzats per a I’admissiéo al CAP, i
davant d’'aquest fet, amb data ... d’ octubre, es varen adrecar a director de ... per demanar-li que revisi

I’ acte administratiu pel qual no les varen admetre al CAP.

5. Segons hainformat el director de ..., el rep lainstancia el dia 27 d' octubre i la respon per fax el mateix
dia. A laresposta informa sobre els criteris de seleccid i reconeix que hi ha hagut una errada pel fet de
permetre que persones llicenciades en ... fessin la preinscripcié a Menorca, ates que no hi havia
possibilitat de realitzar € cicle practic al’illa, perqué cap institut no impartia el modul ..., en el qual els
[licenciats en ..., segons la Resolucio 11878 ja esmentada, poden fer les practiques. Ateses les
circumstancies, €l director de ... va resoldre donar una plaga per allicenciats en ... alaseu delaUIB a
Menorca per redlitzar el CAP. El cicle practic s hauriade fer al’|ES ... de Pama, en el modul de ..., i s
les dues sol -licitants hi estaven interessades s hauria de realitzar un sorteig per determinar quina persona

es podria matricular.

6. La Sindica considera que el sorteig no és adient, ja que, per no crear més greuges, cal que en tot cas

aquesta placa sigui assignada pel mateix criteri que s’ han admes la resta d’ aspirants.

7. Lapersonallicenciadaen ... té un titol equivalent aunallicenciaturaen ..., i pot impartir les especiaitats
.... Esdéna el cas que, ta com hainformat la mateixa interessada en el seu escrit, hi ha un cicle de grau

mitjade ... al'lES... d’Alaior, on podiafer €l cicle practic.

8. La persona llicenciada ... pot impartir les especialitats de .... Aquestes assignacions son les que
corresponen a BOIB de ..., i d'acord amb €ls criteris emprats per al’ assignacié d especialitats no podria

inscriure’sal’areade ... que demanava a la seva preinscripcio.

9. Les persones afectades fan referéncia a fet que, independentment de I’ especiaditat de la llicenciatura,
gualsevol llicenciat pot preparar €l programa de les oposicions en |’ especialitat que més |'interessi, i per
tant demanen poder fer practiques del CAP en altres arees. Si bé la Sindica trobaria oportd que la CAIB
revisas el decret d'assignacio de lesinterinitats, cal pensar que sense preparacio prévia d un programa no
sembla massa convenient que un llicenciat, per exemple en Filologia Hispanica, hagi de fer practiques
del CAP del’ especialitat de matematiques.

A més amés qualsevol canvi que esfaci en aquest moment quant a |’ assignacio d’ arees deixaria laresta

de persones que no han pogut ser admeses aquest any al CAP en situacio de greuge comparatiu.
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10.

11.

12.

L es persones afectades consideren que les equivocacions s han fet amb les dues, per tant, no es pot oferir
una solucidé sols a una, per aguest motiu demanen la intervencié de la Sindica per revisar |'acte
administratiu.

El director de ... ha comunicat a la Sindicatura que els criteris que s han fet servir per adjudicar places
han estat primer donar prioritat als titulats de la UIB i després, en igualtat de merits, donar prioritat ales
persones amb titulacions que poguessin accedir a més especialitats de docéncia (segons el BOIB de 17
de juny de 2003) i entre elles donar prioritat as llicenciats més recents perqué son els que menys

possibilitats han tingut per fer e CAP.

Lasituacio quant als llicenciats en ... que havien fet preinscripcié a Mallorcai Eivissa és la seglient: cap
persona no ha aconseguit placa per a la llicenciatura de ..., hi havia hou persones inscrites a Mallorca,
una a Eivissai dues a Menorca. El director de ... també ha comunicat a la Sindicatura la impossibilitat
d’ aconseguir una atra placa per a la llicenciatura en ... ala Seu de Menorca. Tampoc no es preveu la
possibilitat de fer la part tedrica i esperar a fer la part practica I’any seglent, ja que € curs vinent

S hauria de posar en funcionament €l titol professiona ...

La Sindica entén que aquest és un cas en €l qua la UIB no té una normativa escrita d’admissié a la qual

tinguin accés previ els aspirants al CAP, i la que té escrita no és suficientment clarai per tant aguest és un

problema que cal resoldre perqué, si no, els afectats ho poden entendre com una situacié de discrecionalitat.

La Sindica valora positivament la rapida resposta del director de ... i I'intent d oferir una solucié

excepcional, perd entén que tampoc ho pot ser considerada com a idonia per les persones af ectades.

En vistade la situacio la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS seglients:

1

Si no hi ha cap possibilitat que hi hagi dues places del CAP per alallicenciaturade... alaSeudelaUlB
de Menorca, encara que una d elles sigui amb €l cicle practic a Mallorca, que la plaga que va resoldre
atorgar el director de ... en la seva resposta a les persones afectades de data ... S assigni a la persona que
ha obtingut més recentment la llicenciatura, seguint €ls criteris que ... ha comunicat que havia fet servir
per atorgar la resta de places. Atés que aguesta sembla que podria fer les practiques a Menorca, que es

consideri també aguesta solucid.

Que en cap cas no sobri una convocatoria de matricula del CAP o de titol professional

d Especialitzacié Didactica sense tenir una normativa d’ admissio, on com aminim caldria detallar:
a) El nombre de places assignades a cada especialitat ales seus de Mallorca, Menorcai Eivissa

b) Elscriterisd’ admissid, si és necessari amb una puntuacié especifica per acadaun d’élls.

Palma, 24 de novembre de 2003

COMENTARI:

El director de I’ Institut afectat va resoldre obrir un termini fins a 27 de novembre perqué la persona que
havia finalitzat més recentment la llicenciatura pogués matricular-se del CAP. Aixi mateix va comunicar ala
Sindicaturalaintencio d establir per a curs vinent una normativa d’ admissio.
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EXPEDIENT 36/2003: Plans d’estudis i convalidacions

Una alumna presenta un cas referent a la manca d'informacié que s ha trobat a I'inici dels tramits de

convalidacio dels seus estudis.

En vistadel cas s han dut aterme les ACTUACIONS seglients:

» consultaalavicedegana responsable dels estudis;

» consultaalasecretariadel centre;

» consultaal vicerector d’ Ordenacio Academica;

« andis delanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Unaaumna que havia cursat diverses assignatures de la llicenciatura ... ala Universitat de Vaéncia ha
presentat una queixa amb motiu de lamanca d’informacid i d’interés que ha trobat per poder procedir al
procés de convalidacié i matriculacié. Demana que es faciliti la incorporacié a la UIB d alumnes

procedents d’ altres universitats i concretament que s agiliti 1a seva sol -licitud.

2. Des de la Sindicatura s ha contactat amb la vicedegana responsable dels estudis en els quals I'alumna
demana la convalidacié, que ens ha comunicat que només feia dos dies que li havia arribat I’ expedient i

gue €l resoldriaa més aviat possible.

La mateixa vicedegana ha confirmat que els expedients de convalidacions que i arriben des de la
secretaria del centre sdn molt heterogenis, ja que a vegades contenen els programes gque els alumnes han

fet ales atres universitats pero de vegades no.

3. Lasituacié que s ha pogut conéixer des de la Sindicatura és que no hi ha cap informaci6 escrita que es
doni as alumnes que demanen una convalidacio, amb la qual cosa la informacié que obtenen pot
dependre de la persona que els informa verbalment i de la interpretacid que en faci la persona que rep la
informaci6. Aixo suposa que més d’ una vegada la documentacié que entreguen sigui incompletai hagin
de seguir aportant més documentacié que han de demanar alauniversitat d’ origen, i per tant es perllonga

el procés.

Aquest fet sol ocasionar que, un cop comencat el curs académic, malgrat que els alumnes hagin iniciat

els tramits molt abans, no sapiguen de quines assignatures s’ hauran de matricular.

La situacio sol ser més greu quan es tracta de convalidacions parcials d estudis cursats en universitats
estrangeres. Serveix com a exemple la queixa d'una aumna que tenia 39 crédits de la carrera
d' Informatica de Gestié d'una universitat argentina. Aquesta alumna va iniciar els seus tramits de
convalidacio I'any 2002 i vainiciar €ls estudis d’ Informatica de Gesti6 el curs 2003-2004. L’alumna ha
hagut d’ abandonar aquests estudis quan I’ Escola Politécnica Superior li ha comunicat que, malgrat que li
convalidas tots els crédits, no complia I’article 21 del RD 69/2000, que exigeix per a estudiants amb

estudis universitaris estrangers parcials que els convalidin un curs complet o un minim de 60 credits.
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Nomeés en cas que la sol licitud de placa sigui per a estudis en que la demanda sigui inferior al’ oferta de

places, és suficient tenir 15 credits convalidats o una assignatura.

Segons la persona afectada, no li havien donat aguesta informacié i actualment hainiciat ..., estudi en €l

gual lademanda ésinferior al’ ofertade places, pero li han fet iniciar de nou els tramits de convalidacio.

La Sindica considera que aguesta situacié no és convenient, ni per alainstitucid ni per als alumnes que volen
prosseguir ala UIB els estudis iniciats en un atre centre, i per tant considera adient fer la RECOMANACIO
seguent:

1. Queesposi per escrit, de manera diferenciada en funcié d' estudis cursats a una universitat espanyolao a
una universitat estrangera, la documentaci6 que ha de presentar I'estudiant quan demana una
convalidacié. Caldria detallar les condicions d’ admissié, remarcant les necessaries en els casos afectats
pelsarticles 20.1.a) i 21 del RD 69/2000.

Palma, 2 de desembre de 2003

COMENTARI:

El problema de I’alumna afectada s ha solucionat i el Rector ha mostrat 1a seva disponibilitat adur aterme la

recomanacio.
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EXPEDIENT 37/2003: Drets i discriminacions

L’aumne..., matriculat al’ assignatura ... amb codi ..., ha exposat ala Sindicatura de Greuges el seguient:

Amb data 21 d’octubre va demanar als professors de I’ assignatura que es fessin les gestions
oportunes a fi de poder ser inclos en algun dels grups de practiques de I’ esmentada assignatura,
per poder seguir €l procés d'avaluacié continua previst com una de les possibles formes
d’ avaluacio.

Amb data 24 d'octubre i registre de sortida ... va rebre una resposta del's professors en la qual li
comuniquen que en el procés de formacid de grups el professorat no hi intervé, i que per tant, si
no pot formar un grup, haura d’ optar per I'atra via d’ avaluacié, que és la d avaluacié Unica de
total’ assignatura.

En els elements i criteris d’avaluacié que d'acord amb I’ article 25 del Reglament academic han d'estar a
disposicié de I’alumne abans de matricular-se i no poden modificar-se posteriorment, no hi figura que els
grups hagin de tenir un nombre minim d’ estudiants.

Per tant, un cop consultat el vicerector d' Estudiants i amb I'interés de garantir la igualtat de drets dels
estudiants, la Sindica considera adient fer laRECOMANACIO segiient:

1. Que I’esmentat estudiant pugui formar un grup unipersonal i com atal pugui seguir el procés d' avaluacio
continuade I’ assignatura codi ....

Palma, 10 de novembre de 2003

COMENTARI:
No s hainformat la Sindicatura que s hagi dut aterme la recomanacio.
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EXPEDIENT 38/2003: Matricula

Una alumna presenta un cas referent ala denegacio d’ una anul -lacié parcial de matricula.
Envistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

e entrevistaamb |I’adumna que presenta el cas;

e consultaalasecretariadel centre implicat;

» andlisi delanormativavigent.

D’ aguestes actuacions es deriven les CONSIDERA CIONS segiients:

1. L’alumna ..., que cursa ..., va demanar a la secretaria de I’ edifici ... ampliacié de matricula per cursar
I'assignatura de codi ... Aquesta assignatura de 9 crédits només s ofereix per a estudiants de la
diplomatura de ..., circumstancia aquesta que la persona af ectada no va consultar adequadament. Per tant,
la persona que la va atendre a la secretaria de I’ edifici ... lava matricular de ... (assignatura codi ...), que
era I'Unica opci6é que li permetia e programa. La persona afectada quan va anar a fer el pagament
s'adona que I’havien inscrit a ..., assignatura a la qual no pot assistir per incompatibilitat amb els seus
horaris de feina. Quan va tornar a la secretaria per demanar la rectificacié de la seva ampliacio de
matricula, I’administradora de centre li va recomanar que demanas la baixa de la matricula de ..., que
evidentment no havia abonat.

Amb data 22 d’ octubre va presentar I’ esmentada sol -licitud, la qual li fou denegada pel vicerector ... amb
data 4 de novembre de 2003 (registre de sortida ...), que li comunicava que podria matricular-se d’'una
altra assignatura del mateix nombre de crédits.

Ates que la persona que presenta el cas va demanar ... (assignatura de la qual no es podia matricular), i atés
que treballai no troba cap assignatura de 10 credits que s adapti a seu horari, la Sindica considera adient fer
les RECOMANACIONS segients:

1. Seriaconvenient que, excepcionalment, es concedis al’ esmentada alumna I’ anul -lacié de la matricula de
.. 1 cancel-lar aixi el deute amb la UIB. Si fos necessari, aquesta decisié es podria entendre com a
equivalent a una de les causes previstes al’ article 4 del Reglament académic: “maodificacié de programa
respecte a la informaci6 facilitada a I’'alumne en e moment de matricular-se”, ja que no la varen
informar que de I’ assignatura que demanava no se' n podia matricul ar.

2. A fi de poder resoldre amb més facilitat problemes com el que ens ocupa, seria convenient que, tal com
varecomanar la Sindica al seu expedient 30/2000, la UIB, en compliment de |’ article 35.b) de laLlei de
réegim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comd, procedis a la
identificaci6 del personal administratiu que atén el public.

Palma, 25 de novembre de 2003

COMENTARI:

S'ha dut a terme la recomanacié nim. 1. Des de Gerencia s ha informat la Sindicatura de Greuges que s ha
iniciat el procés per dur aterme larecomanacié nim. 2.
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EXPEDIENT 39/2003: Docéncia

Una estudiant de ... presenta un cas referent a la coincidéncia de calendari de practicums del pla antic i del
pla nou.

En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

entrevista amb |la persona afectada;
consulta al vicedega coordinador del practicum de....;

andlisi de lanormativa vigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1

La persona afectada exposa que esta matriculada del darrer curs de ... (pla 1993) i que I’ assignatura codi
..., de 32 crédits, és de segon quadrimestre. Com que també cursa els estudis ... (pla 2002), no pot
realitzar durant aquest any I’ assignatura codi ... (Practicum | d’'aguesta especidlitat), ja que aguesta es
desenvolupa el segon quadrimestrei li coincideix amb lade I’ especiditat de .... Atésque ésde ..., voldria
intentar acabar |’ especiditat de ... € curs 2004-2005, perd no podra perqué el Practicum | es redlitza
durant el segon quadrimestre i és prerequisit del Practicum 1l, que es realitza durant e primer
quadrimestre. Atés que és una alumna que té practicament totes les assignatures aprovades en primera
convocatoria, si I’ organitzacié dels plans d’ estudis fos una altra, aixo probablement es podriafer.

Aquest problema, com ha posat de manifest la Sindica a I’expedient 29/2003, també afecta aquells
estudiants que no superen el Practicum |, perque com que és prerequisit del Practicum 1I, hauran de
romandre un any més alaUIB per finalitzar la diplomatura.

La Sindica, que considera que cal gjudar que €ls estudiants amb capacitat per fer-ho puguin comptabilitzar
estudis i aprofitar al maxim la seva estada a la UIB, vol reitgrar ala Facultat de ... la seva recomanaci6 de
I’ expedient 29/2003 i considera adient fer la RECOMANACIO seglient:

1

La Facultat hauria de considerar la possibilitat que €l Practicum | del pla de 2002 de ... s'impartis a
primer quadrimestrei el Practicum Il a segon quadrimestre.

Aix0 facilitaria que els aumnes que cursen alguna especiditat del pla de 1993 la poguessin
comptabilitzar més facilment amb una altra del pla de 2002, i també seria una solucié més assequible per
als estudiants que no superin € Practicum |. Seria convenient, de totes maneres, mirar préviament quants
estudiants, entre juny i setembre, tenen el 60% de les assignatures troncals i obligatories de primer curs
aprovades. Si la Facultat ho considera adient, una altra possibilitat més senzilla seria replantgjar-se la
conveniencia de modificar €ls prerequisits del Practicum 11.

Malgrat que els canvis de quadrimestre de les assignatures impliquen modificar € plad’ estudis que esva
publicar a la Resolucié de data ... (BOE ...), la Facultat s'ho hauria de plantejar com una prioritat i
demanar una modificacig, tal com es va fer a la Resoluci6 de data ... (BOE ...) amb referéncia a les
matéries optatives.

Palma, 9 de gener de 2004

COMENTARI:

El vicedega que coordina el practicum ha mostrat la seva disponibilitat per modificar els prerequisits del
Practicum I1.
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EXPEDIENT 40/2003: Propietat intel-lectual

Un membre del col-lectiu dels estudiants presenta un cas referent a la propietat intel -lectual dels treballs que
fan els dumnes per ala seva avaluacié.

En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

* entrevistaamb la persona gque presenta el cas;

» consultaalaprofessora afectada;

* andlis delanormativavigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1. Unaaumna exposa que al’assignatura codi ... la professora titular d' aquesta ha comentat que cal fer un
treball d'investigacié de ..., i que posteriorment es vol publicar un Ilibre en el qual els aumnes podran
estar com a col-laboradors. Davant aquest fet, I’alumna demana que es respecti la propietat intel-lectual
del treball dels estudiants.

2. Posats en contacte amb la professora, aquesta ha explicat que efectivament aquest és € tema que ha
donat per a aguest curs i que ha comentat que si e treball esta ben fet es pot intentar publicar. A
I’esmentat treball, els alumnes serien els autors i ella seria la coordinadora, perd tot dependra de la
manera com quedi el treball. A part, 1a professora esta disposada a aclarir €l que faci falta sobre aquest
punt.

3. En € programa de I'assignatura de codi ..., disponible a la pagina web, esta previst que els alumnes
desenvolupin exercicis practics, que s han de presentar a la professora en dates pactades. La Sindica
entén que la possible proposta de publicacié seria convenient, si escau, fer-la un cop els alumnes
estiguessin avaluats. De totes maneres, la proposta de la professora respecta I’ article 50 del Reglament
académic, que en relacié amb els treballs dels alumnes estableix: “La reproduccio total o parcial dels
treballs o la seva utilitzacié com a base d'un treball propi del professor s ha de subjectar alalegidacié
sobre propietat intel -lectual”.

En vistadel cas, la Sindica considera adient fer les RECOMANACIONS segients:

1. Quasevol proposta de possible publicacid de treballs que facin els alumnes per a la seva avaluacio, a
part de respectar la Llei de propietat intel-lectual, no s hauria de fer fins que s hagués acabat €l procés
d avaluacio, d aguesta manera s evitaria que algun alumne tingués falses expectatives i també que algun
alumne es trobas condicionat en la seva resposta de voler ser coautor d’ una publicacio.

2. Per evitar problemes com el que ens ocupa, seria convenient que la UIB dugués a terme la recomanacio
nim. 1 de I’ expedient 24/2000, de tal manera que per acord del Consell de Direcci6 es creas un registre
de treballs dels estudiants per a la seva custodia. En aquest registre €ls estudiants podrien presentar els
treballs realitzats per a I’ aprenentatge que son susceptibles de ser utilitzats amb altres finalitats. Els
estudiants obtindrien un resguard de la documentacio lliurada, la qual quedaria custodiada durant tres
anys. Un cop transcorregut aguest temps, caldria que I’ autor protegis el's seus drets segons €l que disposi
lalegislacio vigent. Per evitar problemes d’ espai, els documents podrien ser passats a suport informatic,
mitjangant un escaner.

Palma, 9 de desembre de 2003

COMENTARI:

La professora ha mostrat |a seva disponibilitat a replantejar |a situacio si és necessari. No es té constancia
que larecomanacié nim. 2 es dugui a terme.
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EXPEDIENT 41/2003: Avaluacio académica

Dues alumnes de la llicenciatura de ... presenten un cas referent als terminis de sol-licitud dels examens
extraordinaris.

En vistadel cas s han dut atermeles ACTUACIONS seglients:

entrevista amb les persones af ectades;
consulta ala degana de laFacultat de ...;

andlisi de lanormativa vigent.

D’ aquestes actuacions es deriven les CONSIDERACIONS seguents:

1

Dues estudiants de ..., del plad estudis de 1997, ales quals els manquen dues assignatures per acabar la
[licenciatura, exposen que després de matricular-se anaren diverses vegades a la secretaria del seu edifici
per demanar en quines dates es podia demanar |’ examen extraordinari, i que els varen informar que de
I'1 al 15 de desembre. Quan varen acudir a la secretaria del centre € dia 10 de desembre d’ enguany per
fer la sol-licitud, els varen comunicar que € termini ja havia finalitzat, perque tal com esta especificat al
punt 7.5.3 de la Guia de centre de la Facultat de Dret, aquest eradel’1 a 30 de novembre.

Les dues persones afectades demanen la intervencio de la Sindica per poder fer els examens
extraordinaris, jaque auna d’ellesli han ofert unafeina amb la condicié de tenir € titol i I'dtrafafeina
en un despatx en el qual li demanen €l titol.

El desconeixement de la norma no excusa del seu compliment, pero la magjor part d’ universitats estan
aprovant normatives gue tendeixen a facilitar que €ls estudiants als quals els manquin pocs crédits per
finalitzar la carrera puguin aobtenir €l titol al més aviat possible. Tenint en compte que hi pot haver hagut
unainformacio verbal erroniai la bona disponibilitat de la degana de la Facultat de ..., que la Sindica vol
agrair, considera adient fer les RECOMANACIONS seglents:

Ates gue les alumnes es troben en la situacio previstaal’ article 31 bis.1, la Facultat hauria de considerar
incloure-les a la llista d’ estudiants admesos per fer els examens extraordinaris, perqué, malgrat que no
hagin complert I'article 31 his.2, creu convenient que la Facultat els ofereixi la possibilitat de poder-se
examinar i si aproven no hauran de renunciar a seu possible lloc de treball.

Com que la major part d estudiants dels cursos superiors no consulten mai la Guia de centre, seria
convenient que la normativa propia de la Facultat, tal com esta en €l punt 7 de I’ esmentada guia, també
fos accessible des de la pagina web.

Per evitar informacions verbals que poden ser erronies o mal interpretades, seria convenient gque les
secretaries tinguessin el's procediments per escrit i elslliurassin als usuaris que fan les consultes.

Palma, 9 de gener de 2004

COMENTARI:
S'hadut aterme larecomanacié nim. 1 i no es té informacio respecte ales recomanacions nim. 21i 3.
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6. CONSULTES ANY 2003

6.1. Consultes de membres de 1a comunitat universitaria

6.1.1. Accés a documentacio

1

Un membre del PDI demana informacié sobre els professors associats. Li trametem la normativa sobre
aguest tema que contenen els Estatuts aprovats |'any 1999.

Un membre del PDI demana que I'informem sobre el nombre de queixes i consultes efectuades pels
alumnes de la Facultat de ... per incorporar-ho ala memoria.

6.1.2. Accés a la Universitat

1

Un alumne que ha obtingut un 4,98 com a nota de selectivitat, demana si es podria matricular de qualque
assignatura que després pogués convalidar per ala seva carrera. Li comunicam que aixo no és possible i
li recomanam que es matriculi a una branca d'un institut de Formacio Professional que després li permeti
accedir directament ala Universitat, sense necessitat d'aprovar la selectivitat.

Un membre del PDI fa una consulta relativa a I'accés a la universitat per part d’'un alumne amb el COU
aprovat. Li responem que, segons consta al RD 69/2000, els estudiants de COU han de fer la prova
d'accés ala universitat de la provinciade la sevaresidencia. El fet d'haver aprovat €l COU els déna accés
directe a titols de primer cicle. En e cas de carreres amb numerus clausus, I'ordre de prelacio és: @)
Estudiants que hagin superat les proves de selectivitat ala convocatoria de juny; b) Estudiants que hagin
superat les proves a la convocatoria de setembre; c¢) Estudiants que hagin superat e COU. Per a
estudiants de cicle llarg, cal que facin la prova d'accés que fan els alumnes de batxiller triant una o dues
de les vies previstes, llevat que tinguin el COU aprovat abans del curs 1974-1975, perque en aquest cas
també tindrien accés directe a estudis de cicle Ilarg. Només poden optar a les proves de magjors de 25
anys aquelles persones que compleixin €ls 25 anys abans del dia 1 d'octubre de 2004 i no tinguin €l titol
de batxiller o equivalent, per tant no hi poden optar €ls estudiants amb COU aprovat. Només es reserva
per ales persones que accedeixen per amajors de 25 anysentre'1% i e 3% de les places ofertes.

6.1.3. Avaluacio academica

1

Un aumne d'una atra universitat demana informacié per saber si un professor pot eliminar la
convocatoria del mes de desembre sense avisar. Li comunicam que les convocatories d'examens haurien
d’ estar regulades al calendari académic i la seva possible modificacio hauria, en tot cas, d’ estar prevista
al Reglament academic.

Un alumne de ... demana s hi ha un criteri per corregir un examen tipus test. Li explicam que €
professor 0 bé ha de posar €s detalls de I’examen al programa o bé ha de donar-los a l'inici del curs.
Sinforma I'alumne que quan li quedi una assignatura per acabar la carrera 0 bé estigui en les condicions
de sol-licitar un examen extraordinari, pot demanar un tribunal d'acord amb I'article 65.8 del Reglament
académic. L'alumne posa en evidéncia que un dels professors acostuma a tractar malament €ls alumnes a
les tutories, perd de moment no vol gque la Sindicatura hi intervingui.

Una alumna exposa que a full de matricula diu que I'horari d'examen d'una assignatura és de 16 a 20
hores. El professor que imparteix I'assignatura només els dona dues hores per efectuar |'examen.
L'alumna demanasi poden exigir les quatre hores d'examen. Li contestam que €l temps per fer I'examen
el fixa el professor i I'na de comunicar als estudiants abans de I'examen. L'horari del full de matricula és
lareservad'aula. Li recomanam que primer parli amb el professor i li expressi lasituacié. Si el professor
no canvia d’ actitud, la Sindicatura hi intervindra.

Un alumne manifesta que el professor de I'assignatura codi ... ha puntuat I'examen de manera molt baixa.
També manifesta que € professor alarevisié de I'examen li va parlar de manera poc correcta. Li oferim
dues opcions: 1. Que la Sindica parli amb el professor per demanar-li que faci unaatrarevisié i expliqui
as estudiants la justificacio de la qualificacié de cada pregunta. 2. Utilitzar I'article 40 del Reglament
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10.

11.

12.

13.

14.

academic i presentar un recurs contra la qualificacio. L'alumne comenta que parlara amb els seus
companysi que si de cas ja comunicaraladecisio que hagin adoptat.

Un membre de I'alumnat es queixa perque el professor de I'assignatura codi ... no ha volgut puntuar €l
seu examen, i tan sols i ha comunicat que estava suspes. La Sindica es posa en contacte amb el professor
i aquest accedeix a efectuar una segona revisio de I’examen i a puntuar-lo. Es recorda a professor que
els criteris d'avaluacio han d'estar detallats al programa.

Dues alumnes que no han assistit a les practiques d'una assignatura es queixen perque per aguest motiu
els han dit que no es poden presentar al'examen ni de juny ni de setembre. Als criteris d'avaluacio es diu
"Superar €l 80% d'assisténcia ales practiques de I'assignatura’. Caldria afegir ala Guia de centre, a punt
5.3.5 (“Altres informacions’), |'assignatura codi ..., ja que no hi apareix, i escriure al programa "és
condicié sine qua non haver assistit a 80% de les practiques per poder aprovar l'assignatura’. Les
alumnes, si no podien assistir a classe de practiques, haurien d'haver parlat amb el professor al'inici del
curs académic. Poden presentar-se a I'examen, perd no compleixen els requisits minims per aprovar
I'assignatura.

Un cap d'estudis fa una consulta en el sentit que un professor hafet presentar treballsi ha fet examens no
prevists a calendari d'examens. Hi ha un grup d'alumnes gue tenen bones qualificacions, perd araels diu
gue per la seva actitud a classe no poden fer I'examen final. L'assignatura no té criteris d'avaluacio al
programa. La Sindica informa que els alumnes tenen dret a I'examen final, i un cop aguests hi donin la
seva autoritzacié caldra contactar amb el professor. Finalment els alumnes han presentat un recurs a la
qualificacié final.

Un grup d'alumnes de ... presenten una queixa pel fet que un professor no sha presentat a I'examen a
I'hora prevista perqué se n’ha descuidat. Les alumnes i la Sindica contacten amb la vicedegana i acorden
de tradlladar |a data d'examen a un atre dia.

Una alumna de ... es queixa que pel que fa a l'assignatura ... hi ha hagut molt poc temps de diferéncia
entre la publicacio dels resultats de I'examen, que es vafer un mati, i larevisio del'examen, que esvafer
I'horabaixa del mateix dia. L'alumna shatrobat amb la qualificaci6 de "No presentat”. La Sindica es posa
en contacte amb la professorai s acorda un nou dia per alarevisié de I'examen.

Unaaumnade ... demana qué s hade fer per posar un recurs ala qualificacié. L'informam que primer ha
d'anar alarevisio.

Un aumne demana quin criteri hi ha per passar de qualificacions quantitatives a qualificacions
qualitatives. Vol saber a partir de quina qualificacié sha de posar excel-lent. Li comunicam que a
Reglament academic no hi ha res escrit sobre aix0, per tant, de moment, és a criteri del professorat. Li
explicam que €els sindics han elaborat un document sobre qualificacions a fi que figuri a les actes la
qualificacié quantitativai la qualitativa. Per decisio del Consell de Govern, aquest sistema de moment no
simplantara a la UIB. El Decret 1125/2003, de 5 de setembre (BOE de 18 de setembre), estableix els
criteris per passar de qualificacions quantitatives a qualitatives.

Tres alumnes demanen consell perque d'una assignatura sense elements d'avaluacié shan fet treballs i
examens parcials no prevists. El professor els ha posat un aprovat per la seva mala actitud a classe. La
Sindica es posa en contacte amb el professor, el qual diu que s volen alguna cosa, que facin un examen
final. Ates que algun dels treballs que han presentat no té qualificacio, que les actes han sortit tancades
sense possibilitat de revisio i que no hi ha elements d'avaluacié a I'assignatura, els alumnes presentaran
un recurs ala qualificacié segonsI'article 40 del Reglament academic.

Un grup d'alumnes de ... comuniquen a la Sindicatura que |'assignatura ... té publicada com a hora
d'examen les 16, mentre que I'examen ha estat en una altra hora. Els alumnes es posaran en contacte amb
lacap d'estudisi intentaran resoldre-ho sense laintervencio de la Sindica.

Una alumna de ... comunica a la Sindicatura que esta matriculada de |'assignatura ... i que no pot anar a
classe perqueé les classes li coincideixen amb les d'una altra assignatura. A principi de curs la professora
va dir que I'examen constaria d'una prova oral i d'una prova escrita. Abans de I'examen I'estudiant va
enviar un e-mail a la professora on li demanava s la prova ora seria abans de la prova escrita. La
professora no li va contestar i per aquest motiu I'alumna es va presentar a fer I'’examen €l dia que estava
previst. Aquest diala professorali vadir que per problemes informatics no li havia pogut contestar, pero
també li va dir que no podiafer la prova escrita perqué ja havien fet la prova oral, que era eliminatoria, i
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

alaqual ellano shavia presentat. Es demana a subdirector del departament que parli amb la professorai
amb €l director del departament, del qual I'esmentada professora és associada de carrec, i s tots hi estan
d'acord, li donaran quinze dies per fer I'examen. L’examen s ha fet i I’alumna ha aprovat I’ assignatura,
amb laqual cosa s haesmenat |’ acta corresponent.

Un alumne presenta una queixa perque, el mes de setembre, encara no ha rebut el resultat del recursala
qualificacié final que havia presentat €l mes de juliol. Una vegada hem contactat amb el director del
departament, es va nomenar i convocar lacomissio que havia de resoldre el recurs.

Un aumne de ... demana que de l'assignatura ... quedin clars i definits els criteris d'avaluacio dels
diferents moduls dels quals consta, ja que a llarg de I'any han anat canviant. Sinforma I'alumne de la
possibilitat de presentar un recurs a la qualificacié si no esta d'acord amb la qualificacié de I'examen,
perod atés que a l'examen de setembre només es va haver de presentar als moduls suspesos, i comunicam
que hi ha poques possibilitats que el tema es resolgui amb una modificacié de la quaificacio. De totes
maneres caldria que estigués especificada a programa la manera de qualificar cada modul. L'estudiant
comunicaala Sindicatura que ha arribat a una soluci6 de consens amb €l professor.

Una aumna de ... demana si un professor pot firmar les actes i tancar-les abans de la revisié d'examen.
Li comunicam que el professor hauria d'haver fet larevisio d'examen abans de tancar |'acta, perd que s
per qualque motiu no ha pogut fer la revisié abans, cal agrair que hagi tancat les actes en e termini
reglamentari, ja que aixi almenys els alumnes es poden matricular. De manera excepcional es podria fer
la revisié d'examen una vegada tancada l'acta, i si cal corregir la qualificacio, tornar a obrir |'acta i
modificar-la, sempre que sigui el professor el qui ho demani.

Una adumna de ... a la qual sols li queda una assignatura per acabar la carrera, demana si és possible
demanar una convocatoria extraordinaria. L’informam que pot demanar la convocatoria extraordinaria
del mes de febrer.

Una alumna de ... que ha suspés una assignatura a la convocatoria de setembre, demana si pot presentar
un recurs perqué no esta d'acord amb la qualificacié obtinguda. Li comunicam que pot presentar un
recurs enfront de la qualificaci6, segons estableix I'article 40 del Reglament académic.

Un professor va penjar una llista de notes passades a ma per ell mateix al tauler de I'edifici en la qual,
entre d'atres, hi havia una persona amb la qualificacié d'aprovat, perd en realitat estava suspesa, i aixi
constava a AGORA. Aquesta errada no es va detectar i I'alumne no es va presentar a la convocatoria de
setembre. Aquest alumne diu que sols va mirar lallista a tauler, per tant pensava que estava aprovat i
per aguest motiu no es va presentar a I'examen de setembre. El professor de I'assignatura demana si i
podria fer un examen extraordinari, perqué aixi estigui en igualtat de condicions amb els seus companys.
Li responem que li podriafer un examen, sols aell, en mes d'octubre.

El director de ... demana com s ha d'actuar en el cas d'un alumne que ha suspes el projecte de fi de
carrerai ha presentat recurs ala Juntad'Escola. Li recomanam seguir €l Reglament academic.

Una alumna presenta una queixa perqué, per causes que no li son imputables, va iniciar tard les
practiques de ... i no va poder presentar la memaria ala convocatoria de juny. Atés que va suspendre les
practiques de camp, no tenia tampoc dret a la convocatoria de setembre, ja que no es podien repetir les
practiques al'estiu, per tant haura de repetir les practiques de camp.

Un estudiant demana si hi ha aprovat per compensacio ala UIB. Li responem que actualment no existeix
I'aprovat per compensacio alaUIB.

Una aumna de ... es queixa que de l'assignatura ... sefectuen examens practics no prevists i fora del
periode d'examens. Tampoc no es coneix la manera davaluar I'examen. | que de l'assignatura ... han
canviat I'horari de les classes en relacié amb I'horari que hi havia establert abans de la matriculacio i
també han canviat els grups de practiques. Es contacta amb el coordinador de practiques, el qual comenta
gue e métode d'avaluacio de I'examen de practiques no era el més correcte, i li sembla molt adient un
metode en el qual estiguin tipificades les faltes que es poden cometre per obtenir la qualificacié d'apte, i
que aquesta qualificacié se sapiga just després de la realitzacio de I'examen. Aquests examens es fan per
avaluar un periode de practiques en temps de classe, i estan prevists a programa de |’ assignatura. Quant
al canvi d' horari, segons el coordinador, s ha efectuat per gjustar €l's grups de practiques.
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6.1.4. Beques i ajudes a membres de la comunitat universitaria

1. Un membre de I'dlumnat demana informaci6é sobre la seva beca, corresponent a curs 2001-2002. Es
demanalainformacié a Servei dAlumnesi li comunicam que jali han fet latransferencia corresponent.

2. Un alumne comunica que havia demanat una beca del MEC i no I'hi han concedit. El servei d'alumnes
enstramet el seu expedient.

3. Unaaumna estrangera d'un master que té una beca fa les practiques corresponents. Han d'operar la seva
mare i ha de marxar. Li recomanam que parli amb el director del master per trobar la millor soluci6 a
seu problema.

4. Un aumne va presentar una sol-licitud per optar com a candidat a una beca de col-laboracié que
correspon a una facultat, i per tant hauria d'haver presentat la sol-licitud als serveis administratius
d'aquesta facultat, segons € punt 6 de les bases de la convocatoria. Per una informacio incorrecta la va
presentar als serveis administratius d'una altrafacultat, i 1i comunicaren posteriorment que no podia optar
a la placa demanada, perd que li’'n podien oferir una altra que I'alumne no havia demanat, i per tant no
acceptava. Ates que la plaga demanada ha quedat deserta, i que I'esmentat alumne continua interessat a
obtenir-la, es demana a la degana que consideri la possibilitat de tenir en compte la sol-licitud de
['alumne.

6.1.5. Concursos i oposicions

Un membre del PDI demana informacié sobre les comissions de contractacio de professorat. Li
responem que si la comunitat autdbnoma no aprova els nous Estatuts abans del mes de juliol, la comissio
que haura de jutjar les placesinterines seralade I'article 111 dels Estatuts de I'any 1999, i si la comunitat
autonoma aprova els nous Estatuts abans d'acabar € curs, les comissions shaurien de definir a Consell
de Govern d'acord amb I'article 107 dels nous Estatuts.

3. Ateés que sha comencat a parlar de funcionaritzar €l personal laboral de la UIB, i a fi de palliar la
situacié que aguest fet suposa per a PAS funcionari, es demana al Gerent que primer es dotin places
perqué els funcionaris que vulguin es puguin promaocionar.

3. Una persona que ha entregat una instancia per poder formar part del concurs oposicio Iliure per cobrir
diverses places vacants de la plantilla de personal laboral d'aquesta UIB es queixa perque, pel fet de no
haver abonat els drets d'examen en € termini establert, es podria trobar exclosa de lallista d'admesos. En
un principi pensava estar exempta del pagament de la taxa perqué estava inscrita a servei d'ocupacio,
perod segons estableix l'article 14.b) de la Llei 55/1999 estaran exemptes del pagament de la taxa dels
drets d'examen les persones que figurin com a demandants de feina durant € termini, aimenys, d'un mes
anterior a la data de convocatdria de les proves selectives, i ella no arribava a un mes. Una vegada
efectuat I'ingrés corresponent, ha estat inclosa alallista definitiva d'admesos.

6.1.6. Docencia

1. Unmembre del PDI demana que li trametem la senténcia 75/2000, relativa a l'adjudicacié d'assignatures.
Lahi enviam per fax.

2. Un membre del PDI que és coordinador d'un curs regular ... comunica que un grup d'alumnes soposen a
fet que imparteixi les classes en catala, i a-leguen que no entenen la llengua catalana. L'esmentat curs
esta organitzat per I'Institut de Salut Laboral de les Illes Balears en col-laboracié amb la UIB i esta
autoritzat per I'Escola Nacional de Medicina del Treball que exigeix que les classes siguin en castella. Li
fem les recomanacions seglents: 1. Que la persona afectada imparteixi les classes en catala. 2. Atés que
els aumnes que exigeixen les classes en castella argumenten que no poden assistir a tutories, que
paral -lelament se cerqui un professor que els imparteixi les mateixes classes en castella o bé es posi un
sistema de traduccié simultania. 3. Que s cal signar un nou conveni de la Conselleria de Treball i
Formacié amb la FUEIB, shi especifiqui que les classes del curs regular ... han de ser en lallengua que
exigeixi |I"Escola Nacional de Medicina del Treball, i en tot cas, es consideri la possibilitat de fer una
addenda a I'actual. La universitat hauria de considerar la conveniéncia de signar aquests tipus de
convenis.
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Un membre de I'alumnat exposa que realitza un master en el qual li han comunicat que ha de fer una
série d'exercicisfisics. Vol deixar constancia que a programa del master no sespecificava que haguessin
de fer aguests exercicis i que amb motiu que té un problema fisic li resulta impossible fer-los. Li diem
que porti un certificat medic on sespecifiqui € problemafisic queté.

La degana d'un centre exposa que uns alumnes shan queixat d'una professora que demana que un treball
de la convocatoria de setembre Sentregui com a tard el dia 23 de juny. Vol l'opinié per saber s la
professora ha de complir I'acord normatiu referent al calendari lectiu i per tant, amb vista al curs vinent,
pot dir a la professora que ha de posar com a data limit per acceptar els treballs el dia 1 de setembre. La
Sindica li diu que si que ha de complir I'acord normatiu sobre e calendari lectiu i que aixi ho va
recomanar al'expedient 32/2001 de la Sindicatura de Greuges.

Un membre del PDI que ha estat de baixa durant quasi dos anys comunica a seu departament que es
donara d'ata I'1 d'octubre. El departament |i assigna un nombre d'assignatures que aquest membre del
professorat es veu incapag de fer bé, a causa del delicat estat de salut en € qual es troba encara. El
departament contractara un professor associat que imparteixi les classes i la persona interessada
continuara de baixa fins a mes de febrer.

Un membre del PDI demanasi la UIB admet els cursos a distancia de ... com a acreditables amb credits
de lliure configuracid. Sefectuen algunes preguntes i ens comuniguen que, a partir del curs 2003-2004, a
laUIB aquests cursos no seran acreditables amb crédits de lliure configuracio.

Un membre del PDI demana que en |'assignacié d'assignatures sapliqui al seu departament la senténcia
75/2000, la qua diu que aguesta assignacio sha de fer per categoria i antiguitat, pero li hem comunicat
que aquesta senténcia del Departament ... només I'havia de complir obligatoriament el departament
afectat durant el cursen el qual va ser dictada.

6.1.7. Drets i discriminacions

1

Sinforma a un col-laborador d'un departament de la UIB, que es funcionari de carrera dels cossos
docents, de la possibilitat de demanar Ilicencies per estudis (BOIB 10-05-2003).

Un estudiant d'un master procedent d'un pais die ala UE demana si pot treballar legalment unes quantes
hores. Li trametem la normativa que hi ha establerta sobre aquest temai I'informam que es faran gestions
per veure si pot ser col-laborador de les aules d'informatica o si existeix qualque conveni amb la FUEIB.

Un membre del PDI demana quines sén les condicions per poder gaudir de serveis especials. Li facilitam
lainformacio.

Alguns membres del PDI shan adrecat a la Sindicatura per manifestar la seva disconformitat amb el fet
gue un anunci de la UIB i la FUEIB hagi sortit a la premsa en castella. La Sindica, que sempre ha
demanat tolerancia en e tema de la llengua, recull aguestes queixes, i vol també manifestar la seva
disconformitat amb aquest fet. A més ha arribat un missatge per correu electronic adrecat a tot e PDI
escrit en castella. No es tracta de culpabilitzar ningu, pero, en compliment de l'article 5 dels Estatuts, que
diu que la Universitat normalitzara I'Us del catala en I'ambit de totes les seves competéncies, creu que
podria ser adient que es fes un recordatori a tots els responsables que la llengua propia de la UIB és €l
catal3, tal com estableix I'esmentat article dels Estatuts.

Un membre del PDI planteja la problematica que es produeix quan es fan diferents tribunals pel projecte
de fi de carrera (PFC). Es consulta la normativa de diferents universitats, i el Defensor de la Universitat
Politécnica de Catalunya manifesta que €ells tenen el mateix problema, ja que tenen molts PFC a cada
convocatoria. Fan els tribunals que calgui amb la finalitat de no carregar-los massa. Aixd implica criteris
diferents, finsi tot dins el mateix ambit de coneixement. A laUIB de vegades, quan ha acabat |'exposicid
del PFC, elstribunals es reuneixen afi de contrastar les diferencies.

6.1.8. Matricula

1

Un membre de I'lumnat esta afectat per I'expedient 15/2002, €l qual es va resoldre amb la devolucié de
la matricula de I'assignatura de ..., perd no la va demanar per desconeixement. Ens adrecam al vicerector
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d'Ordenaci6 Académica per plantgjar com a possible solucié d'aquest tema que es procedeixi a la
devoluci6 de I'import de lamatricula de I’ esmentada assignatura.

2. Un membre de I'alumnat efectua una reclamacio, ja que a consegiiencia de la malatia que ha sofert dins
el periode dels examens, no sha pogut presentar a cap examen i per tant no té cap assignatura aprovada
del primer quadrimestre, per tant li deneguen I'ampliacié de matricula per a segon quadrimestre.
Consultat € dega de ..., atés que I'estudiant no té cap assignatura matriculada del segon quadrimestre, li
concediran I'ampliaci6 de matricula. Com ja sha exposat en anteriors ocasions, s els alumnes
disposassin d'un tutor, aquest fet no ocorreria.

3. Ladegana d'un centre exposa que una alumna llicenciada en ... es vol matricular per cursar ..., i demana
el reconeixement de les assignatures aprovades per matricula extraordinaria. Es demana si es pot aplicar
immediatament I'article 7.2 del Reglament académic o si sha d'esperar un o dos anys. La Sindica entén
que es poden adaptar les assignatures de matricula extraordinaria el setembre de 2003, i que si és
Ilicenciada en ... per la UIB creu que es podria fer sense que superas €ls criteris de permanéncia, ja que
l'article 64.1 del Reglament académic fa referencia als alumnes que es matriculen per primera vegada a
laUIB.

4. Un alumne que fa dos anys va anul -lar en el mes de desembre la seva matricula, es queixa perqueé es vol
tornar a matricular i li demanen que aboni la segona part de la matricula anul-lada fa dos anys. Li
demanam que porti la documentaci6 a la Sindicatura, pero creiem que desisteix de la seva peticio, ja que
no la porta.

5. A un estudiant de tercer cicle no membre de la UE, per ala renovacié del seu permis de residéncia li
demanen, des de I'oficina d'estrangeria de les llles Balears, I'aportacié del document acreditatiu de la
matricula en el centre oficial on cursa els estudis. Té concedida una beca del Govern de les Illes Balears
per fer latesi. Atés que segons estableix I'article 5 de la normativa de la Comissié de Doctorat, durant €l
periode d'investigaci6 I'alumne sha de matricular de 3 crédits cada any, es demanaal Rector que doni les
ordres oportunes a la secretaria del centre per autoritzar la matricula d'aquest alumne de 3 credits
corresponents al periode dinvestigacié del programa de doctorat, abans del periode legalment establert.
El Rector hi estad'acord i comunica aquesta situacio ala secretaria. L’ alumne jaha obtingut € permis de
residencia.

6. El president del Consell d'Estudiants demana que des de la Sindicatura es faci una gestié amb €
Vicerectorat d'Ordenacié Academica afi de resoldre una série de problemes que hi ha amb la matricula
d’ algunes assignatures, amb la possibilitat que es faci un segon grup de l'assignatura ... en els cursos del
Servei d'ldiomes. Esfalagestio, i el vicerector, que ja estava assabentat del tema, comunica que fara les
gestions oportunes per resoldre-ho.

6.1.9. Plans d’estudis i convalidacions

Un membre de I'alumnat demana informacié sobre el Practicum de ... Li aportam la documentaci6 que
demana.

2. Un membre del PDI estranger tramet a la Sindicatura documentacio relativa al” homologacio del seu titol
obtingut en un pais que no pertany ala UE. Li trametem informaci6 sobre aquest tema obtinguda de la
Comissié Permanent de Defensors Universitaris, en la qual sinforma que la reditzacié de la prova de
conjunt esta legisladai no és necessari comunicar-ho ala Subdireccié General de Titols, Convalidacions
i Homologacions.

3. Un estudiant exposa que el Departament de ..., a nivell de primer cicle, només imparteix 34,5 crédits
propis d'assignatures optatives. Els estudiants han de cursar 42 créditsi demanasi es podriaimpartir, per
exemple, una assignatura optativa propia més. Un cop consultada la directora del departament afectat, es
recomana als estudiants que vagin a parlar amb €lla per aclarir la situacio.

4. Unmembre del PDI tramet ala Universitat informacio relativa ala sol-licitud d'homologacié del seu titol
de llicenciat, emés per una universitat estrangera. Posats en contacte amb el Consell de Coordinacié
Universitaria, aguest comunica que afinals del mes d'octubre trametran la resolucié d'aguest expedient al
MECD, perqué aguest informi |'interessat.

141



| Informe de la Sindicatura de Greuges de la UIB | Anys 2002 - 2003 |

6.1.10. Propietat intel-lectual

1. Unmembre dd PDI plantegjasi és protegible un titol que té registrat amb un projecte seu a registre de la
propietat intel -lectual. Es consulta una persona experta en €l tema, i aquesta respon que €l titol ha de ser
suficientment original.

2. Unmembre del PDI tramet ala Sindicatura un escrit en el qual sinforma sobre lareunid que vatenir lloc
per alareorganitzaci6 ... i s acords que es prengueren en relacié amb € .... Es comunica a la persona
interessada que el Vicerectorat esta elaborant una normativa respecte al tema.

6.1.11. Reivindicacions retributives

1. Un professor visitant estranger ha reclamat a la Comissiéo de Garanties els complements retributius de
docenciai de recerca. La Comissio es vareunir € proppassat dia 31 de gener i €l secretari que ha de fer
I'actainforma que I'acord ha estat que a conveni de I'any 2003 es preveura la situacié dels tres professors
visitants estrangers que té la UIB i que si els concedeixen el que demanen percebran els complements
retributius de manera retroactiva per a l'any 2002. Quan el professor tingui la notificacio escrita es faran
les indagacions oportunes per esbrinar els termes de I'acord.

2. Un membre del PDI demana informacid per saber s a l'acord signat entre la Consdlleria d'Educacio i
Culturai els sindicats shatingut en compte |'equiparacio retributiva dels professors associats estrangers.
Sindica |’ adrega electronica on es pot trobar €l text integre de I'acord i es fa menci6 especia de l'article
12, on queda recollida aguesta situaci 6.

4.1.12. Relacions interpersonals

1. Unaumne de ... exposa que un professor ha ferit la seva sensibilitat amb un comentari public a classe.
De moment no vol que la Sindicatura actui, ja que ha parlat amb el professor. Li recomanam gue intenti
aprovar |'assignatura pel setembre.

2. Un alumne ha presentat queixes contra un professor diverses vegades i té demanada |'enemistat
manifesta amb aquest professor. Li recomanam que segueixi € sistema davaluacié continua de
l'assignatura, perque, si no li concedeixen I'enemistat manifesta, shaura d'examinar amb e mateix
professor.

3. Un membre del PDI exposa una série de problemes que ha tingut amb els seus col -laboradors en un
projecte de recerca. Atesalasituaci, li aconsellam gque consideri demanar un nou projecte.

6.1.13. Salut publica

1. Unaumne presenta una queixa pergqué el microones de I'edifici Ramon LIull és molt brut. La Sindica ho
comprovai estradlladalaqueixaa Gerent, el qual respon que avisara el's responsables del bar.

6.1.14. Serveis i campus

1. Un departament ubicat en un tercer pis es queixa perqué els han comunicat que canviaran |'ascensor
sense ells haver-ho demanat. La peticié ha estat efectuada pel Servei de Prevencio de Riscs Laborals. El
vicerector d'Infraestructures i Medi Ambient ha pactat amb el departament la manera de fer-ho, i
procurara que mentre duri €l canvi algun professor tingui un despatx ala primera planta.

2. Una empresa exposa que no ha cobrat un clister d'ordinadors entregats fa vuit mesos. Es fa la gestio a
Servei de Comptabilitat General, que soluciona el problema

3. Un membre de I'alumnat, €l qual és representant d'estudiants al Claustre, Consell de Govern, Consell
Social, Junta de Facultat i Consell d'Estudiants, opina que els representants ubicats a I'edifici Gaspar
Melchor de Jovellanos son ignorats pel Consell d'Estudiants. Volen emprar les delegacions d'alumnes
gue els corresponen. perd e Consell d'Estudiants els diu que primer shade fer un inventari. Ho demanen
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des del mes d'octubre. L’alumne també va demanar a mes de novembre €l carnet per poder utilitzar
aqueixes delegacions i encarano I’ harebut. La Sindica es posa en contacte amb € president del Consell
d'Estudiants i aguest li comunica gque es procedira immediatament a expedir € carnet i que la delegacié
d'aquest nou edifici esta pendent de |'arribada del's ordinadors.

Un membre del PDI demanainformacié sobre I'empresa concessionaria encarregada de la seguretat dels
edificisi I'aparcament al campus. Li trametem |'informe que es va emetre sobre aquest tema.

Un alumne de ... presenta una gueixa en qué manifesta que el persona que atén els serveis administratius
als horabaixes no I'ha pogut matricular, ja que li han dit que la persona que matricula només hi és als
matins. A la persona que presenta la queixa |’ informam que a l'expedient 47/2000 d'aquesta Sindicatura
es demanava que €els serveis administratius de la UIB obrissin a I'horabaixa, i a la recomanacié nim. 2
d'aquest mateix expedient es demanava que la persona que hagués d'atendre el public conegués els
problemes de matricula, tradlats d'expedients, etc., 0, S més no, que sabés obtenir les dades necessaries
per trametre la sol -licitud ala persona responsablei evitar que l'usuari hagués de tornar.

Un alumne es queixa perque en una de les aules d'informatica d'un edifici no hi hatoner alaimpressora.
Sen'informa el Vicerectorat d'Infraestructuresi Medi Ambient, el qual comunica ala Sindicatura que ho
resoldra.

Un alumne exposa que a causa del canvi d'empresa gestora del servei de reprografia de la UIB, la seva
targeta de fotocopies ha quedat inutilitzada. Manifesta que I'empresa oferia un periode determinat per
canviar-la, perd que durant aquest periode I'empresa no disposava de targetes magnétiques, per tant
demanava que li reintegrassin els doblers o |i canviassin la targeta. Ens posam en contacte amb
I'encarregat ..., €l qual accepta fer e canvi de la targeta vella de I'estudiant, i de posar-li ala nova les
fotocopies que tenia pendents.

Uns membres del PDI es queixen de la situacio del sistema de refrigeracio/calefaccio del tercer pis de
I'edifici ... , ja que no funciona correctament des de fa més de dos mesos. Findment el servei de
manteniment fa la reparacio.

6.1.15. Tercer cicle, postgrau i formacio continua

1

Un alumne plantegja que és un estudiant de tercer cicle estranger que té concedida la renovaci6 de I'estada
per estudis de doctorat, perd que li han comunicat que no tindra la novatargeta fins al cap de tres mesos.
Perqué durant aquest temps es pugui desplacar fora del nostre pais per raons de treball de la seva tesis
doctoral, vol demanar una autoritzacio de tornada. La darrera vegada que demana aguesta autoritzacié no
va obtenir resposta, per aquest motiu la Sindicatura demana la intervencié del cap de I'area de Relacions
Internacionals del Defensor del Poble Espanyol i |i demana que agilitzi €s tramits. De moment €
Defensor del Poble no ha aconseguit que I’ estudiant tingui I’ esmentada autoritzacio de tornada.

6.1.16. Altres consultes referents a la UIB

Un membre del PDI ens tramet documentaci6 sobre polisses d'assegurances de vida perque la Sindica
confirmi quina és la cobertura. Trametem la documentaci a un técnic perqué emeti el seu informe.

Un membre de I'alumnat efectua una reclamaci6 perqué la Delegacié del Govern alesllles Baears|i ha
denegat I'autoritzacié d'estada per estudis quan la persona interessada I’ havia demanada dins €l termini
corresponent. Ho trametem al Servel de Personal, el qual ho tramita i comunica a la Sindicatura que
finalment es concedeix |'autoritzacio esmentada.

Un membre del PDI de la Universitat de la Corunya demana informacié per saber s el defensor
universitari pot actuar d'ofici i quines son les caracteristiques de la figura del defensor a les universitats.
Li remetem I’ explicacio.

Un membre del PDI demana informacié sobre la normativa existent per a nomenament de degans. Li
trametem aguesta normativa.

Una alumnade ... de segon curs exposa gque treballa, i que quan es va matricular de primer el curs 2002-
2003 li varen dir que hi hauria dos grups, de 15 a 18 hores i de 18.30 a 20.30 hores. Segons ens
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comunica, el curs 2003-2004 només hi haura un grup, de 18 a 20 hores, i que aix0 li impedira seguir
estudiant. Demana qué pot fer. Ha presentat amb altres companys signatures a I'Escola perqué no
eliminin e primer torn. La Sindica contacta amb I'Escola, la qual comunica que oferira les assignatures
de ... de 16 a 18 hores, i es diu ala persona afectada que es posi en contacte amb I'Escola. Es demana a
I'Escola que posi €ls horaris ala paginaweb dela UIB.

. Consultes d’altres sindics i defensors de la comunitat universitaria

El sindic de greuges de la Universitat Pompeu Fabra ens demana informacié per saber com consta o
constara la figura del Sindic de Greuges als Estatuts universitaris una vegada modificats per la
implantacié de la LOU. Li trametem |'avantprojecte de |'article dels Estatuts de la UIB on figura la
Sindicatura de Greuges.

La coordinadora d'estudiants de la Universitat PUblica de Salamanca demana informacié sobre €
Reglament de la Sindicatura. Li trametem la documentacié que ens demana.

El president del Tribunal de Garanties de la Universitat de Vigo demana que li comuniquem s hi ha
hagut canvis en la normativa de la Sindicatura. L'informam que la normativa de la Universitat en relacié
amb la Sindicatura de Greuges no ha sofert practicament canvis i que als nous Estatuts sincorpora sols
unareferénciaen laqual sindicaque |'actuacié de la Sindicatura ha d'anar sempre dirigidaalamillorade
la qualitat universitaria en tots els ambits. Li trametem el Reglament de la Sindicaturai €l capitol dels
Estatuts que fareferéncia ala Sindicatura.

El defensor de la Universitat de Huelva demana si a la UIB es té aprovat un reglament o normativa
especifica que reguli e procediment del defensor universitari. Li trametem el Reglament de la
Sindicatura de Greuges.

El defensor universitari de la Universitat d'Alacant demanainformacié per saber quan reben els alumnes
els imports corresponents a una beca ERASMUS. Li responem que ala UIB cada alumne del programa
Socrates (ERASMUS) rep 150 euros mensuals aproximadament. Entre 70 i 90 euros mensuals arriben
del mateix programai larestal'aportala UIB. A part cada estudiant rep una quantitat global de 400 euros
aproximadament d'ajuda complementaria de la Conselleria d'Educacié del Govern balear. La Universitat
durant els mesos de mar¢ i abril efectua un primer pagament d'un 70% de I'import de la beca. Si es
compleixen les expectatives del nombre d'alumnes, sefectua un segon pagament durant els mesos de
maig-juny. L'ajuda global dela Conselleria se sol pagar a mes de juny.

El defensor universitari de la Universitat d'Alacant demana informacié sobre I'accio tutorial per part del
professorat respecte als alumnes. Li responem que la UIB té el projecte de fer una acci6 tutorial amb els
estudiants de primer curs. Abans de formalitzar la matricula hauran de consultar el tutor. Els estudiants
tindran un tutor assignat segons lainicial del primer cognom. Als estudis amb pocs alumnes ja exerceix
de tutor el mateix cap d'estudis, i en aguest cas els estudiants continuen parlant amb e tutor abans de
matricular-se dels cursos posteriors a dinici dels seus estudis, perd no esta implantada la figura d'un
tutor com el de les universitats angleses, excepte atercer cicle.

El defensor universitari de la Universitat de Cantabria demana com va resoldre aguesta Sindicatura el
problema que va sorgir amb els professors que es queixaven del seu director de departament. Li
responem que varem proposar fer una seccié departamental dins el departament perqué era practicament
una area de coneixement sencera la que presentava la queixa.

El defensor universitari de la Universitat d'Alacant plantgja que hi podria haver una assessoria juridica
per a collectiu de defensors universitaris. Es proposaalalX reunio de la Comissio Permanent i esfala
gesti6 de manera que el departament de Dret Administratiu de la Universitat de Granada sera |’ assessoria
juridica. El contacte és el defensor de la Universitat Euro-arabe.

El sindic de greuges de la Universitat Pompeu Fabra ens consulta si la UIB aplica alguna normativa o
criteri respecte a's usos indeguts del correu electronic. Li trametem I'ofici que la Sindicatura va enviar al
Rector, juntament amb les recomanacions que efectua el Centre de Tecnologies de la Informacio (CTI)
per al'lUs del correu electronic i lalimitacié de la grandaria del's missatges.
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10. El sindic de greuges de la Universitat de Lleida demana informacio per saber com quedara la figura del
Sindic als Estatuts de la UIB una vegada adaptats aguests a la LOU. Li comunicam que segurament
guedara aixi com estai li trametem |'article 86 dels Estatuts de la UIB, que fa referencia ala Sindicatura
de Greuges.

11. El Defensor de la Universitat de Valladolid demana informacié relacionada amb els examens dels
estudiants. Li trametem el Reglament académic.

12. El Defensor de la Universitat de Cantdbria demana, per a les eleccions a Rector, a quin grup voten els
titulars d'escola universitaria que son doctors. Li responem que ala UIB els TEU doctors voten a grup
A, segons estableix |'article 86.2 dels Estatuts de la UIB.

13. El Defensor de la Universitat de Valladolid demana informaci6 en relacié amb els acords de la Junta de
Centre sobre els canvis de grup. Li responem que l'assignacié dels grups del mati es fa per ordre
afabetic. El grup de I'horabaixa €l trien els mateixos alumnes i generalment és el menys nombrés. Els
canvis de grup normalment es concedeixen des dels deganats, tret que els grups estiguin molt
descompensats pel nombre d'alumnes. Es dona prioritat a les causes justificades que al-lega I'alumne,
pero que han d'estar documentades (feina, atendre un familiar amb certificacio dels pares, etc.). Si no hi
ha documentacid que justifiqui la peticid, i els grups queden descompensats, es denega la sol-licitud.

7. ALTRES ACTUACIONS

7.1. Organitzacio, assisténcia i participacio en actes

a) AssistenciaalalV Reuni6 de la Comissio Permanent de Defensors Universitaris (Madrid, 20-11-2002).
b) Organitzacio delaV Reuni6 dela Comissié Permanent de Defensors Universitaris (Palma, 19-1V-2002).
c) Assistenciaala VIl Reunio dela Comissié Permanent de Defensors Universitaris (Madrid, 12-1X-2002).
d) Assisténciaa V Encontre Estatal de Defensors Universitaris (L1e6, del 28-X-2002 al’ 1-X1-2002).

€) Organitzacié de la VIII reunié de la Comissi6 Permanent de Defensors Universitaris (Palma, 09-01-
2003).

f) Organitzaci6 de la | reunié de responsables administratius de les oficines dels Defensors Universitaris
(Palma, 30-01-2003).

g) Assistencia ala IX reunié de la Comissio Permanent de Defensors Universitaris (La Laguna, 21-03-
2003).

h) AssisténciaalaX reunio de la Comissié Permanent de Defensors Universitaris (Madrid, 01-07-2003).
i) Assistenciaala Xl reuni6 dela Comissié Permanent de Defensors Universitaris (Girona, 22-09-2003).
j) Assistenciaa VI Encontre Estatal de Defensors Universitaris (Cordova, del 28-X-2003 a 30-X-2003).
k) AssisténciaalaXll reunié de la Comissié Permanent de Defensors Universitaris (Madrid, 16-12-2003).

7.2. Altres activitats
a) Edicié del'informe anual de la Sindicatura de Greuges (any 2001).

b) Reunions periodiques amb € Rector delaUIB.
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7.3. Execuci6 del pressupost any 2002

Concepte Ingressos Despeses
Saldoinicia 6.010,12
Alta (romanent any 2001 i avancament pressupost) 3.215,42
Ordinari no inventariable 123,89
Atencions protocol -laries i representatives 1.713,21
Materia informatic no inventariable 67,58
Publicacions 3.456,23
Reunionsi conferéncies 151,80
Despeses de viatge 1.863,86
TOTALS 9.225,54 7.376,57
Avancament publicaci6 Memaria 2002 1.848,97

7.4. Execuci6 del pressupost any 2003

Concepte Ingressos Despeses
Saldoinicial 6.011,00

Alta (romanent any 2002) 1.848,97

Ordinari no inventariable 154,89
Premsa, revistes, llibresi altres publicacions 166,77
Atencions protocol -laries i representatives 2896,72
Despeses postalsi telegrafiques 44,75
Material informatic no inventariable 178,22
Estudisi treballs técnics 40,32
Reunionsi conferéncies 201,80
Despeses de viatge 3384,34
TOTALS 7859,97 7067,81
Avancament publicacié Memoria 2002 - 2003 792,16
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8. VALORACIO I PROPOSTES D’ACTUACIO

La presentacié de la memoaria és sempre un bon moment per fer balan¢ de la feina realitzada, perd abans
d’iniciar aguest resum, vull fer palés el meu agraiment a tots els membres de la comunitat universitaria i
d’una manera especial a aguells que ens han confiat les seves queixes, les seves observacions i els seus
suggeriments, perque sense aquestes aportacions la Sindicatura de Greuges no tindria cap rad de ser.

Des que e Claustre em va atorgar la seva confianca €l dia 6 de marc de I’any 2000 i fins a dia 31 de
desembre de 2003, a la Sindicatura de Greuges s han tractat 455 casos (82 I'any 2000, 118 I’any 2001, 125
I"any 2002 i 130 I’any 2003), que han donat lloc a 178 informes amb un total de 427 recomanacions, i a 277
consultes que s han pogut resoldre sense necessitat d'instruir un expedient.

Dels casos tractats durant I’ any 2002 €l 52% es varen presentar individualment, el 16% de manera col lectiva
i un 32% varen ser actuacions d' ofici. Quant al col-lectiu de procedencia, €l 61% pertany a col-lectiu dels
estudiants, € 30% a PDI i el 9% a PAS. Amb referéncia al desenllag d agquests casos, € 69% varen ser
favorables als interessats, i € 22%, desfavorables. Quant al 9% restant, o bé s’ ha arxivat o s hi hatrobat una
solucié de consens.

L any 2003 el 59% dels casos foren presentats individualment i el 22% de manera col -lectiva, i un 23% foren
actuacions d'ofici de la Sindicatura. De les queixes presentades, €l 62% procedeixen del col-lectiu dels
estudiants, el 35% del PDI i el 3% del PAS. Quant a desenllag d’ aguests casos, € 59% varen ser favorables
als interessats i € 38% desfavorables, i per al 3% restant, 0 bé s'ha arxivat o s'hi ha trobat una solucié de
consens.

Quant al resultat de les recomanacions de |I'any 2002, el 47% es varen acceptar i dur aterme, €l 27% estan
acceptades i pendents d’ execucio, el 13% no foren acceptadesi en un 2% s ha trobat una solucié de consens;
queda un 11% de les quals no tenim informacio.

L'any 2003 tenim un 29% de recomanacions acceptades i dutes a terme, un 24% que esta pendent
d execucid, un 8% de no acceptades i un 3% amb solucié de consens, i encara ens queda un 36% sense
informacio.

Com és evident, a mesura que passa més temps des de I'emissié de I'informe disminueix el nombre de
recomanacions sense informacié: aixo és un resultat encoratjador per a la Sindicatura i des d’'aqui vull
transmetre el meu agraiment a les autoritats universitéries i a tots els membres de la nostra institucié que
guan reben alguna recomanacié ens fan arribar €l seu parer.

Si es comparen |les dades anuals amb les corresponents atot € periode de funcionament de la Sindicatura des
de I’any 2000 fins al’any 2003, es pot comprovar que, amb petites fluctuacions, €l col-lectiu de procedéncia
de les queixes és molt semblant. Potser el més destacable és un augment de les intervencions d ofici els
darrers anys, cosa que pens que és positiva, perqué significa que moltes vegades només els suggeriments
d’alguns membres de la comunitat universitaria son suficients perqué la Sindicatura pugui recollir una
problemética plantgjada, cosa que hauria d’'gjudar a abordar i intentar resoldre amb relativa rapidesa
guestions que, passat un cert temps, son sempre dificils de resoldre.

El resultat globa de les recomanacions emeses durant tot el periode de funcionament de la Sindicatura, fa
palés que hi ha recomanacions que son dificils de dur a terme, ja que, de totes les que s han fet, encara en
tenim un 24% d’ acceptades i pendents d’ execucio. Només n’hi ha un 10% de no acceptades, en tenim un
23% sense informacio i un 42% d' acceptades i dutes a terme. Som ben conscient que algunes de les que
queden pendents d execucié son aguelles que poden afectar més seriosament |’ estructura d’algun dels
col-lectius, 0 del mateix campus. Sens cap dubte que en algun cas aix0 pot representar una inversio
econdmica, i potser la manca de disponibilitat pressupostaria és el que justifica no portar a terme la proposta
ja acceptada. Malgrat tot, voldria encoratjar des d'aci les autoritats universitaries a fer una reflexio seriosa
d aguns dels temes ja plantgjats, perque segur que entre tots podem entreveure alguna via de solucié.

Si repassam la tematica dels casos presentats, veurem que el tema d avaluacié académica, seguit dels de
serveis i campus, beques i gudes als membres de la comunitat universitaria i plans d'estudis i
convalidacions, son els que preocupen més la comunitat universitaria. La docéncia, els concursos i
oposicions, les reivindicacions retributives i la matricula han ocupat també llocs destacats en les
recomanacions emeses durant €l's quatre anys de funcionament de la Sindicatura.
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Quant a les recomanacions que afecten més directament el col-lectiu dels estudiants i especialment el tema
d’avaluacié académica, com ja ha posat de manifest moltes vegades la Sindica, molts dels problemes es
podrien pal-liar si cada estudiant tingués el seu tutor i €l professorat assumis la conveniéncia que I’ avaluacio
de I’alumnat no estigui basada unicament i exclusivament en I’examen final. La major part dels sindics de
I’ Estat tenim ben clar que possiblement arribarem alajubilaci6 abans que cada estudiant pugui tenir un tutor,
perd com que a mi encara em falta temps per jubilar-me, no vull deixar de fer una crida a les autoritats
universitaries a fi que, almenys aquells alumnes que es puguin veure afectats per alguns dels criteris de
permanencia, tinguin una tutoritzacié especial al’inici o a final dels seus estudis.

En aguest punt vull agrair que el Consell Socia hagi revisat els esmentats criteris, i crec que és molt importat
haver tingut en compte els estudiants que treballen. Ates que dificilment serem capagos de canviar I’ entramat
socia de la nostra terra, que majoritariament se serveix de mad obrajovei poc qualificada, almenys cal que
no posem entrebancs a aquells joves que ja s hagin incorporat a mercat de treball perod encara volen seguir €l
seu procés de formacio.

En relacié amb el tema de |’ avaluaci6 académica, crec que cal reflexionar respecte ala conveniéncia que els
responsables de les assignatures es plantegin la possibilitat d’ obtenir qualificacions complementaries de
I"alumnat. La Sindica no pot ni vol entrar en la llibertat de catedra, perod tots sabem que s aprén fent, i potser
seria convenient obligar els estudiants a enfrontar-se amb les dificultats propies de cada matéria abans
d arribar a |I’examen. Aquest sol ser un métode que els obliga a utilitzar més sovint les tutories, que sens
dubte son profitoses tant per als alumnes com per al mateix professorat.

Als possibles entrebancs que pateixen els estudiants en el seu procés d’ avaluacid, s afegeix moltes vegades
el seu desconeixement del Reglament academic, sobretot durant € primer curs, que moltes vegades pot ser
degut a la manca d'habit de lectura, pero, per evitar conflictes posteriors, cal que e professorat exposi
clarament en e programa €ls elements d'avaluacié detallant quins son els requisits indispensables per
superar cada assignatura. La utilitzacio per part del professorat d elements d'avaluacié no detallats al
programa sempre és una font de conflictes.

Els examens, tal com va quedar reflectit al’ acta de la reunié que el passat dia 5 de setembre tingué lloc a la
UIB amb els sindics de les universitats catal anes, haurien de ser entesos com un compromis reciproc alumne-
professor. L’ examen o prova hauria de ser un pacte en el qual:

a) L’estudiant tingués I'ocasié de demostrar els coneixements que té i que ha adquirit mitjancant
I’ ensenyament del professor.

b) El professor pogués tenir I'ocasié de comprovar que els seus estudiants han adquirit els coneixements
que €ls ha impartit i que son capacos d aplicar-los. També |i ha de servir de control a ell mateix per
veure gquines millores pot fer al seu programa. El professor té I’ obligacié de mantenir |’ ordre durant la
realitzacié de la prova, que ha de tenir el mateix grau de dificultat per atots els estudiants. A més, en els
examens escrits ha de controlar quins estudiants lliuren la prova, per evitar problemes relacionats amb la
pérdua d’ examens.

El pacte es trunca quan I’ estudiant comet frau fent servir durant la realitzacio de la prova fonts d'informacié
no autoritzades pel professor, 0 bé quan €l professor demana allo que no és a programai que no ha explicat
a classe. Probablement aquest pacte també es trenca en aquelles assignatures en les quals, any rere any, hi ha
un nombre important d’ estudiants que estan pendents només de superar una matéria per obtenir € titol. Per
aixo la Sindica demana que aquests examens es facin amb tribunal i que els membres del tribunal exerceixin
com atals des de la preparaci6 de la provafins ala seva correccié.

La casuistica és molt variada, perd si tots els programes estiguessin a disposicio dels alumnes en e moment
de lamatricula, s els elements d' avaluacié estiguessin ben detallats, € professorat no n’hi afegis a vegades
de suplementaris, i en els examens, sempre que fos possible, es detallas la puntuacié de cada pregunta,
moltes de |les queixes que es presenten no tindrien cap tipus de fonament. La Sindica vol agrair que algunes
d’ aquestes modificacions s hagin incorporat a nou projecte de Reglament académic.

En alguns casos els estudiants també haurien de reflexionar amb referéncia al compliment dels seus deures,
en particular, si pel que fa a aquella matéria de la qual es queixen amb fonament del procés d’ avaluacio, han
fet |’ esforg necessari per adquirir els coneixements que el professorat exigia.

Aprofitar el pas per la Universitat per adquirir la formacié necessaria per poder exercir amb competeéncia en
el futur laseva professio és, a meu criteri, un deure fonamental dels estudiants a qual tots els membres de la
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comunitat universitaria hem de contribuir. Per aix0 la nostra relacié ha d estar basada en el respecte i tots
tenim I’ obligacié de mantenir-lo com a pilar fonamental de la docéncia. A més, la formacié integral de les
persones amb habits intel -lectuals propis de I’ educaci6 universitaria hauria de ser un objectiu a assolir per a
lainstitucié de major grau académic.

Els plans d'estudis i convalidacions també ocupen un capitol destacat en els temes que els estudiants
presenten ala Sindicatura. En agquest aspecte, €ls canvis de prerequisits d’ examen o de matriculaci6 efectuats
en alguns plans d’estudis provoquen normalment queixes dels estudiants que ja coneixen un sistema de
funcionament i de sobte es troben que, o bé no es poden matricular, o bé no es poden examinar. La Sindica
no discuteix la conveniéncia o no de nous prerequisits en els plans d'estudis, perd si que recomana que
s estudii acuradament la necessitat de posar-ne de nous, i reclama la correcta publicitat en laguia del centrei
la pagina web de tots €ls canvis que es facin en aquest aspecte. També seria convenient que el professorat
comunicasal’inici de curs, durant la presentaci6 de |’ assignatura, si hi ha hagut algun canvi en aquest sentit.

El procés de convalidacié en aguns centres es resol quan ja S ha practicament acabat el termini de
matriculacid. Aixo fa que hi hagi estudiants que provenen d’ altres institucions, algunes de les quals alienes a
nostre pais, que no sapiguen quines assignatures han de comencar a cursar. Quan es tracta del possible
reconeixement d’ un primer curs o del minim de 60 credits a estudiants que provenen d’ universitats alienes a
laUnid Europea, es pot donar e cas, com de fet ja ha passat, que un estudiant inicii uns estudis amb numerus
claususi després no li puguem convalidar el nombre suficient de créditsi hagi de canviar de carrera.

Es veritat que, a vegades, la persona afectada tampoc no aporta tota la documentacié pertinent per poder
iniciar amb éxit € tramit de convalidacié. Quan les queixes arriben ala Sindicatura, la resposta és sempre la
mateixa: “no em varen informar que havia de portar tal documentaci6”. Esbrinar quina persona li va
transmetre la informacid incorrecta és una tasca molt dificil, atés que el personal que atén a public no té cap
tipus d'identificacié. D’ altra banda, hi ha moltes possibilitats que una cosa sigui €l queli hagin diti I'atrael
que ha entes. Per evitar aquests tipus de problemes, crec que, almenys per a procés de convalidacio, seria
convenient donar per escrit a I’interessat tot allo que ha d’ aportar. Pensem que qualsevol document que li
demanem posteriorment | haura de reclamar al seu centre d’ origen, la qual cosa pot retardar molt la possible
resolucio.

El fet que en el procés de convalidacié es conservi la qualificacié del centre d’origen fou una peticié
elaborada per la Comissi6 Permanent de Defensors Universitaris, a la qual varen donar suport tots els
defensors de I Estat. L' esmentada peticié fou tramesa a tots els rectors i a Ministeri d’ Educacio, Cultura i
Esportsi s havist reflectida a Reia decret 1044/2003, d' 1 d’'agost (BOE d' 11 de setembre). En un moment
com l'actual, en e qual sestan arbitrant tots els mecanismes possibles per afavorir la mobilitat dels
estudiants, era, segons € nostre criteri, un anacronisme legal que una persona fos perjudicada en les seves
aspiracions academiques per haver cursat part dels estudis universitaris en una altra titulacié o bé fora de
I’ Estat espanyol.

Amb la finalitat d’afavorir aguesta mobilitat i poder simplificar al maxim possible € procés d acollida
d’ aquells estudiants que han iniciat €l's seus estudis en altres institucions del nostre o d' atres paisos, deman
lamaxima agilitzacio del procés administratiu que aixd comporta.

Un dels atres temes dels quals s ha ocupat la Comissié Permanent i que també ha tingut el suport de tots els
defensors de I' Estat, ha estat €l tema de les qualificacions. Perqué, si bé teniem un sistema de qualificacions
qualitatiu, per a algunes de les beques de pre i de postgrau es transformava en quantitatiu amb diferents
criteris. Aquest fet donava lloc a situacions d’injusticia, perque moltes vegades no era I’ estudiant més ben
qualificat originariament aguell que quedava en millor situacié per poder obtenir alguna de les beques
demanades. La peticié tramitada a tots els rectors i a Ministeri d Educacié, Cultura i Esports s ha vist
reflectida a Relal decret 1125/2003, de 5 de setembre (BOE de 18 de setembre), i esperam que podra pal-liar
alguns dels problemes que planteja el sistema actual de beques universitaries de |’ Estat espanyol.

El tema de les beques, tant de pre com de postgrau, és dels que origina més intervencions des de la
Sindicatura. En les beques de pregrau solen ocupar un lloc destacat €l's problemes relacionats amb els criteris
d adjudicacidi € retard en laconcessio i el pagament de les beques adjudicades.

Com que aquest no és un problema que afecti només la nostra universitat, la Comissié Permanent de
Defensors Universitaris va elaborar una enquesta per comprovar el retard en laconcessio i el pagament de les
beques, €els resultats de la qual es varen fer arribar a les autoritats academiques. Atés que la situacio no
sembla que es pugui arreglar facilment, es va plantgjar com a possibilitat establir un conveni amb alguna
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entitat bancaria afi que avancas els diners a's estudiants becaris un cop aquests estiguessin en possessio de la
sevacredencial. Aquest és un cami que ha utilitzat alguna universitat. Com que el problema és més de fons, a
la darrera Comissié Permanent de |'any 2003 es va aprovar un document que fou consensuat per tots els
defensors de I’ Estat en que es demanava una revisio i actualitzacio del sistema actual de beques de manera
que reflectis la reditat social actual i garantis la iguatat d’oportunitats en I’educacié superior. A titol
d’ exemple, cal constatar que els limits econdomics per gaudir d’' una ajuda, per exemple per estudiar en una
altra comunitat autdonoma, son tan baixos que cal preguntar-se si algl en aguestes condicions, per mes que
gaudeixi d'una beca, pot fer front a les minimes despeses personals. De fet, I'andlis de les beques
adjudicades a vegades incita a pensar si els actuals requisits no estan premiant aquells ciutadans que no
declaren laredlitat de la seva situacio economica.

Malgrat els esforgos fets per la nostra comunitat autonoma els darrers anys, que sens dubte han ajudat a
pal-liar alguns casos, creiem que les noves situacions plantegjades quant a mobilitat dels estudiants,
condicions de residéncia, treball i estudis simultanis, diversitat de ritmes de matriculacio, etc., fan necessari
un replantejament global del sistema de beques, i per aixd ens hem dirigit a's nostres rectors a fi que €l
demanin ales autoritats académiques pertinents.

En les beques de postgrau cal destacar la davallada del nombre de beques de FPU adjudicades a's estudiants
de la UIB a la darrera convocatoria en comparacié amb les convocatories anteriors. Aquest fet, juntament
amb els nous criteris que afavoreixen la mobilitat dels estudiants, els doctorats de qualitat, i les dificultats
gue tenen estudiants d’ altres comunitats autonomes per poder fer front ales despeses personals que comporta
viure ales llles Balears amb una beca de postgrau com a Unic mitja de subsisténcia, pens que mereixeria una
reflexio per part de les autoritats de la UIB i de la comunitat autonoma.

Mereix també una especial reflexio el problema de I’homologacié dels titols estrangers que pateixen sobretot
els estudiants de postgrau que no han cursat la carrera a nostre pais. La situacio actual s ha convertit en una
vergonya nacional, perque la major part de les sol licituds tarden més de dos anys a obtenir una resposta. La
publicacié del Reial decret 285/2004, de 20 de febrer, que fixa en sis mesos el termini per a la resposta del
Ministeri al’interessat, esperam que millorara la situacié, que cal remarcar que és dificilment empitjorable.
Com que aguest termini és el mateix de |’ antic Reial decret 86/1987, que mai no s’ ha complert, els defensors
universitaris de I'Estat han demanat que es posin els mitjans necessaris per a compliment dels terminis
establerts, tant per a les persones afectades per |la nova normativa com per a aquelles que encara es veuen
afectades per |’ anterior, i ens hem dirigit també al Defensor del Poble.

En el tema de la matricula, a part dels esmentats canvis de prerequisits, han estat les interpretacions de les
exempcions d’ abonament de taxes d’ alumnes que havien tingut matricula d’ honor en el moment d'iniciar els
estudis universitaris o €ls de tercer cicle, el que han donat Iloc a alguna intervencié de la Sindicatura. Els
prerequisits de les assignatures de lliure configuracié i les sol-licituds de canvis de matricula d’'alguna
assignatura, juntament amb les sol-licituds d anul-lacié per causa que podria ser considerada com a justa,
solen formar part de les queixes relacionades amb agquest tema. Aquestes situacions moltes vegades s han de
tractar com a casos excepcionals i poden ser resoltes gracies ala bona disposicid del vicerector d Ordenacio
Academica.

També cal tenir en compte que el fraccionament de les assignatures quadrimestrals, que dénalloc al fet que
hi hagi estudiants que tinguin fins a quatre professors d’' una assignatura de sis credits, o €l fet de no respectar
els horaris 0 € programa publicat, son queixes ben fonamentades que fan arribar els estudiants a la
Sindicatura, i que han estat en algun cas causa d anul -laci6 de matricula.

En aguest punt caldria que els departaments que fraccionen la docencia, afi que cada professor imparteixi €ls
crédits que li corresponen, i ni un més, fessin una reflexié respecte a que aix0 suposa per a procés
d aprenentatge dels estudiants, que queda malmes, i a criteri de la Sindica aquesta situacié tampoc no
contribueix afer que & professorat pugui comprovar els rendiments de la sevafeina.

El compliment de I'article 37.4 i la disposicié transitoria primera del Reglament academic, quant a
[liurament de les qualificacions definitives, evitaria sens dubte haver de prorrogar €l periode d’ automatricula
fins ben entrat el curs academic, cosa que dona lloc sempre a problemes en I’ organitzacio de les practiques.
En agquest punt cal agrair que €l nou projecte de Reglament académic prevegi la possibilitat d’establir un
termini de lliurament d’actes per a tota la UIB, tal com es va recomanar als expedients nim. 45/2000 i
31/2003 de |la Sindicatura de Greuges.
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També mereixen atencid alguns dels problemes detectats en els cursos organitzats per diferents serveis i
ingtituts: per evitar la seva possible repeticid, és necessari que no s obri cap convocatoria de matricula sense
tenir una normativa d admissio, el nombre de places ofertes i, si és el cas, el minim d’ alumnes necessaris
perquée € curs s imparteixi.

Les queixes referents a la docencia son més nombroses en € col-lectiu del PDI que en el dels estudiants.
Normalment solen ser referides a |’ assignacio de les assignatures. D’ acord amb | article 60.12 dels Estatuts,
aquesta és una competéncia del consell de departament. A criteri de la Sindica, malgrat que la reglamentacio
excessiva no és desitjable, quan les queixes dels membres del departament referides a aquest tema comencen
a ser prou abundants, |’ aprovacio d’ una normativa basica pot facilitar € procés.

A més de laja esmentada assignacio de docéncia, és el temarelatiu ala seleccio del PDI contractat € gque sol
generar més intervencions en aguest col-lectiu. Des de la Sindicatura no entren consideracions relatives a la
valua docent o investigadora dels aspirants. Les recomanacions en aquest tema fan sempre referéncia a
compliment de la legalitat i a respecte a la igualtat d’ oportunitats. Crec que podriem evitar la presentacio
d algun recurs si quan les comissions accepten la puntuacio dels representants del departament aquesta va
acompanyada d'una justificacio escrita: aixd sens dubte gjudaria als possibles reclamants a entendre el
perqué de la seva qualificacid. Si no, si lajustificacié esfaun cop ja s ha presentat € recurs, hi pot haver la
temptaci de contestar en funcié d’ allo que € reclamant demana.

Atesa la mida de la nostra universitat, si en algun cas no hi ha unanimitat entre els membres de la comissio,
podria ser convenient I’ opinié d algun especialista extern. Quan algun departament vulgui fer valer la seva
opinid relativa a la feina feta per algun aspirant gue ja ha estat membre de la UIB, caldria que presentas un
informe escrit i aprovat pel consell de departament.

En el capitol de les reivindicacions retributives, ha estat |'aparicié dels complements per part de la
Conselleria el que ha donat origen en aquests anys a una serie d' expedients. La Sindica vol agrair la feina
feta per tots els que han treballat en aguest tema, i també el fet que s hagin anat incorporant a les successives
convocatories algunes de les modificacions proposades per la Sindicatura que han gjudat a pal-liar algunes
situacions personal's que eren clarament injustes.

Una revisié en futures convocatories dels requisits per poder accedir a complement d excelléncia
investigadora hauria de garantir que persones amb els mateixos meérits de recerca, obtinguts durant periodes
idéntics, puguin tenir dret ales mateixes opcions per demanar el complement.

Els conflictes originats entre alguns membres del PDI i gque tenen a vegades el seu origen en problemes de
propietat intel-lectual o assignacid d’espais son dificils de resoldre, ja que moltes vegades no hi ha cap
voluntat d’ aproximacié entre les parts implicades, perd cal també pensar que moltes d aguestes persones
pateixen molt en aguestes situacions, que acaben afectant €l seu rendiment personal.

Des de la mateixa institucié s han de proporcionar, sempre que sigui possible, els mecanismes de control que
puguin atenuar aquestes situacions. Per aix0, més enlla de I’ estricte compliment de les normes, la Sindica vol
demanar un esfor¢ per part de tothom per afavorir un clima de treball. Sobre aquest punt, potser seria
convenient plantgjar I'adopcié d’'un codi étic (tal com Sesta plantgjant en atres universitats) o d’ una
Comissio d’ Etica que ens afectas a tots, i que ajudas a fer que aquest tipus de situacions no es donassin.

La Sindica vol agrair que s hagi sotmeés ala consideracio del Consell de Govern una normativa del Servei de
Publicacions, que ja que té en compte que els treballs presentats han de ser sotmesos a un arbitratge extern,
creiem que evitara certs problemes que s havien plantgjat i sens dubte garantira la qualitat de la feina feta,
donant compliment a les recomanacions habituals de les comissions d' aval uacio.

Amb referéncia a col-lectiu del PAS, els criteris d’ admissié en € concurs de tradllat per a la provisié de
diversos Ilocs de treball del personal funcionari i el diferent tractament que s ha donat al PASi a PDI quant
ala comunicacio de la participaci6 en les jornades de vaga han estat objecte de més d’ una queixa per part
d’ aquest col-lectiu. En aquest darrer tema, la Sindica va recomanar seguir €l model d’ altres universitats en €l
sentit que el PDI signi al’entrada de I’ edifici durant les jornades de vaga, que €l control del PAS esfaci tal
com es fadiariament i que ambd6s col -lectius tinguin un termini per presentar al -legacions.

També sha fet arribar a la Sindica la preocupacié d'aguns serveis per |'agilitzacio dels tramits
administratius establerts, afi d’ optimitzar el rendiment en lafeina. Aquesta reivindicacié, que és de justicia,
ha estat tinguda en compte per la Gerénciai s’ han comengat a proposar millores.
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Tambeé hi ha persones que han manifestat la seva preocupacio per la possible funcionaritzacié del personal
laboral. La Sindica ha demanat que qualsevol actuacié que es faci en aguest aspecte garanteixi els drets
adquirits pel personal funcionari.

No vull deixar de mencionar que ala UIB hi ha serveis amb temporades puntuals d’ un excés de feina, i que
no sempre tenen les condicions de treball més adequades. Tal vegada una planificacié amb temps suficient a
nivell de districte, tant de temporalitzacié dels processos com dels recursos humans extraordinaris que
puguin comportar, evitaria les deficiéncies propies de la realitzacié d’ una gestié basada en el voluntarisme i
el sobreesforg, i més s es tracta de situacions recurrents.

Els problemes relacionats amb serveisi campus ens afecten atots, i, malgrat les millores ef ectuades, segueix
essent el tema del transport public de la linia nim. 19 de I'Empresa Municipa de Transports (EMT) el que
normalment déna lloc a més queixes. Problemes amb |’aire condicionat i la calefaccio, aixi com amb I’ Us
indegut d’algunes sales d’ estudi i la situacio de les impressores a les aules d informatica, formen també part
de les queixes habituals. La bona col -laboracié amb el vicerector d’ Infraestructuresi Medi Ambient ha gjudat
sempre a pal-liar els problemes en aquest ambit. Queden pendents sobre aquest tema la retolacié dels edificis
i la possible elaboracié d’ una normativa de circulacié al campus, que fos la Policia Municipa de Palma qui
s ocupas de fer-la complir, aixi com la millorad’ algunes infraestructures d’ alguns departaments.

La Sindica vol agrair que les recomanacions que es feren des de la Sindicatura fossin tingudes en compte en
les modificacions de la normativad’ Acci6 Social.

Amb ocasi6 de I'any europeu de les persones amb discapacitat, els defensors universitaris de |’ Estat feren
una declaracié que varen enviar a tots els rectors i presidents de consells socials per demanar-los que les
universitats potenciin les estratégies que facin efectius per a tots i cada un dels membres de la comunitat
universitria el dret alaigualtat de tracte i oportunitats, i el dret a una vidaindependent.

Un problema també habitual de la Sindicatura sol ser el del PDI i alguns alumnes no membres de la Uni6
Europea i I'aplicacio de la Llei d' estrangeria, sobretot el relacionat amb el possible reagrupament familiar,
situacio impossible d’ aconseguir d’acord amb la normativa actual per les persones gque romanen només un
any al nostre pais, per exemple és professors en situacié d any sabatic. Evitaré fer valoracions d’ unallei que
en el meu criteri ni en mereix, perd en la mesura que aquestes disposicions afectin la comunitat universitaria,
vull deixar ben clar que la ciéncia no té fronteres ni hi entén, i quan la intransigéncia d’'uns i d’atres n’hi
posen, I’ tnica que hi perd ésla mateixa universitat.

Vull agrair a cap de la Seccié de Nomines tota I’ ajuda oferta, perd, atés que € volum de feina quant a
tramitacio de documentacié de persones no membres de la Uni6 Europea és gran, caldria reflexionar sobre la
necessitat d’ una possible ampliacid, o sobre la creacié d' una unitat especifica que pogués ser utilitzada per
alumnesi professors com han fet altres universitats.

Els defensors universitaris de I' Estat, davant la situacié que no totes les delegacions del Govern actuen
seguint les mateixes directrius, i que cada ambaixada del nostre pais €és un mon que crea la seva propia
normativa, sempre plena d’ entrebancs, ens hem adrecat al Defensor del Poble, per intentar pal-liar aquestes
situacions, que donen, en molts de casos, unaimatge lamentable de I’ Administraci6 de |’ Estat.

Arala Universitat s enfronta a nous reptes, i el més important de tots és el de la convergéncia europea, que
també hem tractat a les darreres reunions amb els sindics de |’ Estat espanyol i de la Uni6é Europea. En vista
de I’ experiéncia passada, ens preocupen els processos d’ adaptaci6 dels plans d’ estudis actuals als nous, que
s haurien de fer de manera que es tinguessin en compte €els coneixements i credits que hagin cursat els
estudiants. El reconeixement de les titulacions prévies a procés de convergencia sense que els titulats vegin
afectades les seves qualificacions professionals, i el reconeixement de les noves titulacions per part dels
col-legis professional's, son temes que han estat tractats en diferents reunions i sobre els quals hem tramés als
rectors les nostres conclusions.

Sens dubte la introduccié del nou crédit ECTS racionalitzara la feina de I'aumne, ajudara a valorar lafeina
del professorat i obligara a una necessaria coordinacié entre les diferents matéries. Perd no vull deixar
d esmentar que alguns esborranys de decret presentats pel MECD en aquest ambit poden posar la UIB en una
situacio dificil, especiament pel que faa nombre de titulacions de postgrau que es podran subvencionar.

Augmentar el pesdelaUIB dins|’entramat social de la comunitat autbnoma és un tema encara pendent, que
S hauria de tractar de lamadel Consell Social. Lluitar per tenir una universitat millor és una questio de tots,
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pero les autoritats academiques, segons €l meu parer, son les que hauran de cercar un sistema de finangcament
ben definit que permeti una universitat amb les maximes quotes de qualitat.

Des de la Sindicatura, amb encerts i errades, he procurat aportar la meva contribucié amb € convenciment
que tots tenim el deure d augmentar en €l nostre entorn I’interés pel coneixement, perqué cal coneixer per
coneixer, coneixer per saber fer, i conéixer per gaudir. Perd sobretot, cal conéixer per poder escollir amb
llibertat els camins d'un futur en el qual cada persona sera valorada per alo que sap i no per alod que té en
I’anomenada societat del coneixement i de I’ aprenentatge.

Fomentar des de la Universitat |a creativitat, i impulsar I’educacié com una via de transmissié de valors i
actituds que afavoreixen una cultura de pau basada en el respectei en la solidaritat, és fonamental per al futur
del nostre paisi per atots nosaltres com a ciutadans d’ Europa.

Montserrat Casas

Sindica de Greuges de la UIB
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9. ANALISI ESTADISTICA.
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Fig. 2 Casos atesos segons tematica (any 2003)
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Fig. 3 Casos atesos segons tematica (2000-2003)
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Fig. 4 Iniciativa individual, col'lectiva o d’ofici (any 2002)
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Fig. 5 Iniciativa individual, col'lectiva o d’ofici (any 2003)
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Fig. 6 Iniciativa individual, col'lectiva o d’ofici (2000-2003)
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Fig. 7 Col-lectiu de procedéncia de les persones que han presentat els casos (any 2002)
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Fig. 8 Col‘lectiu de procedéncia de les persones que han presentat els casos (any 2003)
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Fig. 9 Col‘lectiu de procedéncia de les persones que han presentat els casos (2000-2003)

10

ALUMNAT PAS PDI

[0 FAVORABLE @ DESFAVORABLE [JARXIVAT [OINFORMACIO | CONSELL

Fig. 10 Resolucié segons l'interés de les persones afectades (any 2002)
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Fig. 11 Resolucio segons l'interés de les persones afectades (any 2003)
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Fig. 12 Resolucio segons I'interés de les persones afectades (2000-2003)
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Fig. 13 Percentatge d’expedients resolts segons el desenllac (any 2002)
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Fig. 14 Percentatge d’expedients resolts segons el desenlla¢ (any 2003)
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Fig. 15 Percentatge d’expedients resolts segons el desenllac (2000-2003)
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Fig. 16 Resultat de les recomanacions (any 2002)
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Fig. 18 Resultat de les recomanacions (2000-2003)
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Fig. 19 Resultat de les recomanacions segons el col'lectiu afectat (any 2002)
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Fig. 20 Resultat de les recomanacions segons el col-lectiu afectat (any 2003)
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Fig. 21 Resultat de les recomanacions segons el col-lectiu afectat (2000-2003)
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